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Actiune / narativ

Prioritizarea serviciilor publice digitale esentiale
pentru mediul de afaceri

Inregistrarea companiilor si simplificarea administrarii
la distanta a acestora prin instrumente digitale - sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui mediu de afaceri
prietenos si atragerea investitiilor, atét din tara, cat si
de peste hotare — inclusiv din diaspora.

Schimbarea abordarii in implementarea serviciilor
digitale pentru business si acordarea prioritatii
serviciilor solicitate de mediul de afaceri, nu celor
prioritizate de institutii si agentii.

Impact scontat

- Modernizarea
continua a cadrului
de reglementare

- Dezvoltarea
prioritard a serviciilor
digitale esentiale
G2B

Parteneri

CS, MDED, AGE,
ASP, alte autoritati
publice si
contribuitori

BERD, UK-GGF,
USAID/Sweden

Progres

Partial realizat, in derulare//

1. Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0 (Legea 175/2021 -
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro)
dezvoltat de Ministerul Economiei si Consiliul Economic, cu suportul
partenerilor de dezvoltare, a intrat in vigoare la 10 ianuarie 2022, ajustand
30 de acte legislative, a apropiat realizarea acestui obiectiv. Autoritatile de
toate nivelele au fost obligate sa utilizeze instrumentele digitale in
interactiunea sa cu comunitatea de afaceri si sa asigure furnizarea serviciilor
sale inclusiv prin instrumente digitale, prin modificarile la Codul
Administrativ, Codul Civil, Codul contraventional si o serie de alte legi.
Secretariatul Consiliului Economic constata ca o parte din acele prevederi
legale nu au fost implementate pana la sfarsit $i monitorizeaza ajustarea



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro

Promovarea accesului la instrumente de identificare
si interactiune electronicia a antreprenorilor cu
autoritatile

Chiar daca legislatia internd privind semnatura si
documentul electronic au ajuns la a treia editie din
2004 pana in prezent, odata cu aprobarea Legii

- Utilizarea pe scara
largd a documentului
electronic si
semnaturii digitale

- actualizarea
legislatiei privind

CS, MDED, AGE,
SIS, STISC, alte
autoritati

UK GGF, BERD,

procedurilor interne si aplicarea practica de catre institutiile vizate a
acestora, dar si analizeaza intreaga gama de servicii publice esentiale pentru
a obtine acordarea lor in format digital.

2. O continuare de succes a acestei abordari a fost realizata prin aprobarea la
26 mai 2023 a celui de al doilea pachet digital in acest sens - Contactless
Business in Moldova
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137589&lang=ro). o
echipd de experti locali contractatd cu suportul USAID prin proiectele
MISRA si FTA a lucrat cu echipa Consiliului Economic la analiza
elementelor lipsa pentru deschiderea/administrarea unei afaceri in Republica
Moldova la distantd. Acestea vizau: Acordarea la distantd a IDNP
investitorilor straini, asigurarea instrumentelor necesare pentru accesarea
platformelor digitale pentru business de catre strdini, si in primul rand a
eKYC, e Notariat si MobiSign, notarizarea electronica, instituirea regimului
juridic a actului notarial electronic si particularitatile activitatii notariale
electronice, locul actului notarial electronic in actele emise de notar, cerinte
pentru actul electronic, asigurarea obligatorie a versiunii Engleze a
formularelor si serviciilor publice pentru business, legalizarea deplind a
muncii la distanta, clarificarea regimurilor salariului, taxelor, inclusiv a
TVA, precum si a contributiilor sociale si asigurarii medicale obligatorii,
angajarea la distantd a cetatenilor strdini, clarificarea aspectelor procedurale
de interactiune Intre straini si autoritatile competente, clarificarea regimului
securitatii muncii, a certificatelor medicale si a riscurilor la locul de munca,
etc.

3. Pentru promovarea continua a acestui obiectiv, Consiliul Economic a
realizat in noiembrie/decembrie 2022 Studiul privind aplicarea de catre
autoritati si entitatile vizate a Pachetul Legislativ pentru Digitalizare 1.0 si
analiza nivelului de digitalizare a serviciilor publice esentiale pentru
business, finantat de MISRA/USAID (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/USAID-MISRA-Mapping-Public-Services-for-
Business-02-RO-1.pdf).

Consiliul Economic urmareste si participa pe baze permanente la procesul
de digitalizare a serviciilor publice esentiale pentru business.

Partial realizat, in derulare//

Prin amendamentele din Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0 si
Contactless Business in Moldova, autoritatile de toate nivelele au fost
obligate sa utilizeze instrumentele digitale in interactiunea sa cu comunitatea
de afaceri si utilizarea semnaturii electronice pentru asigurarea furnizarii
serviciilor sale digitale, ca optiune de baza, inclusiv a fost obtinuta
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124/2022 privind identificarea electronica si serviciile
de incredere, in multe cazuri documentele semnate
electronic nu sunt acceptate de persoane juridice —
subiect de drept privat sau public. In multe cazuri,
prezenta in persoana este In continuare cerutd pentru a
completa, a semna si a primi documente. Astfel,
potentialul enorm de optimizare a interactiunii digitale
dintre autoritatile publice, persoanele juridice si
persoanele fizice, nu este utilizat pe deplin, iar
simplificarea si digitalizarea serviciilor publice este
tergiversata.

Suport pentru crearea platformei tehnologice
universale de identificare la distanta a beneficiarilor
(eKYC)

Un factor-cheie in transformarea digitala si evolutia
spre o economie digitald avansatd este primul pas spre
acordarea identitatii electronice — identificarea la
distantd a persoanei. Aceasta este 0 componenta
esentiald a infrastructurii pe care ar putea fi construit cu
succes viitorul sistemelor de e-guvernare si de servicii
electronice private. Necesitatea identificarii persoanei
apare ori de cate ori este necesar sa se stabileascd o
legétura intre o decizie sau o anumita tranzactie si o
anumitd persoana sau entitate si sa se asigure
integritatea datelor.

Aceste instrumente digitale pot contribui la extinderea
incluziunii digitale in rdndul companiilor si in special a
IMM-urilor, precum si in randul diasporei si a
potentialilor investitori straini, a cetétenilor strdini
candidati pentru angajare la distanta in companii
moldovenesti

serviciile de

incredere, in linie cu
UE

- liberalizarea pietei
serviciilor de
incredere

- Instrumente
credibile, universale
si usor accesibile de
identificare la

distanta eKYC/eKYB

USAID

MDED, AGE,
sectorul bancar,
notarii publici, etc.

Consiliul Economic

(Fintech
consolidation AP -
rec.2; 4; 6)

WB/UIPAC,
EBRD, UK-GGF

eliberarea semnaturilor digitale in consultatele RM peste hotare, dar si alte
masuri de identificare si notarizare la distanta, angajare la distanta, etc.

Totusi, nivelul de utilizare a semnaturilor digitale este la un nivel relativ
scazut, ce cca. 10% din populatie, dintre care doar a treia parte o fac pe baze
permanente, aceasta fiind un element de descurajare a digitalizarii
economiei nationale. Consiliul Economic pune accentul pe liberalizarea
pietei serviciilor de incredere, care vor facilita absorbtia serviciilor digitale
pentru business pe mai multe verticale (servicii publice, financiare,
notariale, etc.). De asemenea, vor fi identificate si alte masuri pentru
sporirea accesului cetatenilor/antreprenorilor sa instrumente digitale si
incluziunii digitale.

in derulare//

Actiunea datd a fost promovata si in Planul de Activitate al Guvernului
2021-2022, actiunea 2.1.16. Promovarea proiectului de hotarare a
Guvernului privind stabilirea procedurii de identificare si verificare de la
distanta a identitatii unei persoane prin utilizarea solutiei eKYC.

Consiliul Economic a realizat o serie de consultdri cu potentialii parteneri §i
beneficiari, dezvoltand conceptul unui proiect de creare a platformei
tehnologice eKYC, care a fost aprobata spre finantare de UK-GGF in
noiembrie 2022.

Proiectul de asistenta tehnica ’Crearea platformelor tehnologice universale
eKYC si eNotary” a fost lansat in Martie 2023, fiind implementat de catre
AGE cu suportul BERD si UK-GGF, in August 2023 fiind livrate Conceptul
sistemului, cerintele tehnice si proiectele de acte normative necesar de
aprobat/amendat.

Citre Aprilie 2024, cadrul de reglementare pentru dezvoltarea serviciilor
eKYC a fost integral aprobat, fiind format din: i. Pachetul de dereglementare
IV, amendamentul de modificare a Legii nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere (completand cu eKYC ca instrument
pentru certificatele digitale) - aprobat de Parlament in lectura finala in
februarie 2024. ii. Hotararea de Guvern pentru stabilirea Procedurii de
identificare si verificare la distanta a identitatii unei persoane utilizand
solutia eKYC a fost aprobata la 13 decembrie 2023; iii. Hotararea de Guvern
privind crearea serviciului public e-KYC a fost aprobata la 31 ianuarie 2024;
iv. Hotérarea de Guvern privind aplicatia EVO si integrarea eKYC a fost
aprobata pe 24 aprilie 2024.

Cererea de finantare UIPAC/BM pentru etapa de dezvoltare si implementare
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- Servicii notariale
digitale accesibile
pentru antreprenori

Suport pentru crearea platformei de notarizare
electronica pentru antreprenori, diaspora si
investitorii straini (eNotary)

in Republica Moldova este necesara instituirea
regimului juridic al actului notarial electronic si
particularitdtile activitatii notariale electronice, locul
actului notarial electronic in actele emise de notar,
cerintele pentru actul electronic, modul de intocmire,
Semnare, inregistrare si arhivare.

Interactiunea cu notarii din tara este o procedura adesea
anevoioasa pentru antreprenori si este total inaccesibila
pentru cetatenii din diaspora si investitorii straini, care
au acces limitat la reteaua modesta de consulate ale

RM peste hotare. Spre deosebire de alte state avansate
in acest domeniu, notarizarea digitala nu a evoluat in
RM, iar acest lucru s-a transformat intr-o bariera
artificiala pentru dezvoltarea afacerilor.

- Profilurile
companiilor
accesibile online pe o
resursa securizata

Promovarea noului Registru de Stat al Unitatilor de
Drept, securizat si accesibil online, inclusiv pentru
investitorii straini

Republica Moldova dispune de resursele

informationale de baza, care pot produce valoare si pot | - versiunea
economisi resurse. Utilizarea lor limitatd nu serveste multilingva a acestor
pentru reducerea costurilor de conformitate pentru resurse

companiile din RM sau pentru generarea de noi
servicii. RSUD 1n forma sa actuald este disponibil
public doar ca fisier Excel, iar pagina publica care-|
ofera nu are asigurat gradul general acceptat de

- economisire timp si
resurse pentru

MJ, CNM, AGE

Consiliul Economic

UK-GGF, BERD,
USAID/Sweden

AGE; ASP; MDED

Consiliul Economic
(MRECR/OUG-01)

a fost depusa la BM in octombrie 2023 (aprx 450'000 Euro). Bugetarea
eKYC a fost aprobata in decembrie 2023. In martie 2024, UIPAC a initiat
due diligence privind documentatia tehnica, cadrul de reglementare si
cererea pietei — procesul este in derulare.

Digitalizarea procesului de identificare la distanta a persoanei va simplifica
procesul de acordare la distanta a semnaturii digitale si este o conditie
prealabila pentru succesul initiativei de dezvoltare a afacerilor la distanta in
RM, asigurand diaspora, investitorii straini si angajatii de la distanta cu
instrumentarul de a interactiona de la distanta cu institutiile publice,
companiile, bancile, notarii etc.

in derulare//

1. Odata cu aprobarea la 26 martie 2023 a pachetului legislativ ”Contactless
Business in Moldova” (Legea 126/2023), a fost asigurat cadrul legislativ
necesar.

2. Consiliul Economic in colaborare cu Agentia de Guvernare Electronica si
suportul UK-GGF/EBRD, au lansat etapa preparatorie pentru dezvoltarea
conceptului sistemului informational, cerintelor tehnice si cadrului secundar
necesar pentru eNotariat, care au fost livrate in Decembrie 2023 si
consultate cu MJ si CNM — proces finalizat in Aprilie 2024.

La etapa de fatd se incheie procedurile interne in cadrul MJ, iar EBRD a
acceptat preliminar finantarea crearii platformei eNotariat, in valoare de cca.
400.000 euro.

in derulare//

Consiliul Economic a promovat includerea acestei actiuni in PAG 2021-
2022, aprobat prin HG235/2021 — p. 1.4.2. Promovarea proiectului de
hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Conceptiei actualizate a
Sistemului informational automatizat ,, Registrul de stat al unitdtilor de
drept”.

Hotararea de Guvern pentru aprobarea Conceptului a fost aprobata pe 28
decembrie 2022, iar lucrarile de actualizare a RSUD au fost tergiversate
repetat, fiind relansate la insistenta ECS, cu suportul MDED in Martie 2023.
La moment, dezvoltarea noului registru este la o etapa avansata, iar
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securitate SSL sau EVSSL.

Din alt punct de vedere, intreaga complexitate de
probleme pentru asigurarea conformitatii este pusa pe
umerii antreprenorilor, care trebuie sa furnizeze o

multitudine de documente confirmative, chiar si pentru
datele ce deja se contin in registrele publice (costuri de

obtinere a copiilor/extraselor, traducere, notarizare,
apostilare, expediere, etc. — in mediu cca. 800 USD si
pana la o luna de intarzieri).

Promovarea accesului investitorilor straiini la
formulare si servicii publice digitale pentru
companii si investitori in limba engleza

Inaccesibilitatea actelor juridice in limba afacerilor
internationale, a formularelor, documentelor de
constituire a companiilor, actelor permisive, alte
servicii digitale pentru business, etc. - toate acestea
descurajeaza investitorii strdini, care sunt interesati sa
dezvolte o afacere in Republica Moldova si comporta
costuri substantiale atat financiare, timp, cat si alte
resurse. Cu putin efort, tara noastra poate fi mult mai
accesibila pentru investitori.

Revederea procedurii de acordare a IDNP
investitorilor straini

Acordarea IDNP investitorilor straini este un element
inevitabil pentru inregistrarea si administrarea
afacerilor, care nu trebuie sa fie o piedica pentru
initierea unei afaceri la distantd in RM.

Exista o problema practica cand in urma modificarii
unor date continute in Registrul de stat al persoanelor
juridice, aceastd modificare nu se efectueaza automat
in privinta altor unitati de drept care utilizeaza aceste
date. De exemplu, in cazul schimbarii denumiri
corporative ale asociatului/adresei juridice si a altor

date care nu necesitd modificarea statutului, date noi nu

se actualizeaza in dosarele relevante ale tuturor

persoanelor juridice In care persoana juridica in cauza
are statut de asociat. Mai sunt cazuri cind Registrul de

stat al persoanelor juridice nu este actualizat automat

companii

Access la documente
de constituire a
companiilor in RM in
limba internationala a
afacerilor

- Clarificarea
regimului de acordare
si administrare a
IDNP pentru stréini

- eliminarea
adeverintelor si
certificatelor inutile

AGE, ASP, alte
autoritati publice
vizate

Consiliul Economic

BERD, FTA
USAID/Sweden

ASP, AGE, IGM

Consiliul Economic

Consiliul Economic promoveaza implementarea practica a acestui obiectiv
si va urmari impactul real pentru facilitarea mediului de afaceri.

in derulare//

Odata cu aprobarea la 26 martie 2023 a pachetului legislativ ”Contactless
Business in Moldova” (Legea 126/2023), autoritatilor vizate li s-a pus la
dispozitie 6 luni pentru a asigura implementarea acestui obiectiv, insa o serie
de prevederi au ramas neexecutate.

Consiliul Economic promoveaza implementarea practica a acestui obiectiv
si va urmari impactul real pentru facilitarea mediului de afaceri.

Partial realizat, in derulare//

Odatd cu aprobarea la 26 martie 2023 a pachetului legislativ ’Contactless
Business in Moldova” (Legea 126/2023), autoritatile vizate au la dispozitie 6
luni pentru a asigura implementarea acestui obiectiv, insd o serie de
prevederi, inclusiv modificarea HG 333/2002 a ramas neexecutata.

La etapa de fatd se promoveaza introducerea modificarilor care se obliga
autoritatile statului sd comunice intre ei utilizind tehnologia informatiei fara
implicarea solicitantului, modificarea HG 333/2002 prin introducerea altor
modalitati de atribuire de IDNP, in afara de prima intrare in teritoriul
Republicii Moldova ce va permite atribuirea IDNP pentru straini fara ca
acestea sa vind in Moldova si, respectiv, va permite implementarea reald a
prevederilor Contactless Business si atragerea investitorilor straini la
distanta.
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cu alte date/informatii modificate in alte Registre care
fac parte din competenta ASP. De exemplu, in cazul
atribuirii IDNP unui administrator strain al unei
societati comerciale care se efectueaza prin intermediul
Registrului de stat al populatiei, datele cu privire la
IDNP nu se introduc automat in Registrul de stat al
persoanelor juridice, ambele registre fiind administrate
de catre ASP.

Din punct de vedere practic, IGM elibereaza un
document denumit Adeverinta privind confirmarea
statutului strainului pe teritoriul Republicii Moldova
(https://servicii.gov.md/ro/service/017000055).
Aceasta adeverinta reprezintd un extras din Sistemul
informational tinut de ASP care confirma: atribuirea
numarului IDNP pentru stréin, eliberarea actului de
identitate sau lipsa acestuia, inregistrarea la
domiciliu/resedinta sau lipsa acestuia si componenta
familiei. Cu alte cuvinte, IGM elibereaza un extras
pentru a fi prezentat ASP, dar extrage datele din
registrul detinut de ASP, consumand inutil timpul si
banii investitorilor.

Crearea conditiilor pentru marketplace-uri de
servicii digitale publice pe platformele prestatorilor
privati de servicii catre business

Analiza prevederilor legale cu scopul identificarii
persoane care pot activa in calitate de registratori de
stat ai persoanelor juridice prin includerea notarilor
si/sau a lucratorilor bancari in lista respectiva este
determinata de sistemul existent greoi si greu de
accesat - atat teritorial, cat si functional. ASP este pe
calea de a implementa noul Registru al persoanelor
juridice, care prin esentd admite mobilizarea unui
numar mai mare de agenti de Inregistrare si/sau
interactiune bazata pe RSUD, dar si deschiderea API
catre terti, ce pot integra aceste servicii in sistemele lor,
cum ar fi notari publici, prestatori de servicii de plata,
operatori telecom, etc.

La banca, dar nu numai - poate si la notar sau si la un

- cresterea gradului
de accesibilitate la
serviciile de lansare a
unei afaceri

- diversificarea
operatorilor si
serviciilor

ASP, BNM, AGE,
MDED

Consiliul Economic

in derulare//

Consiliul Economic a lansat in noiembrie 2023, cu suportul ATIC si GIZ,
dezvoltarea cadrului legal necesar, acesta fiind prezentat membrilor sai la
sedinta iConsiliului din Ianuarie 2024. In februarie aceste propuneri
legislative ce sunt parte a noului pachet legislativ pentru economie digitala,
au fost sustinute la sedinta GL pentru analiza impactului de reglementare si
remise MF si MJ pentru coordonare si avizare prealabila. Deocamdata,
consensul necesar cu MF nu a fost identificat, iar Consiliu va continua
activitatea sa 1n acest sens.

Prin intermediului noului proiect legislativ pentru digitalizare este vizata
extinderea cercului de persoane/entitati ce pot activa in calitate de
registratori de stat In scopul inregistrarii companiilor/persoanelor juridice,
precum si amendarea legislatiei pentru a oferi bancilor a dreptului s& acorde
si alte genuri de servici pentru antreprenor, cu scopul final de dezvoltarea a
Marketplace-urilor de servicii integrate pentru business.
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10.

operator telecom, antreprenorul ar putea sa fie asistat
la: alegerea formei juridice si deschiderea companiei,
acordarea de identitate digitala (semnétura electronica
avansata si calificatd), acordarea de credit, identificarea
parteneri de afaceri, servicii de contabilitate, fiscalitate,
HR si juridice, consultanta in afaceri, optimizare de
procese (inclusiv introducere de solutii digitale pentru
managementul relatiei cu clientii, de administrare a
afacerilor, stocurilor, etc.), solutii customizate pentru
magazine online, pregatire dosare de participare la
achizitii publice, obtinere de subventii, pregétire a
exporturilor, etc.

Evaluarea nivelului de pregitire a Republicii
Moldova pentru lansarea Initiativei Contactless
Business si eliminarea barierelor raimase

Initiativa Contactless business in Moldova a fost
lansatd de Consiliul Economic in Noiembrie 2022,
fiind inspiratd din practica Estoniei de eResidency.
Datorita faptului ca o serie de elemente necesare pentru
functionarea ei nu sunt pe deplin pregatite, Consiliul s-
a angajat Intr-o serie de modificari legislative si
proiecte de asistenta tehnica, menite sa pregateasca
acest proces.

Actiune / narativ

Contributia la implementarea Strategiei Nationale
de Transformare Digitala, prioritizarea activitatilor
pentru un mediu de afaceri competitiv

- actualizarea
evaludrilor privind
fezabilitatea
initiativei

- pregatirea
campaniei de
informare

- eliminarea
barierelor ramase

Impact scontat

- Implementare
progresiva a
Strategiei de

CSE, MDED, Al,
partenerii de
dezvoltare

Consiliul Economic

Parteneri

VPMD, MDED,
autoritatile publice

Partial realizat, in derulare//

La etapa de fatd, se pregateste lansarea acestui studiu, care va fi initi

at odata

cu lansarea fazelor doi a proiectelor eKYC si eNotary, dar si lansarea EVO

App, EvoSign si a RSUD actualizat.

Progres

in derulare//

Structura Guvernamentala a fost ajustata prin Decizia Parlamentului
88/2021 si desemnarea unui Viceprim-ministru pentru digitalizare,
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11.

Exista o necesitate permanenta de a stabili un cadru
eficient de guvernanta si de viziune strategica la nivel
de tard. Consiliul Economic a promovat si a contribuit
la acest proces, salutdnd aprobarea de catre Guvern in
Septembrie 2023 a noii Strategii de transformare
digitala.

Totodata, exista si o nevoie clara de o coordonare mai
buna la implementarea Strategiei nationale de
transformare digitala, cu roluri, responsabilitati si
structurd de punere in aplicare clare la nivelul de
executare.

Transformarea digitald este un proces continuu de
schimbare a societatii, a proceselor de afaceri si a
solutiilor tehnologice conform noilor realitati. Toate
elementele trebuie puse in aplicare in mod sistematic,
iar un proces de coordonare eficient in contextul crizei
actuale ar putea fi transformat intr-o oportunitate
remarcabila.

Evaluare periodica si identificarea constrangerilor
pentru dezvoltarea economiei digitale

Existenta mai multor reglementari ce nu se potrivesc cu
era digitala este un impediment major pentru avansarea
Republicii Moldova in domeniul digitalizarii
economiei. Legislatia actuala favorizeaza
conservatismul institutiilor si descurajeaza dinamismul
digital in mediul de afaceri.

Printre aceste fenomene se mai enumera: cerintele de
prezenta fizica la ghiseu”; prezentarea actelor ”in
original”, chiar si atunci cand autoritatile au acces
online la resursele de bazi; asimetria informationala
artificiald; concentrarea/monopolizarea pietei si
efectele sale negative asupra competitiei si/sau

inovatiei, etc.

transformare digitala

- lansarea procesului

de planificare
sectoriala

- perfectionarea
continua a structurii
de guvernanta a
procesului si 0 mai
buna coordonare
interinstitutionala

- Cadru legislativ si
de reglementare
periodic evaluat si
modernizat prin
initiative de reforme
regulatorii (pachete
pentru digitalizare)

/Consiliul
Economic
(MRECR/GOV-01)

MDED, AGE,
comunitatea de
afaceri

Consiliul
Economic,
Recomandarile
OECD pentru o
economie digitala

responsabil pentru dezvoltarea Societatii Informationale si coordonarea

de afaceri promoveaza o mai bund coordonare la nivel institutional, in
special in sensul dezvoltarii capacitatilor administrative suficiente la nivel
central pentru a asigura generarea de initiative sectoriale si a proiectelor de
transformare digitala la nivelul institutiilor vizate. Consiliul Economic va
continua sa promoveze consolidarea institutionala, buna coordonare cu
mediul de afaceri a procesului de transformare digitala si suportul pentru
unitétile de elaborare si implementare politici.

Totodata, implementarea cu succes a Strategiei de transformare digitala
necesitd dezvoltarea unor documente de program, in special ce vizeaza
Programul de dezvoltare a economiei digitale. Consiliul consultativ pentru
digitalizarea economiei — iConsiliu, sub egida Viceprim-ministrului pentru
digitalizare va continua sa promoveze si sa contribuie la dezvoltarea si
implementarea programului sectorial eEconomie, iar prioritatile sale vor fi
enuntate si actualizate periodic prin aceastd Foaie de parcurs.

in derulare//

Actiunea data a fost asumata in procesul de actualizare a Foii de parcurs
pentru economie digitala. Activitatea Consiliului Economic in acest sens
este permanenta si a demonstrat eficienta prin pachetele legislative digitale
elaborate si promovate/aprobate, precum si prin proiectele de consolidare a
capacitatilor institutionale.

Consultarile cu institutiile/antreprenorii/donatorii sunt permanente, pentru
obtinerea de efecte pozitive asupra mediului de afaceri prin digitalizare.

Propunerile pertinente in acest sens au fost promovate la proiectul Strategiei
nationale de transformare digitala si urmeaza a fi transpuse in Planul de
actiuni eEconomie, ce este in proces de elaborare.

in paralel, Consiliul Economic, in parteneriat cu USAID - prin proiectele
MISRA si FTA, a realizat 2 evaluari exhaustive in acest sens: Rapid
eCommerce Assessment report 2023 (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/1.E-commerce-Assessment RO_Full-1.pdf) si
Mapping of the electronic essential public services to businesses
(https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/USAID-MISRA-
Mapping-Public-Services-for-Business-02-RO-1.pdf). Concluziile
evaludrilor si recomandarile stau la baza activitatilor promovate si
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12.

13.

Identificarea solutiilor la problemele legate de
necesitatea de actualizare periodica a procedurilor
si documentarii tranzactiilor din domeniul
comertului electronic

Dezvoltarea instrumentelor digitale si de comert
electronic implica costuri considerabile pentru
companii, dar ofera beneficii suficiente pentru
antreprenori, autoritatile fiscale si vamale. Ponderea
economiei digitale si a comertului electronic ramane
redusd in RM, preponderent fiind descurajat de
ambiguitatea procedurilor fiscale si vamale.

Simplificarea administrarii si eliminarea barierelor
birocratice au potentialul, fara riscuri majore pentru
colectarile la buget, si contribuie esential in a face
diferenta dintre sectorul tenebru si operarea in regim
legal.

Armonizarea legislatiei interne cu actele Uniunii
Europene privind pietele digitale (DMA) si serviciile
digitale (DSA)

in procesul de armonizare cu DMA / DSA, Republica
Moldova trebuie sa-si ajusteze fara carente cadrul
juridic intern, dar si sa se preocupe ca acest proces sa
contribuie la pregatirea pietei interne si a companiilor
pentru tranzitie. Adoptarea Legilor privind pietele
digitale si serviciile digitale este un proces foarte
complex, determinat de evolutia economiei digitale
moderne, oferind solutii la diverse provocari. Moldova,
fiind profund conectata la piata UE, trebuie sa evalueze
situatia actuala si perspectivele si sa-si pregateasca
calendarul de armonizare in acest sens, tinand cont de
impactul enorm al acestora asupra pietei si serviciilor
digitale interne.

- Proceduri MDED, MF, SFS,
administrative Y/

optimizate si

digitalizate

- Stimularea EBRD, USAID

formalizarii afacerilor
si eliminarea
concurentei neloiale

- Proliferarea
economiei digitale

MDED, alte
autoritati publice

- evaluarea
oportunitatilor si
riscurilor si atragerea
mediului privat la

acest proces EBRD.
armonizat

implementate de Consiliu in acest sens, prin instrumentele de care dispune.

Partial realizat, in derulare//

O serie de masuri in acest sens pentru stimularea comertul electronic si a
exporturilor online au fost elaborate si promovate prin Pachetul legislativ
eComert (Legea 60/2023 -
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136266&lang=ro), precum
si printr-un set de propuneri la Politica bugetar fiscald 2023, din care o parte,
la fel a fost aprobata la 29 Decembrie 2022, iar un nou set de propuneri in
acest sens a fost promovat pentru politica bugetar fiscald in Aprilie 2024.

Implementarea acestor initiative va fi monitorizatad de Consiliul Economic,
dar este necesara o cartografiere si o analiza cuprinzatoare si permanenta a
proceselor de afaceri pentru a revizui cat de bine se aliniaza reglementarile,
procedurile si sistemele, cu fluxurile de afaceri vizate - de-a lungul lantului
valoric.

Alte masuri urmeaza a fi identificate si promovate pe parcurs, in parteneriat
cu institutiile vizate, principalii contribuitori si mediul de afaceri.

Partial realizat, in derulare//

Consiliul Economic a luat in considerare transpunerea acestor acte ale UE pe
ordinea sa de zi, intrucat impactul asupra pietei interne este considerabil.
Acesta a examinat acest proces din doua perspective: evaluarea necesitatilor
si oportunitatilor actuale pentru Republica Moldova, precum si elaborarea
pozitiei de pregatire si a unui set de modificari legislative pentru alinierea
treptata la legislatia UE in acest sens. In acest ordin, ECS a convenit pe 15
august cu proiectul MISRA/USAID Moldova sa identifice servicii de
consultanta pe termen scurt si sa sprijine Ministerul Educatiei 1n apropierea
legislatiei in acest domeniu. Expertul a fost identificat, iar procesul de
evaluare a inceput in noiembrie 2023. Rapoartele au fost prezentate public in
ianuarie 2024 in cadrul reuniunii iConsiliu. Pe 21 februarie a avut loc o0 noud
runda de consultari cu reprezentantii companiilorvizate.

Versiunile finale ale rapoartelor DMA/DSA au fost publicate in martie
(https://consecon.gov.md/2024/03/28/raport-privind-evaluarea-transpunerii-
requlamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-
dsa/?fbclid=IwAR2faVIJR4HOft7d2Q1Y8VOvyQYfD07iGjhxuDRhcChISY
BokfPGjlcyzwh0 si https://consecon.gov.md/2024/03/28/raport-privind-
evaluarea-transpunerii-requlamentului-uniunii-europene-privind-pietele-

digitale-dma/).
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14.

15.

16.

Promovarea instrumentelor bazate pe Inteligenta
Artificiala in procesul de armonizare legislativa si
analiza textelor juridice

Analiza utilizarii instrumentelor Inteligentei Artificiale
in procesul de armonizare a legislatiei interne cu cea
din UE, precum si a oportunitatilor implicarii
sectorului privat din tara este un deziderat lansat pe
platforma Consiliului Economic. Procesul de integrare
in UE si armonizarea cu peste 27 de mii de acte
normative europene este o sarcind uriasd pentru
autoritatile din Moldovan, tindnd cont de resursele si
calendarul sau. De aceea, identificarea instrumentelor
inovative este o necesitate.

Protejarea intereselor antreprenorilor si
investitorilor in procesul de protectie a datelor cu
caracter personal si promovarea transpunerii
GDPR in legislatia interna

Armonizarea legislatiei interne cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR), va asigura actualizarea legislatiei in
domeniu si va scuti companiile din Moldova de
duplicarea procedurilor, oferindu-le o claritatea
avansata privind cerintele comune de protectie a
datelor cu caracter personal la nivel european.

Dezvoltarea si implementarea practicii de nomad
digital in RM

In contextul globalizarii si al amplificarii fenomenului
liberei circulatii a angajatilor, a devenit actual de a
oferi optiunea legala de nomad digital In RM si de
creat conditiile necesare pentru a face tara noastrd o

MDED, sectorul
privat

- facilitarea
dialogului public-
privat in
implementarea
solutiilor AT la creatia
legislativa

- pilotarea unor
solutii locale in
suportul expertilor
nationali

- Actualizarea CNPDCP, MJ

cadrului legal intern

- O cunoasgtere mai
larga privind
aplicabilitatea noii

Consiliul Economic
(MRECR/DAT-01

legislatii in domeniul si CEEC /CH2/2)
protectiei datelor cu EBRD, MISRA,
caracter personal FTA

USAID/Sweden

- dezvoltarea cadrului
legal intern

MDED, MF, IGM,
MMPS

- promovarea si

atragerea nomazilor - .
Consiliul Economic

ECS promoveaza pregatirea unui nou proiect de lege privind armonizarea
legislativa cu DMA si DSA, iar lucrarile au inceput in martie 2024, cu
sprijin financiar direct din partea MISRA/USAID, proiectul urmand a fi
prezentat in versiune initiald pe parcursul lunii iunie 2024.

in derulare//

Consiliul Economic a lansat si a participat la o serie de consultari cu
membrii sdi, analizand optiunile si partile interesate. Companiile locale si
internationale sunt interesate sa contribuie.

ECS colaboreaza cu o serie de membri si companii locale pentru dezvoltarea
unor instrumente de sprijin pentru functionarii publici implicati in procesul
de armonizare. Lucrarile sunt in stadiul de Discovery, iar sprijinul
partenerilor de dezvoltare va fi necesar.

Partial realizat, in derulare//

Parlamentul a relansat procesul de examinare a proiectelor de legi privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si cea privind CNPDCP.
Scopul acestui proces este transpunerea GDPR in legislatia nationala, acest
exercitiu fiind o prioritate atat in relatia cu UE, cat si pentru asigurarea
drepturilor persoanelor si imbunatatirea mediului de afaceri, in linie cu
practicile europene.

in scopul definitivarii proiectelor date de lege, Consiliul Economic a
promovat pozitia mediului de afaceri din tara, si a Ministerul Justitiei a creat
un Grup de Lucru, care si-a lansat activitatea in August 2022. Consiliul
Economic participa la aceastd activitate, dar si a fost solicitat sa asigure o
opinie independentd privind conformitatea proiectelor de lege elaborate cu
GDPR. De asemenea, CE va acorda suport pentru Analiza Impactului de
Reglementare al proiectului dat de lege.

in derulare//

Consiliul Economic a lansat in noiembrie 2023, cu suportul ATIC si GIZ,
dezvoltarea cadrului legal necesar, acesta fiind prezentat membrilor sdi la
sedinta iConsiliului din Ianuarie 2024. In februarie aceste propuneri
legislative ce sunt parte a noului pachet legislativ pentru economie digitala,
au fost sustinute la sedinta GL pentru analiza impactului de reglementare si
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destinatie favorabild acestui grup social, cu atdt mai
mult cd o serie de state cu economii emergente aplica
deja aceasta practica ce aduce beneficii economice.

Intr-o viziune generica, nomadul digital este strainul
care obtine o vizd in RM si 1si poate desfasura
activitatea de pe teritoriul tarii noastre, in conditia cand
este salariat al unei companii inregistrate n afara tarii
sau detine o companie inregistratd in afara RM si isi
desfasoara activitatea prin folosirea tehnologiei
comunicatiei si informatiei.

La nivel european, asemenea vize elibereaza in diferite
conditii, dar cu scopul de a atrage personal ce va activa
la distanta: Portugalia (1 an, venit lunar 2836 euro),
Croatia (1 an, venit lunar 2363 euro), Cehia (1 an, venit
lunar 5727 euro), Estonia (1 an, venit lunar 3504 euro),
Germania (3 luni +, dar nu mai mult de 3 ani, limitat la
anumite genuri de activitate, 3-5 mii euro in cont),
Ungaria (1 an +, venit lunar 2000 euro), Grecia (1 an +,
venit lunar 3500 euro), Islanda (visa-free, venit lunar
6866 euro), Italia (1 an +, venit lunar precedent 8500
euro), Malta (1 an +, venit lunar 2700 euro), Romania
(cu posibilitatea de angajare si in Ro, 3300 euro),
Spania (1 an) si Norvegia (doar pe Svalbard, pe viata,
35k/an si un client local).

Interesul Republicii Moldova in atragerea acestor
nomazi digitali este usor de dedus, acestea fiind
»invitati” sa isi petreacd timpul In tard suportind
cheltuielile de trai si sd activeze, platind un anumit
nivel de taxe.

Promovarea platilor fara numerar, pentru
combaterea competitiei neloiale si economiei
tenebre

Nivelul platilor electronice in economia Republicii
Moldova este relativ scazut In comparatie cu situatia
din alte tari din regiune. Insa, platile fara numerar,
printre alte efecte pozitive, contribuie in mod direct la
reducerea evaziunii fiscale, a ponderii economiei
informale si a concurentei neloiale.

Dezvoltarea unor initiative si mecanisme fiscale

digitali

- Reducerea
concurentei neloiale

- Noi oportunitati de
afaceri pentru
companiile on-ling,
mai putine riscuri de
erori si evaziune
fiscala

EBRD, ATIC/GIZ

MDED, MF, SFS,
asociatiile de
afaceri

/Consiliul
Economic EBRD,
USAID; UK-GGF

remise MF si MJ pentru coordonare si avizare prealabila. Deocamdata,
consensul necesar cu MF nu a fost identificat, iar Consiliu va continua
activitatea sa in acest sens.

Trebuie de mentionat, cd propunerile elaborate prevad ca tara noastrad ar
recunoaste dreptul strainilor de a veni si de a-si desfasura activitatea din
Republica Moldova — la distantd. Este important de subliniat ca nomazii
digitali nu se vor supune legislatiei din RM in ceea ce priveste contractele de
muncd pe care acestia le-au incheiat cu angajatorii din alte tari si nu vor
putea beneficia de protectia deplind in baza Codul Muncii si a altor acte
normative in vigoare din tara, de prevederile carora vor fi exceptati.

Cu toate acestea, consecintele fiscale pe care le implica sederea lor in tara
sunt benefice, doar cd practica internationald aratd, cd nomazii digitali
beneficiazd de anumite facilitati fiscale, fiind scutiti de plata impozitului pe
venit si a contributiilor sociale pentru pensii si sanatate, dacd sunt prezenti
pe teritoriul tarii pentru o anumitd perioada specificata in legislatie. Totusi,
acestia ar trebui sa detind dovada asigurdrii medicale pe intreaga perioada de
valabilitate a vizei pentru RM.

Obtinerea statutului de rezident al RM din momentul obtinerii dreptului de
sedere provizorie in calitate de nomad digital, ar oferi posibilitatea
nomadului digital de a beneficia de un regim fiscal mai atractiv in
comparatie cu tara sa de resedintd (desigur ludnd in considerare legislatia
fiscald a acesteia). Acest fapt, ar spori atractivitatea RM in calitate de
destinatie tinta pentru nomazii digitali.

in derulare//

Evaluarile necesare au fost efectuate la initiativa SCE si prezentate public
prin: Studiul rapid privind dezvoltarea comertului electronic in Republica
Moldova (https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/1.E-
commerce-Assessment RO_Full-1.pdf); Evaluarea comertului electronic si
a economiei fara numerar (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2021/02/USAID-MSRP-cashless-economy-and-e-
commerce-Jan-31-final.pdf); si Consolidarea comunitatii FinTech in
Moldova (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/Report_Consolidation-of-Fintech-comunity-of-
Moldova RO revl.pdf). Aceste recomandari stau la baza initiativelor
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18.

simplificate pentru activitatile comerciale care
efectueaza doar plati electronice poate deschide noi
oportunitati. Procedurile fiscale sunt destul de
complexe si implica riscuri ridicate de sanctiuni. Este o
problema in primul rand pentru intreprinderile mici si
intreprinderile care au activitati simple. Aceste
intreprinderi trebuie sa beneficieze de mecanisme
fiscale simplificate si clare, nu neaparat si de scutiri
fiscale, in cazul in care toate tranzactiilor lor au loc cu
utilizarea instrumentelor de plata fara numerar, fiind
trasabile si usor de supus evidentei si impozitarii.
Aceasta diferentiere va Incuraja companiile sa
formalizeze activitatea economica, iar economia
tenebra se va reduce.

Promovarea facturii electronice si a bonului fiscal
electronic

Evaludrile realizate indica asupra unei necesitati
stringente de uniformizare si digitalizare a fluxurilor de
business, transferului de date, conectivitatea dintre
unitatile logistice, facturarea platilor si incasarilor,
gestionarea inventarului, inclusiv a datelor din si pentru
autoritatile vamale si fiscale, inclusiv din sistemele de
achizitii publice. Este necesar si se treacé spre procese
care implica functionalitdti precum agregarea platilor
digitale, bonurile fiscale, integrarea API intre sistemele
IT ale furnizorilor de livrare / serviciilor de plata /
pietelor / magazinelor web / autoritatilor fiscale si
vamale, etc.

Desi percepute in primul rand ca mijloace de crestere a
colectdrii impozitelor, studiile arata ca facturile
electronice s-au dovedit a fi un instrument valoros
pentru imbunatatirea proceselor generale 1n cadrul
companiilor.

De asemenea, procesarea cardului bancar prin POS
terminale trebuie efectuatd impreund cu emiterea unui
"Bon fiscal" din CRM, scutind beneficiarul si
comerciantul de proceduri suplimentare inutile, daca
tranzactia se face electronic.

"E-Bon fiscal" poate fi emis de Sistemul informatic

- diminuarea
costurilor de
conformitate si a
timpului de procesare
a tranzactiilor

- mobilitate ridicata si
incluziune

MDED, MF, SFS

/Consiliul
Economic
(CEEC/CH3/4),
(CEEC /CH®6/1)

promovate de Consiliu in acest sens.

Un impact major asupra pietei de servicii de platd online si un mediu
competitiv real va fi atins odata cu implementarea deplina a Legii pentru
armonizarea cadrului legislativ intern cu Directiva europeana 2015/2366
privind serviciile de plata (PSD2), aprobata in lectura finala de Parlament pe
15 iulie 2022.

Consultarile si identificarea altor masuri va continua, in special in
promovarea propunerii de elaborare a unui program de incluziune digitala,
dar si a altor recomandari identificate de SCE.

in derulare//

Partial problema a fost adresata prin ajustarea cadrului normativ in cazul
emiterii facturilor pentru tranzactiile efectuate de companii cu cardurile
bancare corporative. De asemenea, o serie de ajustari necesare in sistemele
informationale ale CTIF/SFS au fost dezvoltate, dar adoptia solutiilor
decurge lent.

Unul din factorii ce determind populatia sd utilizeze numerarul 1in
detrimentul instrumentului de platd cu cardul este insuficienta infrastructurii
de bancomate, sucursale ale prestatorilor serviciilor de plata si subdezvoltare
a solutiilor Fintech — elemente pe care Consiliul Economic le ridica cu
regularitate. in acest sens, Consiliu a dezvoltat o serie de propuneri
legislative, incluse in noul pachet legislativ pentru economie digitala.
Deocamdata, consensul necesar cu MF nu a fost identificat, iar Consiliu va
continua activitatea sa in acest sens.

in ceea ce priveste tiparirea bonurilor fiscale, modulul fiscal ISFiscalCloud
este compatibil cu imprimantele POS obisnuite, dar si oferd posibilitatea de
a transmite bonurile fiscale cétre clienti prin SMS sau Email. Aceasta
inseamnd ca puteti trimite bonurile direct catre clienti In format digital,
evitand astfel tiparirea fizicd. Aceastd optiune poate fi benefica din punct de
vedere ecologic si al eficientei, permitand economisirea de hartie si
simplificarea procesului de oferire a bonurilor cétre clienti, Insd legislatia
privind protectia consumatorului nu este pe deplin adaptata, propunerile de
rigoare fiind incluse in setul de masuri legislative propuse si promovate de
CE.

Astfel, pentru a stimula aplicarea echipamentelor de casa si control de tip
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Fiscal Gateway al Serviciului Fiscal de Stat si confirma
tranzactia electronica, fara hartie suplimentara (extrasul
ordinar publicat de CRM).

Cu toate ca Ministerul finantelor si Serviciul Fiscal au
reusit implementarea deplind a acestor doud elemente
importante pentru economie digitala eFactura si
eBonul, precum si a Platformei de monitorizare
electronic a vanzarilor, o serie de elemente de
descurajare mai exista, in special pe domeniul
proliferarii, in special in cadrul IMMurilor, protectiei

infrastructura.

Actiune / narativ

Suport pentru difuzia inovatiei digitale in sectorul
real al economiei

O adevarata digitalizare a economiei se bazeaza pe
digitalizarea intregului ciclu operational la nivel de
companii si intre companii, acte si proceduri
administrative interne, evidenta financiara, comerciala,
etc., precum si interactiunea in afara companiei, bazata
pe aceste resurse si instrumente digitale.

Mai mult ca atat, cresterea nivelului de adoptie a
solutiilor digitale in cadrul companiilor este acel
instrument pe care se bazeaza ridicarea productivitatii
si eficientei economice. Incurajarea dinamismului
digital in mediul de afaceri prin masuri de
reglementare, stimulare monetara sau fiscala si

Impact scontat

- inlaturarea
barierelor
administrative pentru
digitalizarea
proceselor in cadrul
companiilor

- Crearea conditiilor
pentru digitalizarea
interactiunii B2B

Parteneri

MDED, MF,
MMPS

Consiliul
Economic, OECD
digital economy
outlook

sisteme informatice cu sau fard dispozitive electronice, a fost accentuata
optiunea aplicarii acestora, inclusiv pentru entititile din sector
intreprinderilor mici si mijlocii. Astfel, a fost accentuat faptul ca odata cu
utilizarea e-bonului, comerciantul nu este obligat si imprime bonul de casa
(bonul fiscal)/documentul fiscal pe suport de hartie, chiar daca cumparatorul
solicita acest fapt. Modificarea in cauzd va facilita trecerea treptatd la
documente electronice, reiesind din faptul cd agentii economici vor fi
stimulati sd economiseascd cheltuiclile aferente procurarii imprimantelor,
deservirii acestora, hartiei etc. Totodata, trecerea nu va fi brusca, astfel incat
furnizorii de sistemele informatice ce includ dispozitive si imprimante
fiscale, sa se poatd adapta modificarilor. Scopul final care se urmareste, este
trecerea completa la utilizarea e-bonului de catre agentii economici, mai ales
in contextul faptului cd cea mai mare parte a populatiei dispune de numar de
telefon.

Progres

in derulare//

Actiunea a fost asumati in procesul de actualizare a Foii de parcurs. In
cadrul consultarilor cu institutiile vizate si partenerii vor fi identificate
formatele necesare.

Pana la etapa de fata, cele mai importante realizéri in acest sens se regasesc
in Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0 (Legea 175/2021 -
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro),
Pachetul legislativ eComert (Legea 60/2023 -
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136266&lang=ro) si
Pachetul legislativ Afaceri la distantd in RM (in proces de promulgare:
https://www.parlament.md/ProcesulL egislativ/Proiectedeactelegislative/tabi
d/61/L egislativld/6395/language/ro-RO/Default.aspx) prin care au fost
create conditii pentru digitalizarea unei parti considerabile a relatiilor de
munca, in special posibilitatea semnarii digitale a contractelor de angajare si
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informare.

Suport pentru proliferarea si accesibilitatea
serviciilor de plata electronica, in suportul
economiei digitale si a comertului electronic

Dezvoltarea economiei digitale si a eComertului
trebuie sa tind cont de o multitudine de elemente vitale
pentru a reusi, dar unul din elementele cheie este
posibilitatea de plata online. Fara a acorda atentia
cuvenita acestui element, este imposibil ca o companie
sd-si deserveasca clientul si sa fie pentru acest serviciu

- competitie, acces la
servicii de plata
online la tarife
competitive

- dezvoltarea unui set
de actiuni si
promovarea larga a
incluziunii digitale si
financiare

MDED, BNM,
CNPF, MF, mediul
privat

/Consiliul
Economic
(MRECR/BNM-
01);

a altor acte subsidiare in relatiile angajator-angajat, interactiunii cu
autoritatile la distanta, desfasurarea activitatii de administrare si a celei
economice la distanta).

De asemenea, interactiunea cu principalii operatori de utilitati publice au
fost ajustatd pentru a permite digitalizarea interactiunii la distanta, precum si
au fost create conditii pentru realizarea online a unor etape decizionale, cum
ar fi adunarile generale online, a consiliilor de administrare, etc.

Consiliul Economic monitorizeaza si promoveaza aceastd abordare, desi nu
toate prevederile obtinute la nivel legislativ sunt implementate cu succes de
autoritatile vizate.

Totodata, Consiliul a lansat o propunere de actualizare a mecanismului
adoptia inovatiei digitale in sectorul real al economiei nationale (in afara
Parcului IT). In contextul actual, se propune revenirea la acest model pentru
a stimula angajarea de profesionisti IT in toate sectoarele economiei
nationale, cu scopul de a contribui la adoptia de noi solutii digitale, ridicarea
productivititii si eficientei bazata pe solutii IT.

Facilitatea in redactia noua ar viza plafonarea tuturor impozitelor salariale la
2 salarii medii lunare pe economie prognozate, fara schimbarea cotelor
existente. Acest fapt ar creste atractivitatea angajatorilor din alte sectoare,
pastrand regimul general de asigurari sociale si de asigurare medicala.

Beneficiul statului este ca ar crea conditii pentru proliferarea inovatiei,
albirea economiei si cresterea productivitatii (implicit si a bazei fiscale), iar
beneficiul angajatilor ar fi cd vor putea activa si in companii nerezidente ale
Parcului IT, dar care le va oferi pachetul social integral - important pentru o
categorie mai larga de angajati.

Propunerea a fost lansata in procesul de elaborare a politicii bugetar fiscale
pentru 2025, iar un numitor comun cu MF deocamdati nu a fost gasit.

in derulare//

Consiliul Economic si-a prioritizat activitatile in acest sens, bazandu-se pe
propunerile comunitatii de afaceri si studiile dedicate realizate cu
participarea Consiliului Economic: Studiul rapid privind dezvoltarea
comertului electronic in Republica Moldova (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/1.E-commerce-Assessment_RO_Full-1.pdf);
Evaluarea comertului electronic si a economiei fara numerar
(https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/USAID-MSRP-
cashless-economy-and-e-commerce-Jan-31-final.pdf); si Consolidarea
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sau produs platita. Mai mult ca atat, varietatea
metodelor de plata si tarifele rezonabile pentru aceste
servicii sunt si ele esentiale, fiind determinate doar de o
competitie corecta. Nivelul rezonabil al tarifelor pentru
serviciile de plata online pot face diferenta intre
companiile mari (care obtin mai usor tarife
convenabile) si companiile mici; intre companiile
internationale (care au acces la o varietate de
instrumente de plata la tarife competitive) si
companiile locale, etc.

Competitia pe acest segment in Republica Moldova
este inca slaba, accesul la infrastructura este limitat,
tarifele pentru serviciile de platd online raman ridicate,
iar informarea atat a comerciantului, cat si a
beneficiarului final, este redusa. Drept rezultat,
consumatorul local mai avansat digital, prefera
platformele internationale de comert electronic, avand
de suferit antreprenorul local.

Statul la fel, rateaza venituri enorme din taxe, datorita
nivelului scazut al platilor electronice si economiei
neformale, in special domeniul comertului.

Consolidarea si promovarea sectorului Fintech

Autoritatile de reglementare si guvernele considera de
reguld, ca este dificil sa colaboreze cu companiile
Fintech individuale, in special in ceea ce priveste
aspectele care au impact asupra industriei 1n sens larg.

- consolidarea vocii
sectorului Fintech cu
putere de
reprezentare si
contributie la

(Fintech
consolidation AP -
rec.2; 4; 6; 7;
CEEC /CH6/5)

EBRD, UK-GGF,
USAID/Sweden

MDED, BNM,
sectorul asociativ

/Consiliul

comunitatii FinTech in Moldova (https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/Report_Consolidation-of-Fintech-comunity-of-
Moldova RO revl.pdf).

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii de parcurs privind
economia digitala si au fost dezvoltate iIn amendamente legislative, fiind
promovate prin pachetele legislative pentru digitalizare (Digitalizare,
eComert si Contactless).

in cadrul consultarilor periodice ale Secretariatului Consiliului Economic cu
partenerii interesati, constrangerile identificate si solutiile propuse au fost
promovate, inclusiv in PAG 2021-2022, precum si in documentele noi de
politici publice.

Unul din elementele determinante intru realizarea acestei linii de actiuni a
fost adoptarea de Parlament in lectura finald a Legii pentru armonizarea
cadrului legislativ intern cu Directiva europeana privind serviciile de plata
(PSD2) 2015/2366. Implementarea acestei legislatii va permite dezvoltarea
unui mediu competitiv in domeniul serviciilor de plata si facilitarea
implementarii de noi tehnologii financiare FinTech.

Pe langa amendamentele legislative promovate ca rezultat a acestui efort,
SCE cu suportul partenerilor de dezvoltare a formulat si initiat asa proiecte,
ca.

- EBRD/Posta Moldovei proiectul pentru conectarea operatorului universal
la fluxurile de eComert international si oferirea serviciilor de moneda
electronica, ce va contribui la ridicarea gradului de incluziune
financiara/digitala a consumatorilor si micilor antreprenor, in special in
zonele rurale.

- UK-GGF/AGE proiectul ”Implementarea platformelor eKYC si eNotary”,
care are drept rezultat crearea si utilizarea de catre prestatorii serviciilor de
plata a unei platforme tehnologice universale eKYC.

Alte initiative in suportul acestei linii de actiuni sunt discutate cu partile
interesate (BNM si MISRA/USAID), fiind necesar un efor consolidat si
continuu.

in derulare//

Evaluarile necesare au fost efectuate si prezentate public prin studiul UK-
GGF ”Consolidarea comunitatii FinTech” (2022 -
https://consecon.gov.mad/wp-
content/uploads/2023/06/Report_Consolidation-of-Fintech-comunity-of-
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Acestea au nevoie de o viziune obiectiva care sa
reprezinte punctul de vedere comun al tuturor
membrilor din sector. Consolidarea vocii sectorului
Fintech si stimularea lui este esentiala.

O concurenta mai mare in domeniul serviciilor
financiare creste amploarea sectorului, prezentand
astfel mai multe optiuni pentru consumatori.

Antreprenorilor le este uneori complicat sa navigheze
prin sistemul complex de reglementare a serviciilor
financiare si nu sunt siguri sa abordeze la acest subiect
autoritatea de reglementare, iar contractarea
companiilor de consultanta specializatd implica adesea
costuri majore. Adesea, este posibil ca ideile lor
inovatoare sa nu se incadreze in mod clar in cadrul de
reglementare actual al serviciilor financiare, sau
dimpotriva, ei sd nu fie siguri ca produsul lor se
incadreaza in reglementarile actuale si este salutat pe
piata.

in rezultat, antreprenorii nu se avanta s inoveze in
sectorul financiar, lasand bancile si companiile de
carduri sau marii jucatori de asigurari sa domine
sectorul, iar acest lucru tine taxele si comisioanele
ridicate, iar produsele si serviciile fintech sub-standard.

Promovarea platformelor locale de comert
electronic. Eliminarea constrangerilor pentru
intrarea pe piata RM a platformelor internationale
de eComert

Promovarea online este foarte accesibila sub diferite
forme, dar in avalansa de oferte, multi producatori
locali raman neobservati. Acest instrument ar trebui sa
integreze si sa redirectioneze solicitarile catre
magazinele sau facilitatile online ale producatorilor
locali. In acelasi timp, pentru micii producitori, care nu
pot intretine magazine online private, platformele
digitale ofera solutii intermediare pentru
comercializarea produselor si serviciilor. Obiectivul
principal este un produs digital bine recunoscut in tara
sau o varietate a acestora. Crearea de functionalitati
pentru promovarea ofertelor pentru diferite grupuri de

dezvoltarea politicilor

- facilitarea accesului
inovatiilor FinTech
pe piata din RM

- accesul
comerciantilor la
instrumente de
comert electronic
locale si
internationale, usor
de recunoscut si
accesibile

Economic
(MRECR/ASO-01);

(Fintech
consolidation AP -
rec.3 and 8;
MRECR/NBM-02
si CEEC /CH3/9;

MDED, Al,
sectorul asociativ si
privat

/Consiliul
Economic

(eCommerce
platforms
development AP —
rec.3; AP -rec.9)

EBRD, UK-GGF

Moldova RO_revl.pdf), dar si prin Studiul USAID privind dezvoltarea
comertului electronic in RM (2023 - https://consecon.gov.md/wp-
content/uploads/2023/06/1.E-commerce-Assessment RO _Full-1.pdf).

De asemenea, consolidarea unui Hub inovational FinTech, cu implicarea
mai larga a autoritatilor de reglementare in aceastd platforma este necesara.
Pe 12.04.2022 cu suportul Tekwill (USAID/Sweden) a fost creat un Hub
FinTech cu obiective de instruire si promovare a noilor tehnologii in
domeniu pe platforma ASEM, totusi, lipsa autoritatii de reglementare in
calitate de fondator al acestei entitati va reduce mult din valoarea acestui
Hub pentru antreprenori.

Consultarile si identificarea alternativelor va continua, acest element fiind
foarte necesar pentru suportul si consultarea antreprenorilor privind

agile si cu costuri reduse, bazate pe solutii tehnologice moderne.

in derulare//

Evaluarile necesare si recomandarile identificate au fost prezentate public
prin studiile ”Dezvoltarea Platformelor nationale de eComert” (2022);

si ”Evaluarea capacitatilor Postei Moldovei de a dezvolta servicii de
eComert si FinTech” (2022).

Péna in prezent, au fost realizate o serie de consultari cu companii locale si
donatorii, pentru a identifica scenariile fezabile de dezvoltarea a
platformelor nationale de comert electronic.

Totodata, se depun eforturi pentru a sprijini prin reforme regulatorii, in
eforturile sale de asi extinde gama de servicii in acest sens, in special in
afara Chisinaului, a Operatorul postal universal ce are potentialul sa atraga si
sa deserveasca ca un marketplace virtual local adevarat sau ca un
intermediar pentru accesarea platformelor internationale de catre
antreprenorii locali.
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interes social, inclusiv prin antreprenoriat social -
reprezintd un obiectiv care ar sprijini IMM-urile sa
intre in circuitul economic prin intermediul
instrumentelor digitale.

Partea ce tine de accesul platformelor internationale pe
piata RM este foarte complexa, mai putin depinde de
factorii interni, in primul rand tine de prioritatile
investitorilor si de capacitatea pietei din RM, dar are un
mare potential pentru a facilita eComertul si
eExporturile din Moldova. Este nevoie de identificarea
masurilor de stimulare si incurajare a desfasurarii
operatiunilor in tara noastra.

Dezvoltarea pietei de servicii postale si de curierat,
integrarea in portofoliile operatorilor locali de posta
si curierat a serviciilor de plata electronica, de
eComert, extinderea retelelor si prezentei regionale
pentru sporirea accesului si incluziunii

Accesul la servicii postale moderne si extinderea
serviciilor de curierat pe intreg teritoriul tarii, in
suportul comerciantilor online - sunt elemente cheie ce
pot facilita, dar in acelasi timp, lipsa lor poate si
descuraja dezvoltarea sectorului de eComert si
eExport.

Prin aceasta linie de actiune se urmareste facilitarea
accesului potentialilor comercianti si clienti, in special
din zonele indepartate unde nu exista alternative, la
servicii de curierat, de markeplace-uri prietenoase si
deschise pentru a atrage companiile locale in a practica
eComertul. In majoritatea localitatilor rurale din
Moldova accesul la servicii financiare depline raméane
foarte limitat, bancile comerciale nu deschid filiale,
accesul la terminale bancare lipseste, etc. — acest lips
putand a fi compensat de alti actori, primordial de cei
postali si de Fintech.

Pe de alta parte, piata serviciilor de curierat abia ia
avant in RM. In acelasi timp, specificul acestui
domeniu este, ca operatorii pot angaja curieri de
diverse formari si varste, studenti sau neangajati
permanent, etc. Furnizorii de servicii de post-livrare

- acces larg la
serviciile postale, de
curierat, ePayment si
eComert pe intreg
teritoriul tarii

- regim de lucratori
zilieri pentru anumiti
angajati ai
companiilor de
curierat

MDED, BNM,
MMPS, operatorii
de servicii postale
si Fintech

[/Consiliul
Economic (CEEC
/CH4/2)

BERD, USAID

Alte activitati In acest sens, urmeaza a fi dezvoltate in consultare cu
partenerii.

in derulare//

Posta Moldovei are o retea de oficii locale foarte dezvoltata, dar care
necesita modernizatd si completata cu noi servicii. Operatorul universal de
servicii postale si-a dezvoltat propriul concept privind implementarea
eWallet si a serviciilor de moneda electronica, precum si un plan de afaceri
in acest sens, pregatind aplicarea pentru licenta respectiva in conformitate cu
cerintele BNM. Procesul, insd nu a fost finalizat, inclusiv datoritd necesitatii
unor investitii In infrastructura PM.

La initiativa SCE si cu suportul BERD, a fost contractatd o companie
internationala de consultantd pentru elaborarea unui studiu de evaluare si de
a oferi recomandari Postei Moldovei cu privire la capacitatile actuale si
potentiale de integrare a platformelor de comert electronic si a solutiilor
ePayment pentru clientii sdi, in special in zonele indepartate, unde PM este
in multe cazuri singurul operator capabil sa ofere solutiile date comunitatii
locale, ce constituie peste 2/3 din populatia tarii, inclusiv livrare zilnica de
colete. Ca urmare a acestui efort, au fost lansate o serie de initiative,
negocierile asupra cérora sunt in derulare.

Suportul altor agenti economici interesati sd investeasca in acest domeniu
este 1n atentia Consiliului Economic si consultarile vor continua pentru
identificarea constrangerilor/masurilor necesare.
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sau curierat care au software pentru curieri cu
identificare in timp real, ar putea angaja curieri cu
regim de zilier pentru livrarea bunurilor in cazul
utilizarii numai a transportului public, a bicicletei sau
similar, contribuind la crearea de oportunitati pentru
diverse categorii sociale, dar si asigurdnd un grad
potrivit de asigurare sociald a acestora.

- modernizarea
platformelor
industriale existente,
in vederea asigurarii
infrastructurii
logistice si a
operatorilor de
eFulfilment

Suport pentru dezvoltarea infrastructurii logistice
eComert si a serviciilor de aprovizionare
eFulfilment

Infrastructura logistica interna din Moldova este in
dezvoltare, totusi tempoul nu raspunde necesitatilor
pietei operationald. De asemenea, se instituie
infrastructura de depozitare; cu toate acestea, decalajul
tine de disponibilitatea companiilor de aprovizionare
care ar putea oferi un astfel de serviciu mai multor
clienti simultan. Pentru moment, companiile tind sa-si
construiasca propriile operatiuni de aprovizionare i,
adesea, chiar sa aiba propria flota de curieri, vehicule si
soferi — ce este contraproductiv.

MDED, sectorul
privat

/Consiliul
Economic
(MRECR/MOE-03)

in derulare//

Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii de parcurs. Consultarile
Cu institutiile/partenerii si actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
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