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Abrevierea

Descifrare, definitie, explicatie

CE

Comisia Europeana

DSA

Digital Service Act

REGULAMENTUL (UE) 2022/2065 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile
digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile
digitale)

DMA

Digital Markets Act

REGULAMENTUL (UE) 2022/1925 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 14 septembrie 2022 privind piete contestabile si echitabile in
sectorul digital si de modificare a Directivelor (UE) 2019/1937 si (UE) 2020/1828
(Regulamentul privind pietele digitale)

TFUE

Tratatul de Functionare a Uniunii Europene

UE

Uniunea Europeana




INTRODUCERE

Ca urmare a transformarilor semnificative in contextul digital din momentul adoptarii Directivei
privind comertul electronic cu doua decenii in urma, UE a adoptat noi politici pentru a aborda
problemele care au aparut. Intermediarii online, in special platformele online, au devenit factori
cruciali ai digitalizarii, oferind astfel beneficii considerabile consumatorilor, incurajand inovatia
si permitand comertul transfrontalier in interiorul si in afara Uniunii Europene (UE). Or, aceste
platforme pot invoca si provocari, fiind canale pentru continut ilegal si comert cu bunuri si
servicii ilegale. Unele din cele mai mari platforme de asa gen au devenit spatii cvasi-publice
pentru informatii si comert online, iar natura lor sistemica ridica ingrijorari cu privire la
drepturile utilizatorilor, fluxurile de informatii si protectia publica. Digital Services Act (DSA) si
Digital Markets Act (DMA) vizeaza, in primul rand, furnizorii de servicii digitale cu influenta
substantiala pe piatd ca intermediari si platforme online. Tn urma adoptarii pachetului de
servicii digitale de catre Parlamentul European in iulie 2022, atat DSA, cat si DMA au fost
adoptate de Consiliul Uniunii Europene si publicate Tn Jurnalul Oficial.

Cu referire la Republica Moldova, transpunerea DMA si DSA a fost inclusa in Planul National
de Actiuni pentru indeplinirea criteriilor de aderare la UE si implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova-UE pentru 2023-2027, precum Si versiunea actualizata a Anexei
XXVIII-B la Acordul de Asociere Republica Moldova-UE. Deoarece cadrul de reglementare va
avea impact asupra mediului de comert electronic din Moldova, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii (MDED) si Consiliul Economic pe langa prim-ministru au solicitat
sprijin pentru evaluarea gradului de pregatire a Republicii Moldova si au recomandat pasii
necesari (adica, calendarul) pentru armonizarea legislatiei nationale cu DSA si DMA.

Se solicita evaluarea nivelului de pregatire juridica, institutionala si operationala a tarii pentru
implementarea si punerea in aplicare in mod eficient a reglementarile UE, inclusiv: (i)
Prezentarea unei viziuni holistice a nivelului de pregatire si a capacitatilor RM de a transpune
DSA si DMA prin identificarea punctelor forte, punctelor slabe si a domeniilor care necesita
atentie imediatd sau dezvoltare ulterioara in vederea asigurarii unei integrari cu succes a
reglementarilor in cadrul legal si de reglementare national. (i) Identificarea domeniilor din
cadrul legal existent care necesita ajustare, modificare sau dezvoltare prin noi legi care se
aliniaza cu cerintele DSA si DMA. (iii) Consolidarea capacitatii si a capacitatii agentiilor sau
organismelor guvernamentale relevante responsabile de supravegherea si aplicarea
reglementarilor DSA si DMA. (iv) Oferirea unei analize cuprinzatoare a pietei serviciilor digitale
si a platformelor online din RM pentru a identifica entitatile care ar putea intra in domeniul de
aplicare al DSA si DMA
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incepand din anul 2000, au aparut noi tehnologii care imbunatatesc disponibilitatea, eficienta,
viteza, fiabilitatea, capacitatea si securitatea sistemelor in ceea ce priveste transmiterea,
posibilitatea de localizare si stocarea datelor online, ducand la crearea unui ecosistem online
tot mai complex.

Serviciile societatii informationale si, in special, serviciile intermediare au devenit o parte
importanta a economiei Uniunii si a vietii de zi cu zi a cetatenilor Uniunii. La douazeci de ani
de la adoptarea cadrului juridic existent aplicabil acestor servicii prevazut de Directiva
2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului, modele de afaceri si servicii noi si
inovatoare, cum ar fi retele sociale online si platforme online care le permit consumatorilor sa
incheie contracte la distantd cu comerciantii, au permis utilizatorilor comerciali si
consumatorilor sa disemineze si sa acceseze informatii si s& efectueze tranzactii Tn moduri
inedite. in prezent, majoritatea cetatenilor Uniunii utilizeaza zilnic aceste servicii. Cu toate
acestea, transformarea digitala si utilizarea sporita a acestor servicii au dat nastere si unor noi
riscuri si provocari pentru destinatarii individuali ai serviciului relevant, pentru intreprinderi si
pentru societate in ansamblul sau.

Un comportament responsabil si diligent din partea furnizorilor de servicii intermediare este
esential pentru un mediu online sigur, previzibil si de incredere si pentru a permite cetatenilor
Uniunii si altor persoane sa isi exercite drepturile fundamentale garantate de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene?® (denumita in continuare ,Carta”), in special libertatea de
exprimare si de informare, libertatea de a desfasura o activitate comerciala (art. 16), dreptul
la nediscriminare si atingerea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor.

Pentru a asigura eficacitatea normelor prevazute in prezentul regulament si conditii de
concurenta echitabile in cadrul pietei interne, respectivele norme ar trebui sa se aplice
furnizorilor de servicii intermediare indiferent de locul lor de stabilire sau de localizarea lor, Tn
masura Tn care acestia ofera servicii in Uniune, demonstrand o legatura substantiala cu
Uniunea.

Regulamentul nu ar trebui sa aduca atingere altor acte din dreptul Uniunii care reglementeaza
furnizarea de servicii ale societatii informationale in general, care reglementeaza alte aspecte
ale furnizarii de servicii intermediare pe piata internd sau care detaliaza si completeaza
normele armonizate prevazute in prezentul regulament, in mod similar, din motive de claritate,
dreptului Uniunii privind protectia consumatorilor, precum si in dreptul de autor si drepturile
conexe.

In cazul in care unele dintre serviciile furnizate de un furnizor intra sub incidenta prezentului
regulament, iar altele nu intra sau in cazul in care serviciile furnizate de un furnizor sunt vizate
in sectiuni diferite ale prezentului requlament, dispozitiile relevante din prezentul regulament
ar trebui sa se aplice numai cu privire la serviciile respective care intra in domeniul lor de
aplicare.

1 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:ro:PDF
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Desi normele referitoare la raspunderea furnizorilor de servicii intermediare stabilite in
prezentul regulament se concentreaza asupra exonerarii de raspundere a furnizorilor de
servicii intermediare, este important sa se reaminteasca faptul ca, desi astfel de furnizori au,
in general, un rol important, problema continutului ilegal online si a activitatilor ilegale online
nu ar trebui abordata exclusiv prin concentrarea asupra raspunderii si responsabilitatilor
acestora. Atunci cand este posibil, tertii afectati de continutul ilegal transmis sau stocat online
ar trebui sa incerce sa solutioneze conflictele legate de un astfel de continut fara a implica
furnizorii de servicii intermediare in cauza. Destinatarii serviciului ar trebui sa fie trasi la
raspundere pentru continutul ilegal pe care il furnizeaza si pe care il pot disemina publicului
prin serviciile intermediare, Tn cazul in care normele aplicabile ale dreptului Uniunii si ale
dreptului intern care stabilesc o astfel de raspundere.

Serviciile intermediare acoperd o gama larga de activitati economice care se desfasoara
online si care se dezvolta Tn mod continuu pentru a asigura o transmitere rapida, sigura si
securizatd a informatiilor si pentru a asigura o utilizare usoara pentru toti participantii la
ecosistemul online. De exemplu:

a) serviciile intermediare de ,simpla transmitere” includ categorii generice de servicii,
precum internet exchange points, punctele de acces fara fir, retelele virtuale private,
servicile si rezolverele DNS, registrele de nume de domenii de prim nivel,
registratoarele pentru domenii, autoritatile de certificare care elibereaza certificate
digitale, telefonie VOIP si alte servicii de comunicatii interpersonale,

b) servicii intermediare de ,stocare in cache” ca exemplele generice includ doar
furnizarea de retele de distributie de continut, de proxy-uri invers sau de proxy-uri de
adaptare a continutului. Astfel de servicii sunt esentiale pentru a asigura o tranzitie
fara sincope si eficienta a informatiilor furnizate pe internet.

c) ,servicii de gazduire” includ categorile de servicii precum ,cloud computing”,
gazduirea de pagini web, serviciile de referentiere cu plata sau serviciile care permit
partajarea de informatii si de continut online, inclusiv stocarea si partajarea de fisiere.

Serviciile intermediare pot fi furnizate separat, in cadrul altui tip de serviciu intermediar sau
simultan cu alte servicii intermediare. In ce masurd un anumit serviciu constituie un serviciu
de ,simpla transmitere”, de ,stocare in cache” sau de ,gazduire” depinde exclusiv de functiile
sale tehnice, care ar putea evolua Tn timp, si ar trebui sa fie evaluat de la caz la caz.



SCOPUL REGULAMENTULUI

Pentru a proteja si a imbunatati functionarea pietei interne, ar trebui sa fie stabilit un set
specific de norme obligatorii uniforme, eficace si proportionale la nivelul Uniunii. Prezentul
regulament creeaza conditii favorabile pentru aparitia si dezvoltarea serviciilor digitale
inovatoare pe piata interna. Este necesar sa existe, la nivelul Uniunii, o apropiere a masurilor
normative nationale cu privire la obligatiile care revin furnizorilor de servicii intermediare,
pentru a se evita si a se pune capat fragmentarii pietei interne si pentru a se asigura
securitatea juridica, reducéand astfel incertitudinea pentru dezvoltatori si favorizand
interoperabilitatea. Prin aplicarea unor cerinte neutre din punct de vedere tehnologic, inovarea
nu ar trebui sa fie inhibata, ci stimulata.

Prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor anumitor servicii ale societatii
informationale, astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European
si a Consiliului, adica oricarui serviciu prestat in mod normal in schimbul unei remuneratii, la
distanta, prin mijloace electronice si la solicitarea individuala a unui destinatar. In mod
particular, prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor de servicii intermediare, in
special serviciilor intermediare care constau in servicii cunoscute sub denumirea de ,simpla
transmitere” (,mere conduit”), ,stocare in cache” (,caching”) si ,gazduire” (,hosting”), avand in
vedere ca cresterea exponentiala a utilizarii acestor servicii, in principal in scopuri legitime si
benefice din punct de vedere saocial, indiferent de forma lor, a consolidat, de asemenea, rolul
acestora in intermedierea si raspandirea de informatii si activitati ilegale sau ddunatoare.

Regulamentul este menit sa unifice Tn special obligatii de diligenta furnizorilor de servicii
intermediare in ceea ce priveste modul in care ar trebui sa combata continutul ilegal,
dezinformarea online sau alte riscuri societale. Norme de drept intern divergente au un impact
negativ asupra pietei interne. Conditiile de furnizare a serviciilor intermediare pe piata interna
ar trebui armonizate, astfel incat sa se ofere intreprinderilor acces la noi piete si oportunitati
de exploatare a beneficiilor pietei interne, iar consumatorilor si altor destinatari ai serviciului,
0 gama mai larga de optiuni. Utilizatorii comerciali, consumatorii, cat si alti utilizatori sunt
considerati, in sensul prezentului requlament, ,destinatari ai serviciului”.

Regulamentul armonizeaza pe deplin normele aplicabile serviciilor intermediare pe piata
interna, cu obiectivul de a asigura un mediu online sigur, previzibil si de incredere, impiedicand
diseminarea continutuluiilegal online siriscurile societale pe care le poate genera diseminarea
dezinformarii sau a altor continuturi, precum si in care drepturile fundamentale consacrate in
Carta sunt protejate in mod eficace si este facilitata inovarea. In consecinta, statele membre
nu ar trebui sa adopte sau s& mentina cerinte nationale suplimentare cu privire la aspectele
reglementate de prezentul requlament, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi prevazut
n mod explicit in prezentul regulament, deoarece ar afecta aplicarea directa si uniforma a
normelor pe deplin armonizate aplicabile furnizorilor de servicii intermediare in conformitate
cu obiectivele prezentului regulament.

Regulamentul stabileste un set clar, eficace, previzibil si echilibrat de obligatii armonizate
privind diligenta pentru furnizorii de servicii intermediare care asigura atingerea obiectivelor
de imbunatatire a functionarii pietei interne si a asigurarii unui mediu online sigur si
transparent. Aceste obligatii vizeaza, in special, garantarea diferitelor obiective de politica
publica, cum ar fi siguranta si increderea destinatarilor serviciului, inclusiv a consumatorilor, a
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minorilor si a utilizatorilor expusi unui risc deosebit de a fi tinta discursurilor de incitare la ura,
a hartuirii sexuale sau a altor actiuni discriminatorii, protejarea drepturilor fundamentale
relevante consacrate in Carta, asigurarea unei raspunderi semnificative a furnizorilor
respectivi si capacitarea destinatarilor si a altor parti afectate, facilitdnd in acelasi timp
supravegherea necesara de catre autoritatile competente.

Din aceasta perspectiva obligatile de diligentd sunt adaptate tipului, dimensiunii si naturii
serviciului intermediar in cauza. Prin urmare, putem distinge sintetic obligatii imputabile
anumitor categorii de subiecti:
a) obligatii de baza aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare
b) obligatii pentru furnizorii serviciilor de gazduire si platformelor online, precum si
c) obligatii suplimentare pentru furnizorii de servicii de gazduire si in special pentru
furnizorii de platforme online si de platforme online foarte mari si motoare de cautare
online foarte mari.

Observam divizarea obligatiilor dupa tipul de subiect. Criteriile de Tncadrare intr-o categorie
sau alta vor servi drept temei de apreciere a posibilitatii transpunerii normelor UE. Examinarea
detaliata va fi facuta in capitolul urmator.

Pentru a evita sarcinile disproportionate, obligatile suplimentare impuse prin prezentul
regulament furnizorilor de platforme online, inclusiv platformelor care le permit consumatorilor
sa incheie contracte la distanta cu comerciantii nu ar trebui sa se aplice furnizorilor care se
califica drept microintreprinderi sau intreprinderi mici, in sensul definitiei din Recomandarea
2003/361/CE. Totusi, avand in vedere ca platformele online foarte mari sau motoarele de
cautare online foarte mari au o acoperire mai largéa si influenteaza in mai mare masura modul
in care destinatarii serviciului obtin informatii si in care comunica online, astfel de furnizori nu
ar trebui sa beneficieze de excluderea respectiva, indiferent daca se califica sau s-au calificat
de curand drept microintreprinderi sau intreprinderi mici.




PREVEDERI RELEVANTE DIN PERSPECTIVA TRANSPUNERII

in conformitate cu prevederile alin. (2) al art. 1 regulamentul stabileste norme armonizate cu
privire la furnizarea de servicii intermediare pe piata interna. in special, regulamentul
stabileste:
a) un cadru pentru exonerarea conditionatd de raspundere a furnizorilor de servicii
intermediare;
b) norme privind obligatiile specifice in materie de diligenta, adaptate anumitor categorii
specifice de furnizori de servicii intermediare;
c) norme privind punerea in aplicare si asigurarea respectarii prezentului regulament,
inclusiv Tn ceea ce priveste cooperarea si coordonarea intre autoritatile competente.

Prezentul regulament se aplica serviciilor intermediare oferite destinatarilor serviciului care
sunt stabiliti sau sunt situati in Uniune, indiferent de locul in care sunt stabiliti furnizorii
serviciilor intermediare respective - alin. (1) al art. 2.

oy A

Tn sensul regulamentului ,destinatar al serviciului” iTnseamna orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza un serviciu intermediar, in special cu scopul de a cauta informatii sau de a le
face accesibile.

»Serviciu intermediar”, in sensul prezentului regulament, inseamna unul dintre urmatoarele
servicii ale societatii informationale:

i.  un serviciu de ,simpla transmitere” (,mere conduit”), care consta Tn transmiterea intr-
o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau Tn
furnizarea accesului la o retea de comunicatii;

ii.  un serviciu de ,stocare in cache” (,caching”), care consta in transmiterea intr-o retea
de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, implicand
stocarea automata, intermediara si temporara a informatiilor transmise, singurul scop
al efectuarii stocarii fiind acela de a face mai eficienta transmiterea mai departe a
informatilor catre alti destinatari, la cererea acestora;

iii. un serviciu de ,gazduire” (,hosting”), care consta in stocarea informatiilor furnizate de
un destinatar al serviciului, la cererea acestuia;

A. Asigurarea unui cadru pentru exonerarea conditionata de raspundere a furnizorilor de
servicii intermediare:

1) Pentru mere conduit, conform prevederilor art. 4, in cazul in care se furnizeaza un
serviciu al societatii informationale care consta in transmiterea intr-o retea de comunicatii a
informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in furnizarea accesului la o retea de
comunicatii, furnizorul de servicii nu este responsabil pentru informatiile transmise sau
accesate, cu conditia ca furnizorul:

a) sanuinitieze transmiterea;
b) sa nu selecteze destinatarul transmiterii; si
C) sa nu selecteze sau sa modifice informatiile care fac obiectul transmiterii.

2) Pentru caching, conform art. 5, Tn cazul in care se furnizeaza un serviciu al societatii
informationale care consta in transmiterea ntr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate
de un destinatar al serviciului, furnizorul de servicii nu este responsabil pentru stocarea
automata, intermediara si temporara a informatiilor respective, atat timp céat stocarea serveste
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exclusiv pentru a face mai eficientd sau mai sigura transmiterea mai departe a informatilor
catre alti destinatari ai serviciului, la cererea acestora, cu conditia ca furnizorul:
a. sa nu modifice informatiile;
b. sa respecte conditiile de acces la informatie;
c. sa se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, precizate intr-un mod
recunoscut si folosit pe scara larga in industrie;
d. sa nu impiedice folosirea licita a tehnologiei, recunoscuta si folosita pe scara larga in
industrie, in scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei; si
e. sa actioneze prompt pentru a elimina informatiile pe care le-a stocat sau pentru a bloca
accesul la acestea de indata ce ia cunostinta efectiv de faptul ca informatiile aflate la
originea transmiterii au fost eliminate din retea ori accesul la acestea a fost blocat sau
de faptul ca o autoritate judiciara sau administrativa a dispus eliminarea informatiilor
respective sau blocarea accesului la acestea.

3) Pentru hosting, conform art.6, in cazul in care se furnizeaza un serviciu al societatii
informationale care consta in stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului,
furnizorul serviciului nu este responsabil pentru informatiile stocate la cererea unui destinatar
al serviciului, cu conditia ca furnizorul:

a. sanu aiba cunostinta efectiv despre activitatea ilegala sau continutul ilegal, iar in ceea
ce priveste actiunile in despagubiri, s& nu aiba cunostintd de fapte sau circumstante
din care sa rezulte caracterul ilegal al activitatii sau al continutului; sau

b. din momentul in care ia cunostintd de aceste aspecte, sa actioneze prompt pentru a
elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul |a acesta.

Toate prevederile de mai sus au exceptii de neaplicare pentru anumite situatii.

Una din prevederile relevante (art. 8) stabileste ca furnizorilor de servicii intermediare nu li se
impune o obligatie generala de monitorizare a informatiilor pe care furnizorii de servicii
intermediare le transmit sau le stocheaza si nici obligatia de a cauta in mod activ fapte sau
circumstante care sa indice activitati ilegale.

Furnizorii de servicii de intermediere pot primi ordine de a actiona de la autoritati (i) de a
actiona impotriva unui anumit element sau a mai multor elemente de continut ilegal asa cum
prevede art. 9 si (ii) de a furniza o anumita informatie cu privire la unul sau mai multi destinatari
individuali ai serviciului conform art. 10. Ordinele de a actiona pot fi emise de autoritatile
judiciare sau administrative nationale relevante in temeiul dreptului aplicabil al Uniunii sau al
dreptului intern aplicabil care este conform cu dreptul Uniunii.

B. Dispozitii aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare

1. Tn conformitate cu art. 11 si 12 furnizorii de servicii intermediare desemneaza puncte

unice de contact:

a) care sa le permita sa comunice direct, prin mijloace electronice, cu autoritatile statelor
membre, cu Comisia si cu Comitetul european pentru servicii digitale in vederea
aplicarii prezentului regulament;

b) care sa permita destinatarului serviciului s& comunice direct si rapid cu acestia, prin
mijloace electronice si intr-un mod usor de utilizat, inclusiv permitand destinatarilor
serviciului sa aleaga mijloacele de comunicare, care nu se bazeaza exclusiv pe
instrumente automatizate.

Informatiile necesare pentru a identifica si a comunica cu usurintd cu punctele unice de contact
se fac publice.
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2. In conformitate cu art. 13 furnizorii de servicii intermediare care nu sunt stabiliti Tn
Uniune, dar care ofera servicii in Uniune desemneaza in scris o persoana juridica sau fizica
care sa actioneze ca reprezentant legal al acestora in unul dintre statele membre in care
furnizorul isi ofera serviciile. Reprezentantul legal este un punct de contact suplimentar pentru
autoritati si poate fi tras la raspundere pentru nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul
regulament.

3. Furnizorii de servicii intermediare, in temeiul art. 14, includ, in conditiile lor generale
de utilizare, informatii_cu privire la orice restrictii pe care le impun in legatura cu utilizarea
serviciului lor in ceea ce priveste informatiile furnizate de destinatarii serviciului. Informatiile
respective includ informatii cu privire la politicile, procedurile, masurile si instrumentele
utilizate Tn scopul moderarii continutului, inclusiv procesul decizional algoritmic si verificarea
de catre o persoana, precum si cu privire la regulamentul de procedura al sistemului lor intern
de solutionare a plangerilor. Informatiile respective sunt prezentate intr-un limbaj clar, simplu,
inteligibil, accesibil si lipsit de ambiguitate si se pun la dispozitia publicului intr-un format usor
accesibil si care poate fi citit automat.

4. Tn conformitate cu art. 15, furnizorul de servicii de intermediere are obligatia de
raportare in materie de transparenta si pun in acest sens la dispozitia publicului, intr-un format
care poate fi citit automat si intr-un mod usor accesibil, cel putin o data pe an, rapoarte clare
si usor de inteles cu privire la orice moderare a continutului pe care au efectuat-o in perioada
relevanta. Rapoartele respective includ, informatii privind diverse aspecte. Furnizorii de
platforme online au obligatia de a raporta informatii suplimentare in temeiul art. 24.

Obligatia de raportare nu se aplica furnizorilor de servicii intermediare care se califica drept
microintreprinderi sau intreprinderi mici in sensul definitiei din Recomandarea 2003/361/CE
si care nu sunt platforme online foarte mari in sensul articolului 33 din prezentul regulament.

C. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii de gazduire, inclusiv
platformelor online

1. Furnizorii de servicii de gazduire, in temeiul art. 16, instituie mecanisme care sa
permita oricarei persoane fizice sau entitati sa notifice furnizorului prezenta in cadrul
serviciului pe care il ofera a anumitor informatii pe care persoana sau entitatea respectiva le
considera a constitui continut ilegal. Mecanismele respective trebuie sa fie usor de accesat si
de utilizat si permit transmiterea notificarilor exclusiv prin mijloace electronice.

2. Tn conformitate cu art. 17, furnizorii de servicii de gazduire furnizeaza oricarui
destinatar afectat al serviciului o expunere de motive clara si specificd pentru restrictii impuse
pe motiv ca informatiile furnizate de destinatarul serviciului constituie continut ilegal sau sunt
incompatibile cu conditiile generale de utilizare ale acestora, acestea fiind:

a. orice restrictii privind vizibilitatea anumitor informatii furnizate de destinatarul
serviciului, inclusiv eliminarea continutului, blocarea accesului la continut sau
retrogradarea continutului;

b. suspendarea, sistarea sau alte restrictii ale platilor monetare;

suspendarea sau sistarea totala sau partiala a furnizarii serviciului;
d. suspendarea sau inchiderea contului destinatarului serviciului.

o

3. in conformitate cu art. 18 in cazul in care un furnizor de servicii de g&zduire ia
cunostinta de o informatie care creeaza suspiciunea ca a avut loc, are loc sau este probabil
sa aiba loc o infractiune care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei uneia sau
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mai multor persoane, furnizorul informeaza cu promptitudine autoritatile de aplicare a leqii sau
autoritatile judiciare ale statului membru sau ale statelor membre in cauza cu privire la
suspiciunea sa si furnizeaza toate informatiile relevante disponibile.

D. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online

Normele aferente prezentei sectiuni din regulament nu se aplica furnizorilor de platforme
online care se califica drept microintreprinderi sau intreprinderi mici, in sensul definitiei din
Recomandarea 2003/361/CE, existand si anumite exceptii.

1. Furnizorii de platforme online instituie un sistem intern de solutionare a plangerilor prin
oferirea destinatarilor serviciului, inclusiv persoanelor fizice sau entitatilor care au transmis o
notificare, acces la un sistem intern eficace de solutionare a plangerilor, care sa le permita
acestora sa depuna plangeri pe cale electronica si in mod gratuit, in legatura cu deciziile luate
de furnizorul platformei online la primirea unei notificari sau Tn legatura cu urmatoarele decizii
luate de furnizorul platformei online pe motiv ca informatiile furnizate de destinatari constituie
continut ilegal sau sunt incompatibile cu conditiile lor generale de utilizare:

a. deciziile de a elimina sau nu informatiile, de a bloca sau nu accesul la acestea ori de

a restrange sau nu vizibilitatea lor;

b. decizile de a suspenda sau nu ori de a sista sau nu furnizarea serviciului catre

destinatari, integral sau partial;

c. deciziile de a suspenda sau nu ori de a inchide sau nu contul destinatarilor;

d. deciziile de a suspenda sau nu, de a sista sau nu ori de a restrictiona sau nu in alt

mod capacitatea de a monetiza informatiile furnizate de destinatari.

In cazul adoptarii deciziilor mentionate supra, conform art. 21, destinatarii serviciului, inclusiv
persoanele fizice sau entitatile care au transmis notificari, au dreptul de a opta pentru orice
organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor in vederea solutionarii litigiilor legate de
deciziile respective, inclusiv a plangerilor care nu au fost solutionate prin intermediul sistemului
intern de solutionare a plangerilor mentionat la articolul respectiv.

2. Regulamentul, la art. 23, instituie anumite masuri si norme de protectie impotriva

utilizarii abuzive. Astfel, furnizorii de platforme online pot sa:

a) suspende, pe o perioada rezonabild de timp si dupad ce au emis in prealabil un
avertisment, furnizarea serviciilor lor catre destinatarii serviciului care furnizeaza
frecvent continut care este Th mod vadit ilegal;

b) suspende pe o perioada rezonabild de timp si dupa ce au emis in prealabil un
avertisment, prelucrarea notificarilor si a plangerilor transmise prin intermediul
mecanismelor de notificare si de actiune si al sistemelor interne de solutionare a
plangerilor mentionate de catre persoanele fizice sau entitatile ori de catre reclamantii
care transmit frecvent notificari sau plangeri care sunt in mod vadit nefondate.

in acest sens, furnizorii de platforme online stabilesc, in mod clar si detaliat, in conditiile lor
generale de utilizare, politica lor in ceea ce priveste utilizarea si dau exemple privind faptele
si circumstantele pe care le iau in considerare atunci cand evalueaza daca anumite
comportamente constituie utilizare abuziva si durata suspendarii.

3. Interfetele online, urmeaza a fi organizate, proiectate si exploatate intr-un mod care nu
induc Tn eroare sau manipuleaza destinatarii serviciilor lor, ori intr-un mod care denatureaza
semnificativ ori afecteaza semnificativ Tn alt mod capacitatea destinatarilor serviciului lor de
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a lua decizii libere si in cunostinta de cauza. Precum si sa ofere date relevante precum cele
prevazute la art. 31.

4. Furnizorii de platforme online urmeaza sa intreprinda masuri de claritate privind
publicitatea (comunicari cu caracter publicitar) si sa asigure o transparenta privind principalii
parametri utilizati in sistemele lor de recomandare astfel precum este stabilit la art. 26 si 27.

E. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online care le permit
consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu comerciantii

Sectiunea respectiva nu se aplica furnizorilor de platforme online care le permit consumatorilor
sa incheie contracte la distanta cu comerciantii care se calificad drept microintreprinderi sau
intreprinderi mici in sensul definitiei din Recomandarea 2003/361/CE.

Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comerciantii se asigura ca comerciantii pot utiliza respectivele platforme online pentru a
promova mesaje privind produsele sau serviciile ori pentru a oferi produse sau servicii
consumatorilor situati in Uniune doar daca, inainte de utilizarea serviciilor lor in scopurile
respective, acestia au obtinut urmatoarele informatii, daca sunt aplicabile in cazul
comerciantului: (a) numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail ale comerciantului;
(b) o copie a documentului de identificare al comerciantului sau orice alta identificare
electronica, in sensul definitiei de la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului; (c) coordonatele contului de plata ale comerciantului;
(d) Tn cazul in care comerciantul este inregistrat intr-un registru de comert sau un registru
public similar, registrul de comert in care comerciantul este inregistrat si numarul de
Tnregistrare sau mijlocul echivalent de identificare din registrul respectiv; (e) o autocertificare
a comerciantului care se angajeaza sa ofere numai produse sau servicii care respecta
normele aplicabile ale dreptului Uniunii.

F. Obligatii suplimentare impuse furnizorilor de platforme online foarte mari si de
motoare de cautare online foarte mari in vederea gestionarii riscurilor sistemice

Sectiunea 5 din Capitolul Il a Regulamentului stabileste prevederi aplicabile unor subiecti care
corespund anumitor criterii care le clasifica ca foarte mari. Normele materiale si cele de
procedura urmeaza a fi examinate din perspectiva transpunerii pornind de la caracteristicile
respective si autoritatile implicate.

Astfel, sectiunea se aplica platformelor online si motoarelor de cautare online care au un
numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciilor in Uniune mai mare sau egal cu 45 de
milioane si care sunt desemnate drept platforme online foarte mari sau motoare de cautare
online foarte mari de catre Comisie prin adoptarea unei decizii, dupa consultarea statului
membru de stabilire sau dupa luarea in considerare a informatiilor furnizate de coordonatorul
serviciilor digitale din tara de stabilire.

Comisia adopta acte delegate prin care ajusteaza numarul astfel incat sa corespunda unui
procent de 10 % din populatia Uniunii in anul in care adopta actul delegat, rotunjit in sus sau
in jos astfel Incat numarul sa poata fi exprimat in milioane.

Obligatiile stabilite pentru furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte sunt realizabile fara a avea un impact asupra bunastarii acestora datorita marimii
intreprinderii respective. Aceste obligatii cuprind sintetic:
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1. Evaluarea riscurilor - furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari identifica, analizeaza si evalueaza cu diligenta orice riscuri sistemice din
cadrul Uniunii care sunt cauzate de proiectarea sau de functionarea serviciilor lor si a
sistemelor lor aferente, inclusiv a sistemelor algoritmice, sau de utilizarea serviciilor lor (art.
34).

2. Atenuarea riscurilor - furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari instituie masuri de atenuare rezonabile, proportionale si eficace, adaptate
la riscurile sistemice specifice identificate in temeiul articolului 34, acordand o atentie
deosebita impactului masurilor respective asupra drepturilor fundamentale.

3. Mecanismul de raspuns in situatii de crizé — unde, in cazul aparitiei unei crize, Comisia,
actionand la recomandarea comitetului, poate adopta o decizie prin care sa solicite unuia sau
mai multor furnizori de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte
mari s& puna in aplicare una sau mai multe actiuni. in acest sens, se considera c& a avut loc
o criza in cazul in care circumstante extraordinare dau nastere unei amenintari grave la adresa
sigurantei publice sau a sanatatii publice in Uniune sau in parti semnificative ale teritoriului
acesteia.

4. Auditul independent - Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari fac obiectul, pe propria cheltuiala si cel putin o data pe an, al unor
audituri independente de evaluare a conformitéatii cu anumite prevederi ale regulamentului.

5. Cerinte suplimentare in materie de transparenta a publicitatii online - Furnizorii de
platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari care prezinta
comunicari cu caracter publicitar pe interfetele lor online compileaza si pun la dispozitia
publicului, intr-o sectiune specifica a interfetei lor online un registru care sa contina informatii
privind continutul comunicarii i persoana in numele careia este prezentata comunicarea.

6. Accesul la date si controlul acestora - furnizorii de platforme online foarte mari sau de
motoare de cautare online foarte mari 1i ofera coordonatorului serviciilor digitale din tara de
stabilire sau Comisiei, la cererea motivata a acestora si intr-un termen rezonabil, indicat n
cererea respectiva, acces la datele necesare pentru monitorizarea si evaluarea respectarii
prezentului regulament.

7. Functia de conformitate - furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de
cautare online foarte mari introduc o functie de conformitate, care este independenta de
functiile operationale si este compusa din unul sau mai multi responsabili de conformitate,
inclusiv din responsabilul principal al functiei de conformitate. Respectiva functie de
conformitate dispune de autoritate, statut si resurse suficiente, precum si de acces la organul
de conducere al furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare pentru a monitoriza respectarea de catre furnizorul respectiv a prezentului
regulament.

8. Taxa de supraveghere - Comisia le aplica furnizorilor de platforme online foarte mari
si de motoare de cautare online foarte mari (i) o taxd anuald de supraveghere odata cu
desemnarea, si (ii) o taxa anuala de supraveghere prin raportare la fiecare serviciu pentru
care au fost desemnati. Marimea taxei este decisa de comisie pentru primul caz ca sa acopere
cheltuielile de supraveghere, iar taxa anuala pentru fiecare furnizor in baza actului delegat
adoptat.

G. Autoritatile competente si coordonatorii nationali ai serviciilor digitale

1. Statele membre desemneaza una sau mai multe autoritdti competente ca fiind
responsabile cu supravegherea furnizorilor de servicii intermediare si asigurarea respectarii
prezentului regulament. Una dintre autoritatile competente se desemneaza in calitate de
coordonator al serviciilor digitale. Coordonatorul serviciilor digitale este responsabil de toate
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aspectele legate de supraveghere si de asigurarea respectarii prezentului regulament in statul
membru respectiv.

Statele membre se asigura ca coordonatorii serviciilor digitale isi indeplinesc sarcinile care le
revin in temeiul prezentului regulament in mod impartial, transparent si in timp util. Statele
membre se asigura ca coordonatorii serviciilor digitale dispun de toate resursele necesare
pentru a-si indeplini sarcinile, inclusiv de resurse tehnice, financiare si umane suficiente pentru
a-i supraveghea in mod adecvat pe toti furnizorii de servicii intermediare care intra in sfera lor
de competenta.

Coordonatorii serviciilor digitale Tntocmesc rapoarte anuale cu privire la activitatile lor
desfasurate.

Statele membre desemneaza coordonatorii serviciilor digitale
pana la 17 februarie 2024

Printre competentele coordonatorului serviciilor digitale se enumera:
1) solicitarea de prezentare de informatii;
2) de a efectua sau de a solicita unei autoritati judiciare din statul lor membru sa dispuna
inspectii;
3) de adispune incetarea incalcarilor;
4) de a impune amenzi si penalitati cu titlu cominatoriu sau de a solicita unei autoritati
judiciare din statul lor membru sa faca acest lucru;

2. Intemeiul art. 52 statele membre adoptd normele privind sanctiunile care se aplica in
cazul nerespectarii prezentului regulament de catre furnizorii de servicii intermediare.
Sanctiunile trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare.

Cuantumul maxim al amenzilor care pot fi impuse pentru:

a) nerespectarea unei obligatii prevazute in prezentul regulament este de 6 % din cifra
de afaceri anuala la nivel mondial inreqgistrata in exercitiul financiar precedent de
furnizorul de servicii intermediare in cauza;

b) pentru furnizarea de informatii incorecte, incomplete sau care induc in eroare, pentru
lipsa unui raspuns sau pentru nerectificarea informatiilor incorecte, incomplete sau
care induc n eroare si pentru refuzul de a se supune unei inspectii este de 1 % din
venitul anual sau din cifra de afaceri anuala la nivel mondial inregistrat(a) Tn exercitiul
financiar precedent de furnizorul de servicii intermediare sau de persoana in cauza.

Este de mentionat caracterul global al bazei de calcul pentru amenda - venitul anual sau din
cifra de afaceri anuala la nivel mondial inregistrat(a) in exercitiul financiar precedent, care
poate fi interpretata Tn sensul uneia din caracteristicile subiectilor vizati de norma juridica. Se
presupune ca furnizorul de servicii intermediare este un jucator global.

3. Destinatarii serviciului, precum si orice organism, organizatie sau asociatie mandatata
sa exercite in numele lor drepturile conferite de prezentul regulament au dreptul de a depune
o plangere Tmpotriva furnizorilor de servicii intermediare, invocand o incalcare a prezentului
regulament, la coordonatorul serviciilor digitale din statul membru in care este situat sau
stabilit destinatarul serviciului.
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H. Competentele autoritatilor

1. Competentele autoritatilor in aplicarea regulamentului sunt impartite intre statele
membre si Comisie fiind dependente si de locul de stabilire a furnizorului de servicii de
intermediere Tn baza art. 56:

1) Statul membru in care se afla locul principal de stabilire al furnizorului de servicii
intermediare are competenta exclusiva de a supraveghea si a asigura respectarea
prezentului regulament, cu exceptia competentelor prevazute pentru Comisie.

2) Comisia are competenta exclusiva de a supraveghea si a asigura respectarea
capitolului Il sectiunea 5, privind furnizorii de platforme online foarte mari si de
motoare de cautare online foarte mari.

In cazul in care un furnizor de servicii intermediare nu este stabilit in Uniune, competenta de
a supraveghea si de a asigura respectarea obligatiilor relevante din prezentul regulament
revine statului membru in care isi are resedinta sau este stabilit reprezentantul sau legal sau
Comisiei, dupa caz.

Totodata, in cazul in care un furnizor de servicii intermediare nu numeste un reprezentant
legal in conformitate cu articolul 13, toate statele membre si, in cazul unui furnizor al unei
platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte mare Comisia, au
competenta de a supraveghea si a asigura respectarea normelor in conformitate cu prezentul
articol. Este de mentionat c&, atunci cind un coordonator al serviciilor digitale intentioneaza
sa isi exercite competentele in situatia descrisa, acesta notifica toti ceilalti coordonatori ai
serviciilor digitale si Comisia.

2. Regulile de procedura, art. 57, presupun ca Coordonatorii serviciilor digitale si Comisia
coopereaza strans si isi ofera reciproc asistenta in vederea aplicarii prezentului regulament in
mod coerent si eficient. Asistenta reciproca include, in special, schimbul de informatii si
obligatia coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire de a informa toti coordonatorii
serviciilor digitale din tarile de destinatie, comitetul si Comisia cu privire la deschiderea unei
investigatii si la intentia de a lua o decizie finala, inclusiv evaluarea sa, cu privire la un anumit
furnizor de servicii intermediare. Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire poate
lansa si conduce investigatii comune cu participarea unuia sau mai multor coordonatori ai
serviciilor digitale implicati.

3. Regulamentul prevede instituirea unor institutii la nivel de comunitate.

Comitetul european pentru servicii digitale - un grup consultativindependent al coordonatorilor
serviciilor digitale cu atributii in materie de supraveghere a furnizorilor de servicii intermediare,
menit sa furnizeze consiliere coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei. Comitetul este
format din coordonatorii serviciilor digitale, care sunt reprezentati de Tnalti functionari.
Nedesemnarea de catre unul sau mai multe dintre statele membre a unui coordonator al
serviciilor digitale nu Tmpiedica executarea de catre comitet a sarcinilor care Ti revin in temeiul
prezentului regulament.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Vedem posibila transpunerea partiala a regulamentului care urmeaza a fi evaluatéd cu
considerarea urmatoarelor elemente.

A. Evitarea partilor care se refera la spatiul UE si atributiile exclusive ale Comisiei

Dupa cum s-a constatat din analiza textului regulamentului Comisia are drepturi speciale
privind anumiti subiecti (furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari) precum desemnarea acestora, inclusiv stabilirea unei taxe speciale, si
aplicarea de amenzi. Totodata, statele membre urmeazéa sa desemneze autoritati competente
si in special un coordonator al serviciilor digitale care va fi responsabil de supravegherea
aplicarii regulamentului pe teritoriul national dar si participa in procesele relevante la nivel de
uniune, sa stabileasca amenzi pentru Tncalcarea prevederilor prezentului regulament fara a fi
specificate insa diferentieri pe categorii de subiecti, fiind specificat la alin. (1) al art. 52 ca
statele membre adopta normele privind sanctiunile care se aplica in cazul nerespectarii
prezentului regulament de catre furnizorii de servicii intermediare din sfera lor de competenta,
ceea ce poate fi interpretat in sensul aplicarii de sanctiuni acolo unde nu le aplica Comisia.

Imposibilitatea transpunerii aferente furnizorilor mari vine si din dimensiunea acestora care
urmeaza sa aiba un aflux de destinatari de circa 10% din populatia uniunii — 45 mil. O
eventuala aplicare a procentajului respectiv pentru Republica Moldova ar insemna ca un
furnizor ar fi considerat foarte mare la un aflux de circa 400 mii. Astfel un intreprinzator cu un
aflux de clienti mult mai mic comparativ cu cerinta europeana ar fi supus acelorasi obligatii,
taxe si cerinte, inclusiv amenzilor corespunzatoare, fapt care ar constitui o abordare
inechitabild privind furnizorii nationali si o povara nejustificata atit ca cheltuieli cit si efort
om/ora, iar in cazul furnizorilor catre piata nationala ar putea crea riscuri de abandonare a
pietei dat fiind ca veniturile potentiale ar putea fi insuficiente pentru acoperirea cheltuielilor de
conformare.

Republica Moldova urmeaza sa urmareasca evolutile pe subiect in vederea aprecierii
potentialelor modificari ale acestuia ca obiect pentru transpunere. Normele regulamentului,
avind o data recenta de adoptare, din perspectiva evolutiei aquis-lui European, vor putea fi
supuse reexaminarii urmare procesului de monitorizare a evolutiei implementarii acestuia la
nivel European.

Din punct de vedere conceptual, dat fiind ca este un regulament, acesta se va aplica direct la
momentul aderarii la spatiul European urmind a fi setate catre acel moment procedurile
interne. Vedem oportuna in acest sens crearea sau desemnarea autoritatii nationale care va
fi responsabila de monitorizare si apta de a se incadra in activitatea la nivel de uniune la
momentul potrivit. Aici urmeaza a fi considerat aspectul impactului bugetar.

Considerand data recenta de adoptare nu avem o practica a implementarii, studii sau statistici
concludente, care ar oferi repere demne de analiza in vederea aprecierii unei alte optiuni
privind modul de transpunere a Regulamentului in cdmpul juridic national.

Mentionam ca, Comisia realizeaza:
> evaluare si prezintd un raport Parlamentului European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social European cu privire la efectul potential al prezentului regulament
asupra dezvoltarii si a cresterii economice a intreprinderilor mici si mijlocii pana la 18
februarie 2027;
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> evaluare a prezentului regulament si prezinta un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si Social European pana la 17 noiembrie 2027, si,
ulterior, din cinci in cinci ani;

» pana la 17 noiembrie 2025, o evaluare si prezinta un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si Social European cu privire la: (a) aplicarea
articolului 33 (foarte mari), inclusiv domeniul de aplicare al furnizorilor de servicii
intermediare care fac obiectul obligatiilor prevazute in capitolul Ill sectiunea 5 din
prezentul regulament; (b) interactiunea dintre prezentul regulament si alte acte juridice,
in special actele mentionate la articolul 2 alineatele (3) si (4).

Din aceste rationamente vedem improprie transpunerea prevederilor aplicabile furnizorilor de
platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari.

B. Aspecte de considerat pentru transpunere
Transpunerea este conditionata de clarificarea a 3 subiecte:

1. Dimensiunea intreprinderilor
Regulamentul prevede inaplicabilitatea unor obligatii furnizorilor care se califica drept
microintreprinderi sau intreprinderi mici, in sensul definitiei din Recomandarea 2003/361/CE
a Comisiei. Caracteristicile IMM din recomandare sunt diferite de cele nationale stabilite de
Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii.

In RM se definesc ca fiind intreprinderi micro si mici intreprinderile care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditji:

a) Tntreprinderi micro — intreprinderi care au cel mult 9 salariati, realizeaza o cifra anuala
de afaceri de pana la 18 milioane de lei (900 mii EURO) sau detin active totale de pana
la 18 milioane de lei;

b) Tintreprinderi mici — intreprinderi care au cel mult 49 de salariati, realizeaza o cifra
anuala de afaceri de pana la 50 de milioane de lei (2,5 mil. EURO) sau detin active
totale de pana la 50 de milioane de lei;

Prin comparatie cu recomandarea UE exista o similitudine din perspectiva numarului de
angajati existdnd o discrepanta esentiala in partea ce tine de veniturile realizate care este
limitata in cazul UE la 10 mil EURO pentru intreprinderi mici si 2 mil EURO pentru cele micro.

Din aceasta perspectiva se isca necesitatea identificarii unei solutii. Dacad sa admitem ca
ajustarea legislatiei nationale la acest capitol per ansamblu, adica prin modificarea Legii nr.
179/2016, poate comporta anumite deficiente din perspectiva impactului asupra mai multor
domenii in special cel bugetar (impozite si evidenta fiscala), atunci ar fi oportuna stabilirea
criteriilor conforme recomandarii UE doar pentru subiectii vizati de actul de transpunere a
Regulamentului.

2. Selectarea autoritatii competente si stabilirea amenzilor
Desemnarea autoritatii competente nationale deriva din necesitatea de a monitoriza evolutia
evenimentelor pe domeniu si pentru situatia in care se va decide transpunerea partiala a
regulamentului. Domeniul de aplicare este unul complex fiind relevant atit aspectul profesional
cit si cel concurential. Consideram totusi ca aprecierea conformarii unor cerinte nationale de
transpunere a regulamentului ar fi lesne unei autoritati specializate domeniului.

3. Asigurarea echitétii intre furnizorii nationali si cei din afara Republicii Moldova.
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Una din cerintele de baza pentru furnizori este desemnarea unei persoane de contact
(reprezentant) pe teritoriul unde este livrat serviciul. Este plauzibil ca furnizorii de talie
mondiala sa desconsidere necesitatea respectarii acestei cerinte din perspectiva irelevantei
pietei din Republica Moldova, iar continuarea furnizarii serviciului fara a se conforma ar
presupune necesitatea aplicarii unei amenzi, fapt care comporta riscuri majore de sistare a
serviciilor catre RM.

Astfel, odata instituite, cerintele fata de toti furnizorii atit nationali cit si din afara risca sa se
aplice de facto doar pentru cei nationali fiind instituit un dezechilibru. Mai mult sistarea unor
anumite servicii intermediare din afara ar compromite in esenta posibilitatea operarii in mediul
online.

Transpunerea prevederilor de ordin general poate comporta beneficii pentru:

1. Furnizor. Se va stabili un cadru pentru exonerarea conditionata de raspundere a
furnizorilor de servicii intermediare este benefic pentru intreprinzatorii care furnizeaza
servicii de intermediere fiind exonerati in anumite conditii de raspundere pentru
continutul datelor furnizate de destinatar.

2. Destinatar. Se va stabili un cadru pentru necesitarea includerii in termeni si conditii a
unor prevederi clare privind conditiile sistarii serviciului ceea ce va permite aprecierea
comportamentului de urmat in vederea evitarii unei sistari.

3. Social general, prin care se va ridica gradul de prudenta si informare privind contentul
potential ilegal.

Considerand scopul si obiectivele regulamentului vedem plauzibila transpunerea prevederilor
aferente obligatiilor de ordin general si cele speciale raportate la dimensiunea furnizorului
dupa cerinta europeana opozabile furnizorului de servicii intermediare.

Totodata, consideram ca necesitd o atentie sporitd subiectul instituirii amenzilor. in cazul

deciziei privind instituirea acestora vedem plauzibild aplanarea in tip intrarea Tn vigoare a
normelor respective.
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