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1. CONTEXT

Digitalizarea serviciilor publice pentru cetateni, in mod particular pentru mediul de afaceri
ramane in continuare o prioritate a Guvernului Republicii Moldova. Pandemia Covid-19 a oferit
o preconditie fara precedent pentru dezvoltarea de noi servicii publice accesibile de la distanta.
Astfel, Guvernul Republicii Moldova continua sa aiba preocuparea de a incuraja initiativele de
afaceri, de a optimiza procesele administrative si de a inlatura alte bariere institutionale care
pun in dificultate gestionarea afacerilor, etc. in mod cert, pe parcursul ultimilor 3 ani s-a reusit
promovarea mai multor initiative, cum ar fi Pachetul Legislativ pentru Digitalizare 1.0 (_Legea
nr. 175/2021). Momentan este examinat in Parlament Pachetul Legislativ pentru Afaceri la
Distanta in Republica Moldova (Contactless Business in MD), care vine sa extinda varietatea
de servicii publice electronice disponibile antreprenorilor locali, diasporei care intentioneaza sa
desfasoare activitati comerciale de la distanta, céat si investitorilor straini.

Procesul de transformare electronica a guvernarii prin digitalizarea serviciilor publice continua
sa fie o prioritate, care se regaseste in Planul de actiuni pentru implementarea masurilor
propuse de catre Comisia Europeana in Avizul sau pentru cererea de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana aprobat de Comisia Nationala pentru Integrare Europeana pe
data de 4 august 2022.

Scopul acestui exercitiu este de a identifica cele mai solicitate servicii publice pe care le poate
accesa un antreprenor pe parcursul activitatii sale de la momentul fondarii unei societati
comerciale; in ce masura acestea sunt accesibile de la distantd Th mod electronic si care sunt
dificultatile in accesarea acestora. Totodata, acest raport acopera si o evaluare preliminara a
serviciilor digitalizate in contextul Pachetului de Digitalizare 1

Pe parcursul elaborarii acestei analize au avut loc mai multe discutii cu reprezentantii Consiliului
Economic de pe langa Prim-Ministrul Republicii Moldova. Avand in vedere ca in aceasta
perioada s-a promovat un nou pachet de initiative legislative numit Contactless Business in
Moldova Initiative, unele recomandari au fost formulate la acea etapa pentru o eventuala
includere in pachetul de modificari legislative.

USAID.GOV 3


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128924&lang=ro
https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/plan_cnie_04.08.2022.pdf
https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/plan_cnie_04.08.2022.pdf
https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/plan_cnie_04.08.2022.pdf
https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/plan_cnie_04.08.2022.pdf

2. CONSTATARI S| RECOMANDARI

A. IDENTIFICAREA STRAINILOR SI IMIGRARE

1. Identificarea
strainilor/
emiterea unui
numar de
identificare
(IDNP)

Acest serviciu nu este
momentan disponibil in
Republica Moldova.
Intrarea  strainilor  1n
Republica Moldova se
realizeaza in temeiul
prevederilor  Legii nr.
269/1994 cu privire la
iesirea si intrarea in
Republica Moldova,
precum si a Legii nr.
200/2010 privind regimul
strainilor Tn  Republica
Moldova. Scopul
intrarii/sederii unui strain
se documenteaza si in
functie de acest lucru se
emite actul necesar (viza
de intrare, permis de
sedere, munca).

Avand atribuit un numar
de identificare la intrarea
in tard sau la solicitarea
unui strain, acestuia i se
ofera perspectiva de a

Electronic/
in persoana/
prin
reprezentare

n/a

Nu ar fi posibila desfasurarea
afacerii la distanta fara a avea
un instrument de identificare
a strainului, cum ar fi un
numar de identificare (IDNP)
oferit  printr-o  procedura
simplificata ce nu presupune
neaparat obtinerea  unui
permis de sedere.

Desi la nivel de reglementare
aparent strainului i s-ar atribui
un  singur numar de
identificare, la modul practic
acestuia i se pot atribui mai
multe numere de identificare
in functie actul de identitate
cu care intra pe teritoriul
Republicii Moldova. Astfel, se
poate intdmpla ca o data
schimbat un act de identitate
a strainului acestuia i se va
atribui un alt numar de
identificare. La fel, la modul
practic se atribuie numere de
identificare  diferite  pentru

Proiectul de lege privind
modificarea unor acte normative
Contactless Business in
Moldova Initiative a prevazut
cateva solutii privind emiterea
unui numar de identificare a
strainilor, cum ar fi oferirea unui
IDNP la intrarea in tara la
frontiera. Modificari
corespunzatoare se propun in
Legea nr. 200/2010 privind
regimul strainilor in Republica
Moldova.

Emiterea unui numar de
identificare nu ar fi obiect de
modificare doar a Legii nr.
200/2010 privind regimul
strainilor in Republica Moldova.
In acest sens, a se lua in
consideratie si  modificarea
corespunzatoare a Hotararii de
Guvern nr. 333/2002 privind
aprobarea Conceptului
sistemului informational
automatizat Registrul de stat al
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accesa alte servicii
publice Si private
disponibile, cum ar fi

abonamentul de telefonie
mobila, deschiderea unui
cont bancar, inregistrarea
unei persoane juridice,
obtinerea unei semnaturi
electronice calificate, etc.

cetatenii straini care au mai
multe cetatenii si intra pe
teritoriul Republicii Moldova
in baza a diferitor acte de
identitate. Autoritatile
responsabile explica ca acest
lucru se datoreaza
particularitatilor tehnice ale
sistemelor informatice.

populatiei si Regulamentul cu
privire la Registrul de stat al
populatiei. Astfel, urmeaza a fi
introduse amendamente pe
partea identificarii initiale a
strainului la distanta.

2. Viza
(in scop de
afaceri)

Lista strainilor care au
obligatia detinerii unei vize
la intrarea, iesirea si
tranzitarea teritoriului
Republicii Moldova este
publicata/actualizata de
catre Ministerul Afacerilor
Externe Si Integrarii
Europene.!

Vizele de scurta sedere in
scop de afaceri de tip C/A—
se elibereaza cetatenilor
din statele terte care
urmeaza sa calatoreasca in

Republica Moldova 1n
scopuri  economice sau
comerciale, pentru
incheierea de contracte sau
negocieri, pentru
verificarea  utilizarii i
exploatarii bunurilor

achizitionate sau vandute
in scopuri comerciale i
contractele de cooperare

Electronic

(E-visa)
WWW.evisa.gov.m
d

Obtinerea  vizei
de catre un strain
este conditionata
de prezentarea
unei invitatii.
Acest serviciu
aparent ar i
posibil sa fie
solicitat in mod
electronic in felul

in care este
prevazut de lege,
insa informatii
privind accesarea
electronica a
acestui serviciu,
precum Si
obtinerea

invitatiei

Durata
examinarii
solicitarii pentru
obtinerea unei
vize este de
pana la 10 zile
calendaristice
de la data
depunerii
solicitarii.

Termenul poate

fi prelungit
dupa caz pana
la 20 de zile

calendaristice

Obtinerea

unei invitatii
de la Biroul
Migratie si
Azil este de
pana la 10

In cazul unei vizite de afaceri,
strainul urmeaza sa obtina o
invitatie de la un partener de
afaceri, de la o organizatie,
autoritate, etc. A se nota ca
scopurile de afaceri pot fi
diverse, iar strainul nu e
neaparat sa aiba un punct de
contact in Moldova. Aceste
situatii pot fi atunci cand un
strain  intentioneaza  sa
analizeze piata, sa faca
cunostinta cu noi parteneri,
sa viziteze niste locatii de
interes pentru a dezvolta o
afacere potentiala, etc. n alte
circumstante, acesta poate
veni cu scopul de a inregistra
0 companie n Republica
Moldova doar din simplu
motiv ca i-ar parea atractiv
regimul fiscal, sau regimul
fiscal preferential din parcul

Solicitarea unei invitatii in cazul
vizitelor de afaceri se atribuie
unei liste de tari exhaustive, care
de principiu contin mai multe
state din Asia si Africa. Crearea
si amendarea acestei liste tine
de politicile de securitate ale
Republicii Moldova. Totodata,
pentru a nu aplica o politica
discriminatorie fata de
resortisantii  anumitor  state
indiferent de originea lor,
aceasta lista se recomanda a fi
revazuta la o anumita perioada
evaluandu-se daca se mai
impune din punct de vedere a
securitatii nationale amendarea
acestei liste prin excluderea sau
adaugarea tarilor a caror
cetateni necesita invitatie pentru
obtinerea vizei.

Chiar si in aceste conditii,
necesitatea existentei acestor
doua proceduri separate nu este

1 Regimul de vize pentru cetdtenii altor state
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http://www.evisa.gov.md/
http://www.evisa.gov.md/
https://mfa.gov.md/ro/content/regimul-de-vize-pentru-cetatenii-altor-state

industriala,  precum  si | electronice nu | zile IT sau pe motiv ca forta de | neaparat cea mai reusita.
cetatenilor din statele terte | este disponibila. calendaristi munca este mai iefting, etc. Invitatia si procesul de depunere
care sunt sau vor deveni ce de la pentru viza sunt etape ce pot fi
fondatori/actionari ai data Legea nr. 200/2010 privind | comasate procedural, unde se
societatilor comerciale din solicitarii. regimul strainilor in Republica | pot verifica informatiile privind
Republica Moldova. Acest Moldova la art. 27 | solicitantul vizei.
termen este reglementeaza  procedura
Dupa caz strainul poate separat de obtinerii  invitatiei  pentru | Informatiile privind scopul
aplica si pentru o viza de termenul de straini, care este un | vizitei, a persoanelor de
lunga durata de tip D, emitere  a document obligatoriu Tn | contact, a locului unde va
care 1i va permite sa vizei, or vederea obtinerii unei vize. | stationa pot fi livrate in
obtina in consecinta si un acest Merita a fi mentionat ca | procesul obtinerii vizei prind
permis de sedere document invitatia nu se elaboreaza in | declaratiile facute de
permanent. se solicita in forma libera emisa de un | solicitant pe care autoritatea
prealabil cetatean al Republicii | le poate verifica.
depunerii Moldova. Invitatia este emisa
solicitarii de o autoritate (Biroul de
pentru viza. Migratie si Azil) la solicitarea
cetateanului RM ce se
supune unei aprobari in
termen de 10 zile. Solicitarea
obtinerii invitatiei este nsofita
de alte acte (10 la numar) ce
se pune la dispozitia BMA.
Mai multe detalii in privinta
accesarea acestui serviciu a
se vedea la:
www.bma.gov.md
(eliberarea invitafiei)

3. Permisul Permisele de sedere sunt in persoana Termenul Factorul  descurajator al | Legea nr. 100/2010 deja a
de sedere necesare pentru strainii examinarii accesarii acestui serviciu | prevazut conditii (detaliate in
pentru un care intentioneaza sa | Strainul este | solicitarii este imposibilitatea | coloana nr. 2) pentru investitori,
investitor ramana o perioada mai | obligat sa se | pentru electronica de al accesa cel | care sunt exceptati de a obtine

lunga de timp pe teritoriul | prezinte personal | obtinerea permise de sedere. Insa in
Republicii Moldova. Lista | la ghiseul unic | dreptului de conditile in care acestia
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http://www.bma.gov.md/

de acte prezentate
autoritatiic - pentru  straini
difera in functie de scopul
solicitarii. Astfel, pentru
strainul care este
asociat/actionar in cadrul
unei companii inregistrate
in  Republica Moldova,
detine functia de
director/administrator sau
alta functie de conducere
intr-o  companie  sunt
prezentate acte
suplimentare privind
calitatea acestuia in cadrul
companiei.

Legea nr. 200/2010 in art.

43 alin. (8) prevede
posibilitatea de a presta
munca pe teritoriul

Republicii Moldova in baza
vizei, a dreptului de aflare
sau a dreptului de sedere
provizorie in scop de
munca si a unui permis de
sedere provizorie in scop
de munca asociatii,
actionarii si membrii
consiliului de administratie
al beneficiarului solicitant,
care efectueaza investitii
straine si nu detin functii
remunerate  in  cadrul
acestuia, pe o perioada ce
nu trebuie sa depaseasca
90 de zile calendaristice Tn
decursul oricarei perioade

pentru
documentarea
strainilor.

sedere/prelun
gire este de
30 de zile.
Acest termen
poate fi
redus panala
10 zile la
cererea

solicitantului
in  schimbul
unei taxe
suplimentare.

putin  pentru
solicitarii.

depunerea

depasesc perioada prevazuta
de 90 de zile, sunt obligati sa
detina Tn conditiile legii permise
de sedere. lar, la aceasta etapa
dificultatea apare Tn a accesa la
distanta acest serviciu cel putin
pentru depunerea actelor.

Proiectul  legii  Contactless
business prevede deja mai
multe posibilitati de a depune
cererea  pentru  acordarea
dreptului de sedere provizorie,
inclusiv n format electronic.
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de 180 de zile
calendaristice.

Aceeasi regula se aplica si
administratorului
beneficiarului solicitant.

4, Permisele de
munca pentru
salariatii care
presteaza
munca la
distanta in
cadrul

companiilor
inregistrate in
Republica
Moldova.

Permisele de munca se
elibereaza in baza vizei de
tip C sau D. Acest lucru le
permite strainilor sa fie
integrati in sistemul fiscal,
de asigurari sociale si
medicale etc.

Lista de acte ce urmeaza a
fi prezentate difera de tipul
muncii prestate: lucratori in
IT, profesionisti de Tnalta
calificare; strainii a caror
profesie este inclusa in
ocupatii profesionale cu
prioritate ridicata; straini
angajati in proiecte de
asistentd externa etc. Nu

exista reglementari
speciale pentru salariatii ce
presteaza munca la
distanta in cadrul

companiilor moldovenesti.

in persoana

Termenul de
examinare a
solicitarii
permisului de
sedere in
scop de
munca/permis
de munca
este de 90 de
zile.

Acest termen
poate fi redus
la 2 sau 1
luna, la
solicitarea
strainului
conditionata
de achitarea
unei taxe
suplimentare
de urgentare.

Toata procedura se
realizeaza in fata autoritatii
de migratie in persoana;
majoritatea documentelor se
prezinta in original sau 1n
copii. Unele acte, cum ar fi
cazierul judiciar se prezinta
in original, alte acte se
traduc, apostileaza,
supralegalizeaza dupa caz;
confirmarea cazarii se
prezinta in original.

Proiectul Contactless Business
prevede deja mai multe
posibilitati de a depune cererea
pentru acordarea dreptului de
sedere provizorie in scop de

munca, inclusiv.  in mod
electronic fiind transmisa
autoritatii  competente pentru

straini in forma documentelor

electronice semnate cu
semnatura electronica in
conditiile legii.

Solutia propusa in proiectul de
lege este una oportuna, insa
poate intdmpina dificultati la
modul practic pe motiv ca
strainul aflat Tn strainatate 1i va fi
dificila obtinerea unei semnaturi
electronice in conditiile legii in
prealabil depunerii cererii pentru
obtinerea permisului de sedere
provizorie in scop de munca.
Aceasta situatie poate fi
depasita doar in conditile in
care si obtinerea semnaturii
electronice se poate face la
distanta.
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In cazul In care semnatura
aplicata apartine unui solicitant
cetatean UE nu ar trebui sa
existe problema recunoasterii

intreprinzatorilor individuali,
0 companie ar putea fi

inregistrata in mod
electronic. La modul practic
acest lucru inseamna

semnarea electronica a
solicitarii  si  expedierea
acesteia prin e-mail la ASP.
Achitarea serviciului poate
fi  realizata prin MPay
(serviciul guvernamental de
plata electronica).

este de a urmari cu strictete
modele de acte puse la
dispozitie de registratorii
ASP  (Statute, procese
verbale, decizii, contracte,
etc.). Chiar daca cadrul
normativ. nu impune un
anumit model pentru statutul
unei companii, este
preferabil de a opta pentru
un model prestabilit astfel
incat procedura inregistrarii
sa se produca fara dificultati.
In cazul In care solicitantul
insista pe propriile modele

acestei semnaturi de catre
autoritatile din Republica
Moldova.
B. INREGISTRAREA UNEI COMPANII SI a modificarilor in Registrul de stat al unititilor de drept
5. Inregistrarea Potrivit Legii nr. 220/2007 | in persoana/ 24 ore Cea mai mare provocare | Pentru cetatenii  Republicii
unei companii® | privind Tnregistrarea de stat | electronic pentru antreprenori la etapa | Moldova Tinregistrarea unei
a persoanelor juridice si a | (E-mail) 4 ore inregistrarii unei companii | companii ihn mod electronic este

posibila in cazul in care
fondatorul/ii  detin semnaturi
electronice. Astfel, toate actele

necesare inregistrarii
(solicitarea, statutul, decizia,
procesul verbal, declaratiile

beneficiarilor efectivi, etc.) se
semneaza in mod electronic si
se transmite prin e-mail unui
registrator ASP/ sau la o posta
electronicad anuntata in acest
sens. Identitatea
solicitantilor/fondatorilor poate fi
verificata cu usurinta de catre
ASP in conditile Tn care

2 A se avea in vedere Societdtile cu Rdspundere Limitatd (cea mai uzuald formd de organizare juridicd a unei persoane juridice)
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de acte, elaborate de
avocati, consilieri juridici
acest lucru va presupune de
regula mai multe vizite la
ASP pentru discutii
suplimentare cu registratorii
sau scrierea unor petitii,
solicitari, clarificari.

In cazul solicitantilor acestui
serviciu cetateni straini, care
verificand informatiile
disponibile public pot veni cu
acte pe proprile modele

traduse, apostilate Si
supralegalizate. Dar, care
pot fi considerate

neconforme de catre
registratorii ASP.

Registratorii ASP
recomanda in cazul
cetatenilor straini care nu se
pot deplasa pentru acest
exercitiu Tn Moldova sa
mandateze pe cineva prin
procura cetatean al
Republicii Moldova. Procura
preferabil sa fie intocmita fie
n Republica Moldova, fie la
serviciile consulare in care
cetateanul strain fisi are
resedinta.

aceasta institutie gestioneaza
Registrul populatiei.

Acelasi serviciu de nregistrare
a unei companii este mai putin
accesibil de a se realiza in mod
electronic  pentru  cetateni
straini, care nu neaparat detin
semnaturi electronice in
Republica Moldova/valabile n
Republica Moldova.

In anul 2022 doar 7 companii au
fost inregistrate utilizand Tn mod
exclusiv mijloace electronice.

Depasirea dificultatilor nu tine
neaparat de modificari a
cadrului  normativ, dar ar
necesita interventii cel putin in
urmatoarele aspecte:

a. instruirea registratorilor ASP
in drept corporativ. Oferirea
posibilitatii  solicitantilor de a
prezenta propriile modele de
acte spre inregistrare.

b. Dezvoltarea unei platforme
electronice/modul pe site-ul
ASP sau pe un alt portal
guvernamental integrat cu ASP
unde sa existe posibilitatea
accesarii serviciului de
inregistrare a unei companii, in
care solicitantul sa poata fi
identificat la autentificarea Tn
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sistem, sa incarce solicitarea si
actele necesare inregistrarii, sa
achite serviciul, sa urmareasca
etapele examinarii solicitarii,
etc. (Acest lucru partial se
regaseste in Conceptul RSUD).

Operarea modificarilor in Legea
nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali prin
a se reglementa Tn mod expres
inregistrarea unei persoane
juridice in mod electronic.
Momentan Legea face trimitere
la o lege deja abrogata privind
semnatura si  documentul
electronic. La fel, utilizeaza un
termen de retea electronica
nedefinit in aceeasi lege si nici
Tn alt act normativ de profil (cum
ar fi Legea nr. 241/2007 privind
comunicatiile electronice).

6. Lista de acte
necesare
pentru
inregistrarea
unei
companii

Lista actelor necesare
pentru Tinregistrarea unei
companii  (cu titlu de
exemplu S.R.L, fiind cea
mai utilizata forma de
organizare) si ulterior a
inregistrarii modificarilor
ajunge pana la 11 acte ce
urmeaza a fi prezentate
ASP.

in persoana
lelectronic
(E-mail)

24 ore

4 ore

Colectarea acestor acte
poate deveni un exercitiu
dificil atat pentru cetatenii
RM, cét si pentru cetatenii
straini care intentioneaza sa
desfasoare o afacere in
Republica Moldova. Cea
mai mare provocare este
incertitudinea daca un
registrator ASP va accepta
sau nu un anumit act care
difera de modelul cu care

Pentru a depasi aceste dificultati
sunt relevante comentariile de
mai sus de la pct. 5. Solutiile nu
tin neaparat de cadrul normativ
defectuos, cat de modus
operandi a registratorilor ASP.

O altd solutie ar fi oferirea
posibilitatii unui strain de a
accesa servicii notariale
electronice si de a putea emite o
procura electronica unui tert
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acestia sunt obisnuiti sa
lucreze. Acest lucru se
intdmpla in mod traditional la
tranzactile de vanzare-
cumparare de cote sociale
sau modificari ale Statutului
in care asociatii isi doresc sa
reglementeze particularitati
de administrare a afacerii.

pentru a opera toate
inregistrarile necesare la ASP si
nu doar. Aceasta solutie este
acoperita prin propunerile de
modificare a cadrului normativ in
pachetul Contactless business,
care se refera in principal la:
identificare ala distanta si
intocmirea actelor notariale la
distanta si Tn format electronic.

7. Varsarea
aportului n
natura (asociat
unic)

Capitalul social este o
componenta obligatorie a
constituirii unei companii.
Asociatii decid valoarea
acesteia, nu exista capital
social minim pentru cea mai
utilizata forma de
organizare (SRL). Potrivit
Legii nr.135/2007 privind
societatile cu raspundere
limitata, aportul asociatilor
se poate face n
numerar/virament bancar,
precum si in bunuri. in cazul
marfurilor, valoarea
acestora va fi evaluata de
catre un evaluator
acreditat.

Strainii pot contribui si Tn
valuta.

n/a

30 de zile

Pot exista provocari in
recunoasterea rapoartelor
de evaluare din partea
evaluatorilor straini (in cazul
asociatului unic care este
cetatean strain si vrea sa
verse aportul Tn natura).

Cadrul normativ urmeaza sa
clarifice daca este necesara ca
evaluarea sa fie efectuata
numai de evaluatori national
sau nu. Ar fi suficient sa existe
o evaluare de catre persoana
autorizata in acest sens. Pot
exista situatii in care in Moldova
nu s-au putut gasi
evaluatori/experti care  sa
intreprinda o anumita evaluare
din cauza particularitatilor
bunului, de exemplu.

Se recomanda a modifica in
acest sens art. 18 alin. (3)
Legea nr. 135/2007.
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8. Extrasele
Registrul
unitatilor
drept

din

de

Este un document solicitat
de regula pentru orice
tranzactii cu tertii, sau
accesarea altor servicii
publice, De asemenea,
este deseori preferat un
extras cu o vechime de cel
mult 6 Iluni (ex. Bancile
solicita extrase noi)

in persoana/

electronic

n decembrie
2022 a fost emis
un serviciu
complet
electronic, de la
depunerea

solicitarii pana la
emiterea
extrasului. in
cazul n care
solicitantul  are
nevoie de copia
originala pe
hartie,
documentul
poate fi livrat prin
MDelivery
(serviciul
de livrare).

public

1ora/4ore

1 zi/3 zile

Acest serviciu este disponibil
complet electronic pentru
cetatenii care au semnaturi

electronice si  ar putea
accesa MCabinetul lor
virtual. Prin urmare, acest

serviciu este disponibil Tn

special pentru cei cu
semnaturi electronice si cu
mai multa abilitare
electronica.

Pentru un astfel de serviciu
destul de solicitat este mai
indicat sa fie disponibil pentru un
cerc cat mai larg de persoane
fara conditionarea posesiei unei
semnaturi electronice.

Odata ce solicitarea serviciului
poate fi realizata pe o platforma
electronica, unde o persoana se
identifica pe baza datelor
personale furnizate, certificatul
poate fi trimis printr-un e-mail
care reprezinta o experienta mai
prietenoasa din perspectiva unui
utilizator cu cunostinte medii in
domeniu tehnologic/sau i se
poate furniza un cod QR unde
poate fi accesat extrasul.

Desi MCabinet este un produs
usor accesibil unui cetatean al
RM, acesta nu este momentan
disponibil unui cetatean strain
care si-ar dori desfasurarea unei
activitati economice.

Solutia nu presupune modificari
a cadrului normativ, ci posibilitati
tehnice ale serviciului de a livra
extrase electronice fara
obligativitatea aplicarii
semnaturii electronice a
solicitantului sau a accesarii
MCabinet.
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(servicii.gov.md)

9. Inregistrarea Modificarea in persoana/ 24 ore A se vedea comentariile de A se vedea comentariile de la
modificarilor administratorului prin la pct. 5 si 6 pct. 5si 6
in Registrul de reprezentare/ 4 ore
stat al | Modificarea sediului electronic
persoanelor (E-mail)
juridice Tnregistrarea unor noi
asociati
. INREGISTRARI LA ALTE AUTORITATI PUBLICE (ASIGURARI SOCIALE, MEDICALE, FISCALE, NOTIFICARI iIN COMERT, ETC.)
10. Inregistrar Toate persoanele juridice | Electronic/ Instant Se elibereaza automat pe | Este un serviciu functional, ce
eala CNAS sunt obligate sa detina un baza informatiilor ~ din | nu implica dificultati in
certificat de Tnregistrare ca | 1n mod Registrul de stat al | accesare.
platitor de contributii la | automat persoanelor juridice de la

bugetul asigurarilor sociale
de stat.

Codul CNAS se atribuie o
singura data si reprezinta
numarul de identificare al
platitorului pe toata
perioada de activitate.

in ceea ce priveste

declaratia salariatilor si
contributile  sociale ale
acestora, declaratia este

disponibila electronic pe
servicii.fisc.md/

ASP. Exista anumite
categorii de platitori care vor
obtine  acest  certificat

personal, in cazul in care
entitatea lor nu este
inregistrata la ASP (cum ar fi
pentru  profesionistii  in
domeniul dreptului: avocati,
executori judecatoresti,
notari, etc..).

Declaratile  IPC21  sunt
electronice si pot fi semnate
electronic  (avand  doar
semnatura mobila) si pot fi
trimise E-cerere pe
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www.sfs.md (Declaratii

platforma

IPC21). www.servicii.fisc.md
11. | Inregistrar Nu este necesara deja | Electronic Instant Aceasta declaratie are | Este un serviciu functional, ce
eala inregistrarea separata la scopul de a furniza informatii | nu implica dificultati in
CNAM CNAM. Angajatorul cu privire la stabilirea | accesare.
completeaza declaratia drepturilor sociale Si
IRM19, iar odatd trimisa medicale legate de relatiile
asigurarea medicala se de munca.
activeaza pentru salariatul
respectiv. Declararea se face
electronic prin intermediul
serviciilor.fisc.md.
12. Inregistrarea Potrivit art. 112 Cod fiscal, | Electronic/ 15 zile Ar putea fi o provocare | In cazul unei afacerila distanta,
ca platitor TVA | intreprinzatorii vor depune lucratoare pentru afacerile care se | vizitele autoritatilor fiscale vor fi
cererea de inregistrare ca | in persoana (aproximativ 2 desfasoara la distanta sau | excluse, aceste vizite pot fi
platitori de TVA. saptamani) unde nu este nevoie de | virtuale prin solicitarea tuturor
Aceasta implica spatii  fizice  pentru a documentelor necesare. Si,
o vizitd fizica a desfasura o afacere. In | consultanta oferita de
reprezentantului aceste  situatii, vizitele | reprezentantii autoritatilor
autoritatii fiscale autoritatilor nu sunt posibile. | fiscale se poate face electronic
la coﬁtribuabil Cu toate acestea, in prezent | sau telefonic. Prin urmare,
(in termen de 15 aceste vizite au loc aleatoriu | unele modificari ar putea fi
zile lucratoare). chiar daca legislatia fiscala | adresate Codului fiscal Tn mod
impune organizarea | expres, sau in ordinele serviciul
obligatorie a acestor vizite la | fiscal de stat.
sediul contribuabilului.
13. | Inregistrarea Solicitantii evalueaza 1in | Aplicatie 7 zile lucratoare | Provocarea este legata de | Este un serviciu functional, ce
in parcul IT mod independent | electronica (pentru semnatura electronica care | nuimplica dificultati in
activitdtile pe care le | prin procesarea trebuie obtinuta in prealabil | accesare.
desfasoara sau | autentificare cererii) + 5 zile | Tnainte de depunerea cererii
intentioneaza sa le | MPass. lucratoare electronice de rezidenta in
desfasoare in parcul IT, | Solicitantul (prelungire  ™n | parcIT.
completeaza cererea de | trebuie sa aiba cazul in care
cel putin cererea
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aderare prin  Platforma | semnatura necesita Termenele sunt destul de
www. mitp.md mobila. modificari). mari in comparatie cu
prestarea altor servicii.
n termen de 30
de Zile
lucratoare de la
notificarea de
acceptare se va
semna un
acord intre
Moldova IT
Park Si
rezident.
La data
semnarii
Contractului,
Moldova IT
Park
inregistreaza
persoana n
Registrul
rezidentilor
Parcului,
atribuie un
numar de
inregistrare  si
elibereaza
certificatul  de
inregistrare ca
rezident al
parcului.
14. | Inregistrarea Pentru a beneficia de | In Nu este Necesitatea reglementérii
in calitate de facilitatile oferite de ZEL e persoanalrep prevazut un posibilitatii de a depune
rezident in termen dosarul Tn format electronic.

Zona
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Economica necesara inregistrarea in | rezentare
Libera calitate de rezident. prin procura
15. Notificarile Potrivit art. 13, p. 6, lit.c) | Electronic/in 3 zile Este un serviciu complet Este un serviciu functional, ce
in comert din Legea nr. 231/2010 persoana lucratoare (se electronic nu implica dificultati Tn
privind comertul intern aplica si accesare.
pentru desfasurarea | Online prin regula tacita,
activitatilor de comert, | www.servicii.gov. | incazulin
antreprenorii notifica | md sau ghiseu care nu este
autoritatea administratiei | unic al actelor emisa nota de
publice locale. permisive respingere,
www.actpermisiv. | intreprinzator
gov.md ul isi poate
ncepe
activitatile
comerciale).

16. Licentierea Anumite activitati | Electronic/in Depinde de Licentele pot fi solicitate | Este un serviciu functional, ce

(dupa caz) economice pot necesita | persoana tipul de electronic ~ prin  portalul | nuimplica dificultati in
obtinerea de licente. licenta/tip de guvernamental accesare.
activitate www.actpermisiv.md
solicitat
Conditia pentru a accesa
acest serviciu este detinerea
unei semnaturi electronice.

17. Inregistrarea Inregistrarea la Serviciul | Numai n 1-2 zile Este unul dintre cele mai | Acest serviciu trebuie sa fie
la serviciul Vamal pentru efectuarea | persoana si lucratoare dificile servicii de accesat. | disponibil electronic, iar
vamal operatiunilor de | doar cu Implica prezentarea unei | procesul optimizat si lista

import/export depunerea liste lungi de documente, | documentelor redusa.
dosarului  pe majoritatea ™n original (15
hartie. documente). Anumite
documente nu mai sunt
disponibile, cum ar fi
certificatul de numar statistic,
sau certificatul specimenului
USAID.GOV 17
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stampilei, etc. A se vedea
detalii aici

18. Certificatul Certificatul de rezidenta in persoana/ 3 zile Solicitarea poate fi depusa | Este recomandabil ca acest
de rezidenta fiscala se elibereaza de lucratoare electronic prin intermediul | serviciu sa fie disponibil pe
fiscala catre Serviciul Fiscal de | solicitarea poate fi unui E-mail. Eliberarea la fel | portalul servicii.fisc.md ca si

Stat, conform prevederilor | depusa si pe poate fi emisa electronic la | celelalte servicii conexe
Ordinului Ministerului email cu aplicarea solicitare  prin  aplicarea | autoritatii fiscale.
Finantelor nr. 50/ 2017. | semné&turii semnaturii electronice ale
Certificatul se foloseste electronice pe autoritati, dar provocare
atunci cand contribuabilii | solicitare este de a fi recunoscuta
rezidenti in Republica aceasta semnatura si in tara
Moldova intra in relatii in care acest certificat se
contractuale cu prezinta.
nerezidenti.  Certificatul
este util pentru evitarea
dublei impuneri in baza
acordurilor pe care
Republica Moldova le are
cu alte state.
19. Condicade Unitatile comerciale sunt | In persoana/ La solicitare Sesizarile si  reclamatile | A se abroga Hotararea de

sugestii si
reclamatii

obligate sa detina si sa
puna la dispozitia
consumatorilor condica de
sugestii si reclamatii, ce
reprezintd un registru de
stricta evidenta.

doar pe hartie

Editura
Statistica
asigura
imprimarea
condicilor de
sugestii Si
reclamatii, care
se procura de
agentii
economici Si se

consumatorilor se Tnscriu n
Registrul de reclamatii, care
este eliberat contra plata de
catre Intreprinderea de Stat
Editura de Imprimate
“Statistica” Si de
reprezentantii ei de pe langa
directiile si sectiile teritoriale

de statistica, snuruit si
autentificat prin aplicarea
stampilei Si semnaturii
reprezentantului  autoritatii

administratiei publice locale.

Autentificarea si inregistrarea
Registrului de reclamatii la

Guvern nr. 1141/2006 pentru
aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de gestionare a
Registrului  de reclamatii 1n
acest existand deja o initiativa a

Ministerului Dezvoltarii
Economice si  Digitalizarii.
Aceasta initiativa este
binevenita, dar care in acelasi
timp trebuie sa ofere o
alternativa eficienta

consumatorilor de a reveni cu
reclamatii in mod electronice pe
site-ul Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea
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inregistreaza la
APL.

autoritatea publica locala,
presupune prezentarea a
inca 5 acte (ex. extrasul din
registrul persoanelor juridice,
copia licentei pentru un
anumit gen de activitate dupa
caz, actul care confirma
dreptul de proprietate sau
posesie Tn care agentul
economic Tsi va desfasura
activitatea comerciala).

Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

O alta optiune, de compromis ar
fi posibilitatea agentului
economic de a obtine registrul
de reclamatii in mod electronic
cu diapazoanele numerole de
serie de la autoritatea de
supraveghere Si control.
Experiente in acest sens sunt
cu facturile fiscale si alte acte
contabile primare de scricta
evidenta.

D. Servicii bancare

si conexe

20. Deschidere
a contului
bancar

Procedura
documentelor
similara

Si

lista
este

Doar n
persoana

1-2 ore

Actele se solicita de regula in
original; se solicita extrase
din registre nu mai vechi de 6
luni chiar daca bancile au
acces la datele din registru in
regim online.

Bancile comerciale sunt
destul de reticente n a
deschide cont bancar 1n
baza de procura, este
solicitata prezenta
administratorului la
deschiderea contului.

Chiar daca legislatia nu
interzicea cunoasterea
clientului Tn mod electronic (e-
kyc), bancile sunt reticente in a
aplica. Avand in vedere ca
acest subiect a continuat sa fie
unul destul de sensibil, Tn acest
sens au fost operate modificari
exprese in Legea nr.308/2017
privind prevenirea Si
combaterea spalarii banilor si
finantarea terorismului. La o
etapa ulterioara, se necesita a
monitoriza in ce masura bancile
isi vor ajusta propriile politici si
regulamente n asigura
implementarea acestui
instrument E-KYC (cunoasteti
clientul la distanta).
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21. Cunoasterea
clientului/

verificarea
datelor

(Know your
client)

O data la 1 an, 2 ani banca
solicita detalii despre
clientul sau si o vizitd Tn
persoana a acestuia care
furnizeaza dupa caz date
actualizate.

Doar in
persoana

In cazul in care clientul nu se
prezintd n fata bancii,
tranzactile din  conturile
bancare pot fi suspendate
sau clientul ar putea avea
acces limitat la anumite
servicii bancare. In alte
cazuri, relatiile cu clientul pot
fi Incetate.

Solicitarea prezentei fizice a
clientului o data Tn an/la 2 ani in
fata operatorului bancar era
dictata de intelegerea bancilor
in aprecierea riscurilor de e-
KYC.

In acest sens au fost operate
modificari exprese in Legea
nr.308/2017 privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si
finantarea  terorismului, ce
permite identificarea clientului la
distanta. La o etapa ulterioara,
se necesita a monitoriza in ce
masura bancile isi vor ajusta
propriile politici si regulamente
in  asigura implementarea
acestui instrument E-KYC
(cunoasteti clientul la distanta).

22. | Imprumuturi
in valuta de
la
nerezidenti.
Notificarile
catre BNM.

Imprumuturile  sunt  un
instrument des utilizat de
catre asociati, in special
cand sunt cetateni straini,
nerezidenti in RM.
(fmprumuturi interne).
Limita Tmprumuturilor este
restrictionata.

in persoana/

electronic

n/a

Notificarea catre BNM, in
format electronic, se poate
face prin intermediul site-ului
https://crm.bnm.md , care
este o componenta a
Sistemului  informatic  al
Béncii Nationale a Moldovei
privind licentierea,
autorizarea si notificarea.

Aceasta platforma ar putea fi
utilizata cu autentificarea
MPass Si aplicarea
semnaturii  electronice a
utilizatorului.

Serviciul este functional atat
electronic, cat si in
persoana.

USAID.GOV
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. SEMNATURILE ELECTRONICE

23.

Semnaturile
electronice
eliberate de
operatorii de
telefonie
mobila

Este un instrument larg
utilizat de catre cetateni
pentru a accesa Vvarii
servicii publice sau a
confirma plati electronice.

in persoana

Prelungirea
semnaturii
electronice se
poate realiza si
de la distanta in
anumite cazuri

(depinde de
operatorul  de
telefonie
mobila).
Semnatura

electronica este
emisa/activata
doar personal

(prima data).
Dupa care,
depinde de
politicile interne
aplicate de
operatorii de
telefonie

mobila. Unii
operatori au
proiectat

mecanismul de
prelungire a
semnaturii

electronice la
distanta.  Alii,
insista asupra
prezentei fizice
unde va fi

Instant

Pentru rezidenti obtinerea
unei semnaturi electronice
de la operatorii de telefonie
mobila este simpla, este
necesar sa aiba un act de
identitate. Pentru straini va fi
necesar sa aiba permise de
sedere pentru a semna
contracte de abonament (nu
preplatite/prepay). Doar in
aceste conditii unui strain i
se poate emite o semnatura
electronica. Aceasta
procedura poate fi dificila
pentru un strain care nu are

neaparat nevoie de un
permis de sedere in
Moldova.

O provocare pentru clientii
operatorilor economici este
prezentarea  actelor 1n
original. Expedierea acestor
acte prin e-mail nu este
acceptata.

Nu constituie un impediment
regulatoriu, tine mai degraba de
posibilitatea operatorului de a
identifica strainul.

Luand in calcul ultimele evolutii
la nivel de reglementare privind
identificarea clientului la distanta
(E-KYC), precum si dezvoltarea
platformei guvernamentale de
E-KYC, dificultatea invocata
supra ar putea fi depasita in
timpul cel mai apropiat.
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semnat un act
aditional la
acordul lor
anterior.

24, Semnaturi Semnéturile  electronice | In persoana/ Oricare dintre tipurile de | Este un serviciu functional, ce
electronice avansate ofera acces la semnaturi electronice | nu implica dificultati in
avansate serviciile publice, | electronic prin necesita cel putin o vizitd la | accesare.

semnarea de documente | intermediul emitentul sau (fie pentru a
electronice etc. www.semnatura.m semna cererea, in scopuri de
d identificare, fie pentru a lua
fizic stick-ul).
Niciuna dintre semnaturi nu a
putut fi obtinutd complet de la
distanta.
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3. EVALUAREA PRELIMINARA A SERVICIILOR PACHETULUI DIGITALIZARE
01.

Legea nr. 175/2021 numita conventional Pachetul de digitalizare 1 a fost votata de Parlament Tn
noiembrie 2021, iar dupa un an jumatate ne permite sa analizam asupra primelor rezultate la
nivel de implementare. Obiectivul general al acestui pachet a fost sa accelereze maxim posibil
interactiunea la distanta intre o autoritate si un antreprenor.

Cele mai relevante amendamente s-au referit la:

v Inregistrarea la distantd a unei companii, modificarea documentelor de constituire sau de
lichidare a afacerii;

Vv Posibilitatea utilizarii in raporturile de munca a semnaturii electronice, inclusiv semnarea
contractului individual de munca la distanta;

Vv Posibilitatea obtinerii semnaturii electronice prin intermediul consulatelor Republicii
Moldova;

Vv Introducerea procurii electronice n relatiile cu autoritatile publice;

vV Receptionarea documentelor electronice si eliberarea documentelor electronice de catre
autoritati (in mod particular a Agentiei Serviciilor Publice);

Vv Facilitarea nregistrarii la distanta pe portalul achizitiilor publice si tinerea dosarelor de
achizitii publice Tn mod electronic;

v Eliminarea autorizarii si notificarii in calitate de operatori de date cu caracter personal;

v Diversificarea formei manifestarii consimtamantului cetateanului la prelucrarea datelor cu
caracter personal; etc.

Aceasta nota subliniaza aspecte punctuale privind implementarea unor prevederi a pachetului de
Digitalizare 01. si, prin urmare, nu poate fi interpretata drept o analiza exhaustiva. Aceasta a fost
elaborata reiesind din analiza cadrului normativ in vigoare relevant, a experientei accesarii unor
servicii publice digitale, precum si a informatiilor disponibile public. Concluziile formulate sunt
exclusiv ale autorului notei si nu reprezinta opinia MISRA (Programului de Reforma Structurala
USAID Moldova).

Nota a fost elaborata in versiune tabelara, care face referire la aspectele esentiale ale legii
175/2021 cu impact asupra mediului de afaceri, a comentariilor si recomandarile cu privire la
implementarea unor prevederi si 0 apreciere subiectiva asupra gradului de implementare.
- Impact redus a prevederilor Legii 175/2021, care nu s-au transpus la modul practic.

Impact moderat a prevederilor Legii 175/2021, care au fost implementate partial.

- Impact ridicat a prevederilor Legii 175/2021, care s-a implementat la modul practic.
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LEGEA NR. 175/2021 PACHETUL DIGITALIZARE 01 LA ETAPA DE IMPLEMENTARE

Nr.

Actul normativ

Comentarii & Recomandari

Legea cadastrului  bunurilor

imobile nr. 1543/1998
Modificarile esentiale:

Vv Dosarele cadastrale electronice;

Vv Modul de tinere a dosarului
cadastral se stabileste si se
aproba de organul central de
specialitate n domeniul
cadastrului. Dosarele cadastrale
se intocmesc si se tin, prioritar, in
format electronic;

Vv Inregistrarea drepturilor Tn mod
electronic (art. 26);

Vv Eliberarea extraselor si certificatul
privind inscrierile Tn  registrul
bunurilor imobile in forma de
document electronic.

Momentan eliberarea extraselor din registrul bunurilor imobile se
face doar la ghiseu. Solicitarea insa poate fi depusa si online.
Incepand cu 1 februarie 2023, ASP a lansat in regim de pilotare
prestarea serviciilor cadastrale in regim online pe o noua platforma
(PDSE). in perioada de pilotare, cetatenii vor putea comanda servicii
online exclusiv pentru bunurile imobile amplasate in mun. Chisinau.

Este putin probabil ca inregistrarea drepturilor (proprietate) are loc in
mod electronic, in conditile Tn care actele solicitate necesita a fi
prezentate in original. La fel, e si in cazul operarii inregistrarilor in
temeiul procurilor, care trebuie sa fie prezentate in original
registratorului. Serviciul MPower ofera posibilitatea emiterii
imputernicirilor doar pentru reprezentare pentru depunerea si
ridicarea informatiei (extrase, certificate, etc.) din domeniul
cadastrului bunurilor imobile.

Pe langa aspectele tehnice ce urmeaza a fi adaptate modificarilor
operate, se recomanda si modificarea unor acte subordonate, cum
ar fi: Instructiunea nr.112/2005 a Agentiei Relatii Funciare si
Cadastru cu privire la inregistrarea bunurilor imobile si a drepturilor
asupra lor cu prevederile legii cadru- Legea cadastrului bunurilor
imobile nr. 153/1998.

Codul civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002

Modificarile esentiale:

v Actul de constituire nu
necesita a fi autentificat

Anterior modificarilor, art. 316 alin. (1) Cod Civil prevedea ca “Actul
juridic poate fi incheiat verbal, in forma electronicd, in scris sau in
forma autentica.” Dupa care, articolele urmatoare reglementeaza in
detalii fiecare forma din cele enumerate in art. 316 fiind o abordare
conforma tehnicii legislative. Legea 175/2021 exclude sintagma din
art. 316 forma electronicd. Rationamentul modificarii fiind de a
sublinia ca forma electronica se egaleaza formei scrise a unui act

Realizare
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notarial, se semneaza doar de
fondatori.

(art. 226 alin.(1), 248 alin. (2), 249
alin. (1), art. 316 (se exclude forma
electronica)

juridic. n conditiile in care aceasta sintagmé se exclude, se creeaza
impresia ca forma electronica nu reprezinta o forma separata de
incheiere a actului juridic. Atat timp cat art. 318 (Forma electronica a
actului juridic) reglementeaza in detalii acest aspect, raméane cel
putin confuza abordarea coroborand cu art. 316. Reglementarile
operate nu sunt conforme tehnicii legislative si pot duce la
interpretari eronate de catre instante in caz de litigii a caror obiect va
tine de forma actelor juridice.

Elaborarea actului de constituire si semnarea acestuia de fondatori
in prezenta registratorului nu intdmpina dificultati in practica.
Dificultati pot aparea daca acest act de constituire este deja semnat
si prezentat registratorului, iar fondatorul nu se prezinta la ghiseu,
dar este reprezentat prin procura. in cazul in care unul din fondatori
este un cetatean strain, registratorii insista ca acesta sa fie
reprezentat de un cetatean al RM prin procura autentificata notarial,
iar actul de constituire sa fie semnat in prezenta notarului
(autentificat notarial). Astfel, forma autentica continua sa fie
recomandata de registratori, chiar daca nu mai este obligatorie.

Recomandarea nu este neaparat de ordin normativ, dar a intelegerii
faptului ca registratorii nu sunt cei care verifica legalitatea actului, dar
doar 1l inregistreaza. Dupa modificarile operate, registratorii raman
in continuare reticenti, iar in situatii care implica lipsa unei persoane,
un cetatean strain acestia in mod informal sugereaza solicitantilor sa
intocmeasca aceste acte in forma autentica pentru garantii
suplimentare.

Impactul modificarilor este moderat, registratorii continua sa aiba
reticenta de a aplica noile prevederi justificand prin faptul ca riscurile
pe care si le asuma sunt prea mari; experiente anterioare si litigiile
in care au fost antrenati privind prezentarea unor acte false ii fac de
asemenea sa fie extrem de precauti; alteori nu dispun de suficienta
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intelegere a exercitiului prin verificarea unor informatii in prealabil
(ex. verificarea respectarii dreptului de preemtiune).

Legea nr. 135/2007 privind
societatile cu raspundere limitata

Modificarile esentiale:

v Incheierea actelor de
constituire doar 1n scris;
instrainarea cotelor sociale
fara procedura autentificarii
notariale.

A se vedea comentariile de la pct. 2. Aditional in cazul vanzarii
cumpararii cotelor sociale sunt intdmpinate dificultati cel putin sub
urmatoarele aspecte:

v Utilizarea modelelor de contracte de vanzare cumparare oferite de
registratori. Utilizarea unui alt model pus la dispozitie de solicitanti
nu sunt agreate de registratori si au fost atestate situatii de refuz
informal de accepta actele.

v In cazul tranzactiilor mai complexe, unde vanzare cumpararea
intervine in urma unor auditari legale si financiare pre vanzare, a
negocierilor intre parti, contractul de vanzare cumparare poate fi
mult mai complex decét cu ce sunt obisnuiti registratorii. Motiv
pentru care registratorii oricum fincurajeaza partile ca aceste
contracte sa fie autentificate notarial.

v In cazul in care cumparatorul este un cetatean strain, registratorii
solicitéa ca aceste contracte sa fie autentificate notarial.

Impactul modificarilor a Legii 175/2021 este unul moderat, solicitantii,
cat si registratorii in vederea oferirii unor garantii suplimentare
continua sa autentifice notarial contractele de vanzare cumparare a
cotelor sociale.

Recomandarea nu este de ordin normativ, dar in intelegerea rolului
registratorilor in acest exercitiu, care nu trebuie sa fie unul intruziv.
Organizarea mai multor instruiri ii va face mai increzatori si le va oferi
abilitati de analiza a actelor prezentate de solicitanti fara a insista la
utilizarea doar modelelor cu care sunt obisnuiti. Astfel se recomanda:
organizarea instruirilor registratorilor (i) in aplicarea prevederilor
Codului civil privind vanzarea cumpararea cotelor sociale si (ii)
aspecte esentiale de drept corporativ si al afacerilor.
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Legea nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor
individuali

Modificari esentiale:

Vv Posibilitatea depunerii cererii de
inregistrare a persoanei juridice in
format  electronic, depunerea
actelor Tn format electronic;

Vv Exemplarele deciziilor adoptate de
organul Tnregistrarii  de stat,
precum si informatia din Registrul
de stat se elibereaza in toate
cazurile in format electronic, cu
respectarea, dupa caz, a
prevederilor Legii nr. 91/2014
privind semnatura electronica si
documentul electronic, cu exceptia
cazurilor in care eliberarea
originalului actului pe suport de
hartie este ceruta de solicitant sau
impusa de prevederile actelor
normative.

Pentru a asigura ca intreg exercitiu de inregistrare a unei persoane
juridice se realizeaza electronic, urmeaza sa se reglementeze ca
inregistrarea poate avea loc in persoana la ghiseul unic, fie prin
intermediul _ platformei guvernamentale. Legea nr.220/2007
momentan doar reglementeaza posibilitatea depunerii actelor in
format electronic conform Legii nr. 91/2014 privind semnatura
electronica si documentul electronic si ale altor acte normative
subsecvente acesteia (care nu mai este in vigoare).

Cadrul normativ national nu defineste ce inseamna retea electronica
(asa cum este utilizata in Legea nr. 220/2007), dar utilizeaza
termenul de retea de comunicatii electronice asa cum prevede art. 2
a Legii nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice.

Platforma electronica trebuie sa aiba posibilitatea de a autentifica si
un  cetatean  strdin in  baza unui document de
calatorie/pasaport/numar de identificare atribuit la intrarea in tara.

Normele de trimitere la Legea nr. 91/2014 privind semnatura
electronicad si documentul electronic urmeazd a fi modificate
corespunzator cu trimitere la o noua lege — Legea nr. 124/2022
privind identificarea electronica si serviciile de Tncredere.

Aceste constatari au fost detaliate in cap. Ill mai sus.

Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice

Modificari esentiale:

In cazul achizitiilor publice, reglementarea a intervenit ulterior practicii
deja existente. HG nr. 778/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la Tntocmirea si pastrarea dosarului achizitiei publice deja
prevedea ca dosarul se intocmeste in mod electronic, cu exceptiile
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Vv Dosarul achizitiei se intocmeste
electronic

prevazute de la art. 33 alin. (7) si (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

Codul muncii al Republicii
Moldova nr. 154/2003

Modificari esentiale:

Vv Posibilitatea semnarii contractului
individual de munca cu aplicarea
semnaturii electronice si facilitarea
comunicarii actelor emise de
angajator prin intermediul
mijloacelor electronice care contin
confirmarea receptionarii.

Contractele de munca asemenea altor acte juridice puteau fi incheiate
si anterior in mod electronic, acestea fiind asimilate actelor juridice
scrise. Pentru claritate si evitarea oricaror dubii din partea
angajatorilor, Codul Muncii a prevazut in mod expres posibilitatea
semnarii actelor intre angajator si salariat in mod electronic.

Aplicabilitatea acestor norme depinde de disponibilitatea ambelor
parti de a utiliza instrumente electronice, atat a angajatorului, cat si a
salariatului. Cele mai dese ori aceste contracte sunt semnate cu
salariatii angajati la distanta din industria tehnologiilor informationale.
Ins&, modificarile operate reprezinté o incurajare substantiala subiectii
raporturilor de munca de a utiliza documentul electronic.

Legeanr. 242/2010 cu privire la
taxele consulare

Modificari esentiale:
v Verificarea identitatii Si

transmiterea solicitarii  privind
emiterea semnaturii electronice

Implementarea acestor norme a fost posibila cu intarziere incepand
10 mai 2022. MAIEIE si STISC au semnat acordul interinstitutional
care faciliteaza perfectarea semnaturii electronice pentru cetatenii
moldoveni din diaspora, prin intermediul misiunilor diplomatice si a
oficiilor consulare ale Republicii Moldova. Este un serviciu functional,
dar care trebuie mediatizat suficient pentru a fi accesat de catre
cetatenii RM aflati peste hotarele tarii.

Procurile electronice

MPower)

(prin

MPower este un serviciu extrem de util cetateanului in interactiunea
cu autoritatile. Din lista de imputerniciri, majoritatea sunt pentru relatia
cetatean autoritate, mai putine imputerniciri sunt aplicabile business
si autoritate. Astfel, se recomanda de a diversifica lista imputernicirilor
pentru mediul de afaceri (ex. Imputerniciri pentru depunerea cererii de
inregistrare a unei marci comerciale; participarea in cadrul sedintelor
comisiei de contestatie AGEPI; pentru depunerea cererii de
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Tnregistrare in calitate de rezident in ZEL (zona economica libera);
Tnregistrarea dreptului de proprietate asupra unui bun imobil a unei
societati comerciale, etc.

Legea nr. 241/2007 comunicatiilor
electronice

Modificari esentiale:

Vv Furnizorii  de  servicii de
comunicatii  electronice  sunt
obligati sa ofere posibilitate
utilizatorului de a Tincheia,
modifica si inceta contracte, de a
depune cereri sau reclamatii Tn
forma electronica, semnate cu
semnatura electronica avansata,
calificata sau de alt tip. Furnizorii
nu sunt in drept sa refuze sau sa
ignore  examinarea  acestor
cereri.

Este dificil de a colecta o statistica pentru a aprecia gradul de
aplicabilitatea a acestei norme, insa admitem ca anume furnizorii de
servicii de comunicatii electronice ar fi printre cei mai dedicati Tn
aplicarea mijloacelor electronice in comunicarea cu clientii sai.

Problema ce a fost sesizata in contextul studiilor anterioare se referea
la posibilitatea utilizatorului de a prelungi spre exemplu semnatura
electronica fara a fi necesara prezenta fizica. Modificarile operate de
principiu au solutionat acest aspect. Ins&, unii furnizori continua sa
insiste la incheierea contractelor si prelungirea acestora cu aplicarea
semnaturilor olografe. Situatia descrisd nu este rezultatul unor
reglementari insuficiente, dar instruirii personalului in mod adecvat
pentru a utiliza alte metode de comunicare cu clientii, a procedurilor
interne elaborate in acest sens, precum si a disponibilitatii furnizorilor
de a utiliza aceste mijloace. Pentru a sublinia acest aspect, in relatia
cu clientii corporativi, unii furnizori continud sa expedieze facturi
fiscale printate, chiar daca clientul este deschis pentru a le semna in
mod electronic prin intermediul sistemului e-factura. Gestionarea
acestor acte Tn mod electronic aparent pentru un furnizor cu mii de
clienti este o provocare, dar care poate fi cel mai probabil depasita la
fel Tn mod tehnic prin digitalizarea unor procese interne.

10.

Legea comunicatiilor electronice
nr. 241/2007

Modificari esentiale:
servicii  de

electronice
publicului ofera

Vv Furnizorii de
comunicatii
accesibile

La nivel de reglementare a cadrului normativ secundar nu ar exista
impedimente majore Tn aplicarea acestor prevederi, or chiar si pct. 9
din Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie ANRCETI nr. 48/2013 prevede ca contractele pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului
pot fi incheiate in forma scrisa sau electronica, negociate si semnate,
in spatiile comerciale ale furnizorului, la distanta sau in afara spatiilor
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utilizatorului final posibilitatea de
a Tincheia, modifica si inceta
contracte, de adepune cereri sau
reclamatii in forma electronica,
semnate cu semnatura
electronica avansata calificata
sau cu alt tip de semnatura
electronica.

comerciale ale furnizorului. Totodata, prevederi similare ce tin de
modalitatea de transmitere catre ANRCETI a documentelor si
reclamatiilor, se regasesc si in proiectul Regulamentului privind
organizarea si prestarea de catre ANRCETI a serviciilor publice Tn
domeniile comunicatiilor electronice si comunicatiilor postale elaborat
de ANRCETI, care actualmente este Tn proces de consultare publica
si avizare. Potrivit acestui proiect documentele si reclamatiile (petitiile,
cererile, sesizarile, propunerile etc.) cu privire la prestarea serviciilor
publice de catre ANRCETI pot fi transmise, inclusiv in forma
electronica conform conditiilor legale stabilite pentru documente
electronice.

Raspuns explicit din partea ANRCETI la solicitarea Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in a identifica dificultatile la nivel
practic a normelor relevante din pachetul Digitalizare nu a parvenit.
Aparent cadrul normativ este permisiv, dar mai putin aplicat de catre
furnizorii de servicii.

11.

v

Codul
Republicii Moldova nr. 218/2008

contraventional al

Introducerea unei componente
contraventionale Excesul de
putere in cazul documentelor Tn
format electronic.

O autoritate sau institutie publica

nu poate refuza, receptiona,
inregistra sau examina sau
ignora o cerere, reclamatie,

petitie, sesizare pe motiv ca a
fost depusa in mod electronic.

Reprezintd o masura punitiva la care s-a recurs pentru a obliga
autoritatile si institutiile la utilizarea in interesul cetateanului a
documentului electronic, in mod special cand cel din urma o solicita.
Spre regret, desi existd masura punitiva, obligatia principala (a
autoritatii de a nu ignora cel putin o sesizare/reclamatie depusa in
modul electronic) la fel nu este respectata.

La modul practic dese ori cetatenii expediaza solicitarile Tn mod
electronic in conditiile legii, nu receptioneaza confirmarea receptiei
documentului; sau nu receptioneazd un numar de inregistrare a
documentului; sau ridicarea raspunsului se sugereaza sa se realizeze
la sediul institutiei pe motiv ca raspunsului sunt anexate copii, etc.

Despre faptul ca aceastd norma nu are efectul scondat, au fost si
atentionarile anterioare publice a Agentiei de Guvernare Electronica
in adresa autoritdtlor de a accepta documentele electronice
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expediate in adresa acestora explicandu-le efectele juridice ale
ignorarii sau a refuzului receptionarii acestora.

12. Legea nr. 133/2011 privind | Aceste reglementari au afectat in mod pozitiv agentii economici, or in
protectia datelor cu caracter | conditile reglementarilor anterioare procedura administrativda de
personal notificare Tn calitate de operator de date cu caracter personal era

extrem de Tmpovaratoare. in acest fel, agentii economici care

v Diversificarea formei manifestarii | colecteaza si prelucreaza date urmeaza sa adopte o abordare pe
consimtamantului la prelucrarea | continut, a evaluarii impactului asupra datelor cu caracter personal si
datelor cu caracter personal evaluarea riscurilor.

vV Excluderea notificarii  pentru | Totodata, clarificarea formei consimtamantului subiectului datelor cu
operatorii de date cu caraCter | caracter personal a solutionat problema tehnici si practicd a
personal manifestarii consimtamantului consumatorului care acceseazi

. _ .. | servicii sau procura bunuri pe platforme electronice. Un click deja

v Facilitarea . transmiteri poate fi considerat un consimtamant valabil exprimat al
rransirontaliere a  datelor cu consumatorului/subiectului de date cu caracter personal, care isi lasa
caracter personal B ’

datele cu caracter personal pe o platforma necesare pentru a se
incheia un contract, de a procura un bun, de indica adresa livrarii, etc.

13. Legea nr. 303/2013 privind | Din informatiile disponibile si din discutiile pe platforma Consiliului

serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare

Legea nr. 92/2014 cu privire la
energia termica
si promovarea cogenerarii

Legea nr. 107/2016 cu privire la
energia electrica

Legea nr. 108/2016 cu privire la
gazele naturale

Economic, aparent aceste reglementari nu au avut efectul asteptat.
Furnizorii in continuare insista pe semnarea contractelor cu aplicarea
semnaturilor olografe si a stampilei in cazul consumatorilor (agenti
economici). In acest sens, a fost expediata o solicitare de clarificare
n adresa ANRE pentru a identifica care sunt dificultatile si provocarile
furnizorilor de a incheia contractele, de a comunica cu utilizatorii sai
n mod electronic.

Nu a parvenit un raspuns foarte univoc din partea ANRE, decat ca din
44 de titulari de licente (ex. alimentare cu apa si canalizare) 23
operatori detin pagini web functionale, 6 au creat un compartiment pe
pagina web a primariilor, iar 15 titulari de licente au comunicat lipsa
de mijloace financiare pentru crearea paginii si specialistilor pentru
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v Obligativitatea furnizorilor de a

incheia, modifica si TInceta
contracte Tn mod electronic, de a
receptiona si examina reclamatii,
petiti ~ in cazul 1n care
consumatorul a optat pentru o
asemenea forma.

intretinerea acesteia. In cazul titularilor de licenta (gaze naturale), din
47 de titulari 12 nu detin pagini web. Tn cazul titularilor de licente din
domeniul energiei electrice, desfasoara activitatea si utilizeaza
mijloace electronice de comunicare cu consumatorii si utilizatorii de
sistem doar 12 intreprinderi electroenergetice. in  sectorul
termoenergetic din cei 10 titulari de licente doar 3 operatori dispun de
pagini web functionale, respectiv se conformeaza cerintelor legii.

In concluzia celor enuntate mai sus, dificultatea aplicarii normelor
prevazute in pachetul Digitalizare 01. tine in primul rand de
capacitatile financiare, administrative si umane de a implementa
sisteme electronice care sa permita comunicarea la distanta cu
utilizatorii.

14.

Legea nr. 91/2014 privind
semnatura electronica si
documentul electronic

Vv Recunoasterea  semnaturilor
electronice emise Tn Uniunea
Europeana

Aceasta reglementare este una asteptatd de mediul de afaceri in
ambele sensuri, asa incat sa fie acceptate semnaturile electronice n
mod reciproc. La o prima etapa s-a reglementat posibilitatea
recunoasterii semnaturilor electronice emise in Uniunea Europeana.
Modul de recunoastere a semnaturilor electronice calificate create
utilizand un certificat calificat al cheii publice eliberat de un prestator
de servicii de incredere dintr-un stat membru al Uniunii Europene este
stabilit de Guvern. O hotarare de Guvern nr. 491/2022 din 13.07.2022
in acest sens a fost aprobata, insa solutiile tehnice nu au fost inca
elaborate, cum ar fi:

(1)asigurarea functionarii dispozitivului de verificare a semnaturilor
electronice in conformitate cu recomandarile Comisiei Europene
referitoare la preluarea si adaugarea certificatelor calificate emise de
subiectii din lista de incredere a prestatorilor de servicii de incredere
calificati, precum si cu normele tehnice in domeniul semnaturii
electronice avansate calificate; si

(2)asigurarea dezvoltarii serviciului electronic guvernamental integrat
de semnatura electronica (MSign) in vederea integrarii dispozitivului
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de verificare a semnaturii electronice, create utilizadnd un certificat al
cheii publice eliberat de un prestator se servicii de incredere dintr-un
stat membru al UE.

15.

Legea nr. 160/2011  privind
reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator

Vv Actul permisiv si/sau duplicatul
acestuia se elibereaza in forma
de document electronic trimis la
adresa electronica indicata de
solicitant sau eliberat prin

intermediul serviciului
guvernamental de  notificari
electronice.

Cu referire la aplicarea acestor norme a fost solicitata o nota
informativd a ANRCETI, care a comunicat ca darea, suspendarea si
retragerea actelor permisive se stabileste in principal de Legea nr.
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator, iar notificarea/cererea se considera realizate in cazul
in care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma
si continutul prevazute de Legea sus mentionata. Prevederi in acest
sens se regasesc in proiectul Regulamentului privind organizarea si
prestarea de catre ANRCETI a serviciilor publice in domeniile de
comunicatii electronice si comunicatiilor postale, elaborate de
ANRCETI. Astfel, momentan cadrul normativ subordonat legii lipseste
pentru a asigura buna implementare a normelor din pachetul
Digitalizare 01, dar care se afla momentan in consultari publice.

16.

Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018

Vv Desfasurarea procedurii
administrative Tn mod electronic

Vv Posibilitatea reprezentarii  in
procedura administrativa prin
procura electronica

Este un mecanism pus la dispozitia cetateanului care vine sa faciliteze
relatia sa cu statul. Reprezentarea prin procura acolo unde este cazul
este binevenita, Th mod special daca partile sunt deschise de a utiliza
semnaturile electronice si documentul electronic. Despre cat de
aplicabile sunt aceste norme este exact despre deschiderea
autoritatilor. Asa cum se mentiona mai sus, acestea inca mai sunt
atentionate in a utiliza documentul electronic, a intelege consecintele
juridice aplicabile in cazul ignorarii aplicarii acestor prevederi.
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4. PROPUNERI DE MODIFICARI A CADRULUI NORMATIV

1. Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova

Obiectul modificarilor:

Invitatiile pentru obtinerea vizelor

Art. 27 alin. (1) se modifica dupa cum urmeaza: “Ministerul Afacerilor Interne si Integrarii Europene,
in comun cu Ministerul Afacerilor Interne si cu alte organe abilitate ale Republicii Moldova, va stabili
in fiecare an calendaristic lista statelor ai caror cetateni vor primi vize pe baza de invitatie, aprobata
prin hotarare de Guvern”

E-resedinta in scop de afaceri

Analiza oportunitatii de a reglementa permise de sedere electronice in scop de afacere. E-resedinta
reprezentand emiterea unei identitati digitale sau a unui statut care ar oferi acces la mediul de
afaceri din Moldova. Acest statut ar permite strainilor sa acceseze serviciile publice electronice
nationale, s Tnregistreze companii, sa aiba acces la servicii fiscale etc. E-resedinta poate fi o
optiune complementara permiselor de sedere obisnuite.

Un model Tn acest sens este Estonian E-residency.

Vizele pentru nomazi

Pachetul Digitalizare 01., precum si proiectul Digitalizare 02. este concentrat pe eliminarea
barierelor de a desfasura o afacere in Republica Moldova, inclusiv prin utilizarea instrumentelor
electronice. Aceasta perspectiva poate fi inversata in sensul oferirii atentiei si celor care desfasoara
activitati comerciale la distantd/sau sunt freelancers, dar care decid sa se mute in Republica
Moldova pentru o perioada determinata de timp. In contextul regional in care se afld Republica
Moldova si a unui numar ridicat de imigranti, o asemenea abordare ar putea oferi valoare adaugata.

Vizele pentru nomazi este un concept destul de intélnit in tarile UE (inclusiv Romania) si nu doar.
Posesorii unei vize de nomad au dreptul de sedere in tarile respective pentru o perioada mai
indelungata de timp (ca si liber profesionisti freelancers sau ca angajati a unor companii in afara
tarii in care acestia intentioneaza sa ramana). Detinerea unei asemenea vize nu implica si obtinerea
unui permis de sedere sau a permisului de munca.

in anul 2022 au fost identificate 42 de tari care emit vize de nomad. Mai multe informatii pot fi
gasite aici: https://visaguide.world/digital-nomad-visa/

2. Hotararea de Guvern 1187/2010 cu privire la implementarea Ghiseului unic de
documentare a strainilor

Obiectul modificarilor:

Atribuirea IDNP strainului
Modificarile propuse in Pachetul Contactless Business prevede posibilitatea atribuirii unui numar de
identificare IDNO strainului care nu a intrat inca pe teritoriul tarii. Cu aceasta functie se deleaga

autoritatile competente pentru straini, la caz ar fi Biroul de Migratie si Azil. In cazul in care aceste
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modificari se vor adopta, urmeaza a fi operate si modificari a Hotararii de Guvern 1187/2010 prin
includerea unei asemenea competente acestei autoritati.

La pct. 4 se introduce un nou aliniat cu lit. ,m) evidenta initiald a strainului investitor prin atribuirea
identificatorului unic al persoanei fizice (IDNP) in baza cererii depuse de reprezentantul strainului
care actioneaza in baza imputernicirilor de reprezentare, in baza semnaturii electronice emise de
investitori prin utilizarea Sistemului informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower).”

3. Legeanr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice

Obiectul modificarilor:

inregistrarea electronica a unei companii

LaArt. 8 alin. (1) lit. b) va avea urmatorul cuprins: “a) se depun in forma electronica prin intermediul
portalului guvernamental de servicii electronice cu aplicarea semnéturii electronice emise in
conditiile Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere ”

La Art. 8 alin. (22) va avea urmatorul cuprins: “Solicitantul poate transmite copiile de pe
documentele necesare pe suport de héartie, scanate in format electronic, pentru a fi anexate la
cerere. In acest caz, copiile respective urmeazé a fi autentificate de cétre solicitant prin aplicarea
semnadturii_electronice emise in conditiile Leqii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere.”

La Art. 8 alin. (5) va avea urmatorul cuprins: “La primirea cererii si documentelor pentru
inregistrarea de stat, solicitantului se elibereaza un bon de confirmare a primirii cererii, in care se
indicd numarul cererii i data primirii acesteia, denumirea structurii teritoriale, lista documentelor
depuse, data stabilitd pentru eliberarea actelor. In cazul primirii documentelor prin intermediul
portalului guvernamental a serviciilor publice, solicitantului i se genereaza aceeasi confirmare in
forma electronica.”

La Art. 8 alin. (6) va avea urmatorul cuprins: “Organul inregistrarii de stat nu este in drept sa refuze
primirea cererii de inregistrare sau s& solicite alte documente, s& insiste asupra utilizarii unor
modele anumite a actelor privind constituirea persoanelor juridice decét daca cadrul normativ in
vigoare reglementeazéa in mod expres un model tipizat.”

4. Legea nr. 440/2001 cu privire la zonele economice libere

Obiectul modificarilor:

inregistrarea electronica a rezidentilor

LaArt. 6 alin. (2) va avea urmatorul cuprins: “ Selectarea rezidentilor se efectueaza in mod electronic
de catre Administratie pe baza de concurs, tinandu-se cont de volumul si caracterul investitiilor
preconizate, de necesitatea de creare a infrastructurii de productie si neproductive a zonei, de
mentinerea orientarii zonei libere spre fabricarea productiei industriale pentru export, de teritoriul si
terenurile libere, de asigurare cu forta de munca, apd, resurse energetice si de alte criterii’.

LaArt. 6 alin. (4) va avea urmatorul cuprins: ,Modul de desfasurare a concursurilor in mod electronic
se stabileste in regulamentul cu privire la concursuri, aprobat de Guvern”
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5. Hotararea de Guvern nr. 1141/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de gestionare a Registrului de reclamatii

Obiectul modificarilor:

Condica de sugestii si reclamatii

in perioada Tn care a fost elaboratd aceasta analiza, Ministerul Economiei si Digitalizarii a initiat
procedura privind abrogarea Hotararii de Guvern nr. 1141/2006 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii si a prevederilor incidente din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

Cert este ca desi acest instrument este depasit de timp, consumatorilor trebuie sa li se puna la
dispozitie un instrument electronic sau canal electronic oficial prin care sa-si nregistreze
reclamatiile. Totodata, o solutie de compromis ar putea fi eliberarea acestor registre in mod
electronic (cu numere de serii) asemenea facturilor.

6. Ordinul nr. 276/2002 cu privire la perfectarea actelor vamale la vamuirea marfurilor
provenite din tranzactiile economice externe. Abrogarea Ordinului nr, 276/2002.

Admitem ca abrogarea acestui ordin se va realiza si in contextul intrarii in vigoare a noului Cod
Vamal al Republicii Moldova.
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5. CONCLUZII

Pachetul Digitalizare 01, cat si proiectul Contactless Business a propulsat considerabil
accesibilitatea serviciilor publice electronice pentru mediul de afaceri, fapt care a minimalizat
interactiunea cu factorul uman. Modificarile operate au totusi o natura practica deosebita, or nu
tine de o anumita interpretare a celor care aplica legea, dar si de posibilitatile tehnice reale de a
implementa solutia prescrisa.

Exercitiul de reglementare reprezinta doar o parte solutiei, si doar in cumul cu alte instrumente
tehnice care sa asigure eficienta: partea operationala si tehnica a serviciului, resurse financiare,
resurse umane calificate, etc. Avand in vedere ca nu toate acest instrumente au fost disponibile
odata cu reglementarea, multe din serviciile analizate au fost doar partial digitalizate; altele ofera
posibilitatea doar a depunerii solicitarilor electronice, serviciul fiind prestat in mod traditional pe
hartie; altele nu au fost deloc digitalizate si puse la dispozitie publicului; unele fiind abia la faza de
pilotare, etc.

Majoritatea serviciilor care s-au regasit in pachetul Legii nr. 175/2021 (digitalizare 01) au fost
demarate de autoritatile responsabile in vederea punerii la dispozitie cetatenilor. Gradul lor de
implementare insa a fost diferit, iar cauza esentiala a intarzierilor ar fi lipsa intregului ecosistem
pentru o buna functionare a acestor servicii, iar aici ne referim la:

a. Aspectele tehnice necesare pentru implementarea acestor servicii, ce necesita timp pentru a le
proiecta, pilota si aplica la modul practic (dosarul electronic cadastral; inregistrarea unei
societati comerciale suta la suta electronic ca si proces, nu doar a depunerii actelor in format
electronic; etc);

b. Capacitati institutionale de a asigura buna functionare a acestor servici/amendamente; lipsa
instruirilor cu referire la noile modificari legislative pentru a asigura ca cei care aplica legea sa
dispuna de abilitati suficiente pentru a asigura un grad Tnalt de satisfactie a consumatorilor
acestor servicii ( ex. a registratorilor ASP);

c. Capacitati financiare de a asigura dezvoltarea platformelor electronice, interoperabilitatea
registrelor publice, etc.;

d. Toate serviciile electronice publice enuntate in aceasta nota sunt conditionate de detinerea unei
semnaturi electronice. Prin urmare, pentru a asigura o cerere crescutd a acestor servicii
prioritatea zero ar trebui sa se asigure accesul cat mai facil la obtinerea semnaturilor electronice
de catre cetateni, cat si cetatenilor straini cu intentii de a demara afaceri in Republica Moldova.

In partea ce tine de maparea serviciilor electronice disponibile mediului de afaceri, pe langa
concluziile detaliate mai sus, tinem sa constatam ca totusi au fost depuse eforturi considerabile in
acest domeniu si o buna parte din servicii sunt accesibile in mod electronic (chiar daca nu
automatizate/digitalizate toate fazele prestarii serviciului).
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