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REZUMAT

In ultimii ani, sectorul comertului electronic din Moldova a beneficiat de atentia decidentilor politici si a
partenerilor de dezvoltare. Fiind impus sa faca fata conditiilor dificile cu care s-a confruntat in perioada
pandemiei de COVID-19 (in continuare ,,pandemia’), Guvernul Republicii Moldova (GRM) a elaborat si a
adoptat primul pachet legislativ pentru digitalizarea economiei. De asemenea, Guvernul a adoptat al doilea
pachet legislativ! (numit si pachetul privind comertul electronic), promovand totodatd o agenda mai ampla
pentru ,afacerile la distanta”.2 Ministerul Economiei si iConsiliul conduc aceste activitati, in timp ce
partenerii de dezvoltare, precum Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare (USAID) si Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), continua sa sprijine initiativele lansate.

Importanta comertului electronic ca factor de impulsionare a cresterii economice si socio-economice in
Moldova nu poate fi subestimata. Comertul electronic ofera posibilitaiti importante pentru cresterea
intreprinderilor micro, mici si mijlocii (IMM) din Moldova pentru export, care are o semnificatie esentiala
data fiind dimensiunea redusa a pietei interne, separarea relativa a intreprinderilor din mediul rural si
accesul pe piete disponibil pe baza relatiilor in crestere rapida cu Uniunea Europeana (UE). La nivel intern,
comertul electronic le ofera intreprinderilor oportunitatea de a-si extinde prezenta si raza de activitate.

Exista unele estimari divergente privind dimensiunea pietei comertului electronic din Moldova. Potrivit
datelor preliminare oferite de studiul efectuat de Asociatia Nationala de Marketing3, in anul 2021, valoarea
anuala estimata a pietei comertului electronic din Moldova a constituit 325 milioane de euro. Potrivit
aceleiasi surse, metoda de plata dominanta este plata la livrare, avand o pondere de cel putin 90% din
volumul tranzactiilor. Pe de alta parte, Statista estimeaza valoarea pietei comertului electronic B2C din
Moldova la nivel de 911,90 milioane de euro in anul 20234. Potrivit Statista, se preconizeaza o rata de
crestere anuala compusa a veniturilor (CAGR 2023-2027) de 12,72%, (34,6% doar in anul 2023), fapt ce
va rezulta intr-un volum estimat al pietei in valoare de 1472 milioane de euro catre anul 2027.

CONSTATARILE CHEIE

In perioada pandemiei, cererea pentru comertului electronic din perspectiva cererii si ofertei comerciale
a scazut intr-o oarecare masura, iar cresterea a avut un caracter neuniform. De fapt, prevalenta vanzarilor
online s-a redus in comparatie cu volumul inregistrat in perioada pandemiei, insa acestea si-au pastrat
tendinta ascendenta, depasind nivelul atins inainte de pandemie. Cu toate acestea, unii clienti si comercianti
au revenit la practica de afaceri nedigitala. Tabelul | prezinta o privire de ansamblu asupra constatarilor
cheie formulate in urma evaluarii rapide privind comertul electronic. Aceste constatari vor fi explicate in
detaliu in cuprinsul raportului.

1 A fost adoptat in prima lectura la 22 decembrie 2022.

2 A fost prezentat publicului ca pachet legislativ la 22 noiembrie 2022.

3 Asociatia Nationald de Marketing din Moldova, cu sprijinul Proiectului FTA USAID. (2023). Raportul privind comertul electronic in Moldova,
2017-2021.

4 Statista. (2023). Digital Markets Insights eCommerce — Moldova. Datele au fost accesate si preluate la 2 februarie 2023. Preluat de pe:
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/moldova?currency=EUR"
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Tabelul 1. Constatdrile cheie.

COMPONENTA CONSTATAREA

In cadrul componentelor individuale ale ecosistemului au fost
efectuate imbunatatiri din perspectiva sprijinului de reglementare
si institutional, insa aceste imbunatatiri sunt cumva separate, fara a
fi corelate cu alte evolutii care constrang fluxurile de business;
I. Sprijin de reglementare si - In procesul de examinare a fluxului global al tranzactiilor din
institutional sectorul comertului electronic, fluxul de business este fragmentat
’ semnificativ, fapt ce afecteaza in cele din urma experienta clientilor;
Este imposibil de asigurat un flux integral adecvat al tranzactiilor,
ceea ce, la randul sau, afecteaza tranzactiile la intersectia activitatii
de logistica, facturare electronici/incasari fiscale si plati digitale.’

Perceptia generala printre actorii sectorului privat ca, de fapt, nu
exista reglementari sau mecanisme de sprijin pentru comertul
electronic din Moldova, chiar si atunci cand situatia este diferita.
Aceasta perceptie poate fi atribuita lipsei relative de coeziune intre
principalele institutii publice de a comunica in comun si sensibiliza
sectorul privat, precum si fragmentarea avansata a fluxurilor de
. business online mentionat mai sus;
2. Implementa.rea.al.-bitrara a - O chestiune recurenta este implementarea arbitrara a
legislatiei reglementarilor si procedurilor de catre functionarii publici (in
special, de catre lucratorii vamali), fapt ce ingreuneaza mediul de
afaceri pentru intreprinzatorii privati. Constatarea cheie in acest
context este faptul ca desi legislatia primara a fost elaborata, este
nevoie de concentrat asupra elaborarii legislatiei secundare, a
normelor si procedurilor relevante, asigurand aplicarea uniforma a
acestora de catre functionarii publici.

Activitatea de reglementare si sprijin institutional pentru
masrketplace-uri este la un nivel sub-optim;

In loc si fie tratate ca instrumente de reducere a obstacolelor din
calea IMM-urilor pentru a le permite sa se implice in comertul
online (care ar trebui sustinut), marketplace-uri sunt percepute ca
‘intreprinderi mari’ independente care nu au nevoie de sustinere.
in realitate, dezvoltarea functionalititilor de care si beneficieze
intreprinderile micro este foarte costisitoare;

Destul de frecvent, si marketplace-urile sunt privite din perspectiva
economiei tenebre ca fiind implicate Tn revanzarea de
bunuri/vanzarea de marfuri de import, motiv din care acestea nu
sunt percepute ca fiind benefice pentru economiile locale. Intr-o
anumita masura, starea de lucruri este provocata de proeminenta
economiei tenebre intr-o sfera economica mai ampla care
afecteaza cresterea comertului electronic.

3. Proeminenta economiei
tenebre

Sectorul privat mentioneaza frecvent platile digitale si activitatea
de logistica ca fiind doua domenii problematice de top 1n acest
sens;

4. Plati digitale si activitatea
de logistica

5 Un bun exemplu este provocarea creatd de e-bonul fiscal, care poate fi atribuitd nu doar coordonarii neadecvate dintre institutiile de stat in
scopul implementdrii si comunicarii cu sectorul privat, insa foarte important — aparent, fluxurile procesului de business nu sunt cartografiate si
analizate inainte de a dezvolta sistemul si procedurile conexe. Magazinele digitale, marketplace-urile, firmele e-fulfillment au diferite fluxuri de
proces care au nevoie de adaptare prin sisteme tehnice.
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Comertul electronic transfrontalier constituie o provocare
extrema pentru companiile moldovenesti, chiar si dupa
introducerea declaratiilor periodice de export. Situatia este
provocata atat de regimurile si procedurile vamale in sens larg, cat
si de capacitatile intreprinderilor;

Drept urmare, returnarea bunurilor este extrem de complicata,
motiv din care companiile le percep ca fiind aproape imposibil de
surmontat;

5. Model flexibil pentru
elaborarea masurilor de
politici

Guvernul a adoptat un model flexibil care sa favorizeze elaborarea
unor masuri de politici pe termen scurt/imediat pentru comertul
electronic, spre deosebire de strategiile pe termen lung.
Abordarea in cauza ar putea necesita o reevaluare pe masura ce
sectorul se maturizeaza si devine imperativa necesitatea unei foi de
parcurs pe termen mediu (cu o raza de acoperire de cel mult cinci
ani);

Cele douad deficiente principale identificate in cadrul modelului
actual sunt dupa cum urmeaza:

o Lipsa reprezentarii in cadrul iConsiliului a ministerelor de
ramura / agentilor tehnice care sunt reprezentative
pentru intregul ecosistem;

o Lipsa unei structuri interministeriale de guvernare, care
sa convina asupra actiunilor obligatorii pentru ministerele
de ramura / agentiile tehnice si sa faciliteze coordonarea
permanenta intre agentii de-a lungul ecosistemului.

6. Coordonarea slaba dintre
agentii

Problemele emergente ce vizeaza coordonarea slaba dintre agentii,
initiativele divergente de sprijin in raport cu necesitatile industriei
si discrepanta semnificativa remarcata in nivelul de constientizare
a cadrului regulatoriu din partea sectorului privat;

Coordonarea dintre agentii reprezinta un aspect esential si
complex, care a afectat direct eficacitatea implementarii
reformelor.

7. Relatiile simbiotice dintre
schimburile comerciale si
comertul electronic

Cresterea schimburilor comerciale si a comertului electronic sunt
complementare si simbiotice. O constatare importanta in aceasta
privinta vizeaza avansarea aproape independenta a initiativelor
conexe comertului electronic in raport cu dezvoltarea sectorului
de productie, desi actualmente USAID acorda asistenta Proiectului
competitivitate si rezilienta rurald, care, printre alte obiective,
include si axarea pe comertul electronic.

8. Sprijin institutional

Institutiile de sprijin al schimburilor comerciale, precum Agentia de
Investitii din Moldova si Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului  (ODA), impun un cadru solid pentru
consolidarea capacitatilor. Acesta vizeaza intelegerea comertului
electronic si adaptarea corespunzatoare a ofertelor de
servicii/procese. De asemenea, este important de fortificat
capitalul uman si expertiza tehnica a acestuia;

Aceste institutii au un rol critic in sustinerea IMM-urilor in ceea ce
priveste aspectele de competitivitate si de promovare a
exporturilor, iar capacitatile slabe ale [IMM-urilor provoaca
dependenta semnificativa a acestora de donatori, motiv din care
activitatea lor nu este durabila.
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Majoritatea companiilor care-si promoveaza prezenta online
trateaza comertul electronic ca pe un accesoriu, dar nu ca pe o
modalitate care necesita planificare strategica in detaliu si investitii.
in consecint, ofertele online si preturile acestora nu difera cu mult
de modelele offline.

9. Deficiente de capacitate
(intreprindere)

PRIVIRE iN PERSPECTIVA

In general, pirtile interesate din sectorul public si cel privat, consultate pentru aceasta evaluare, s-au aritat
a fi optimiste in ceea ce priveste potentialul pe termen lung al sectorului, chiar daca starea actuala a
procesului de implementare a reformelor este marcata de fragmentare excesiva si de deficiente de
capacitate pe mai multe segmente.

Recomandarile selecte din continuare reprezinta un subset prioritizat ce face parte dintr-o lista lunga de
masuri propuse si argumentate.®

Sectorul de comert electronic din Moldova are nevoie de o viziune pe termen lung pe baza careia sa fie
definite rezultate concrete si identificate actiuni/masuri segmentate pe componentele ecosistemului pe un
termen de |-5 ani. Factorii de decizie ar dori sa adapteze’ modelul flexibil actual pentru elaborarea
politicilor in vederea:

a. Formularii unei viziuni pe termen lung si mediu corelate in mod realist cu avantajele
comparative ale sectorului;
Proiectarii unui plan de implementare pe termen mediu derivat din aceasta viziune; si
c. Implementarii unui mecanism robust de monitorizare si evaluare ce va servi drept
orientare pentru o implementare eficienta.

Aceasta este o cale batatorita ce se axeaza pe economiile in dezvoltare care isi doresc sa converteasca
avantajele comparative in forte competitive. Recomandarile oferite au menirea sa asigure de la bun inceput
implicarea tuturor ministerelor si agentiilor tehnice relevante (in special, a celor care in prezent sunt
detasate de proces, dar al caror mandat este important pentru cresterea comertului electronic, precum
Ministerul Finantelor [MF]) in procesul de elaborare a politicilor de sustinere, iar deciziile sa conduca la o
implementarea robusta si coordonare sustinuta intre agentii in cadrul ecosistemului pentru a pune in
aplicare masurile atribuite. O privire de ansamblu asupra recomandarilor cheie este prezentata mai jos:

Initierea unui proces de cartografiere si analizare comprehensiva integrata pentru a:

o Revizui/examina cat de bine reglementarile, procedurile si sistemele se aliniaza fluxurilor
de afaceri implicate de-a lungul lantului valoric al comertului electronic. Acest fapt este
important, in special, din considerentul variatiei fluxurilor dupa tipul de parti interesate,
de exemplu, magazine online, marketplace-urile si firme de logistica/fulfillment, printre
altele;

o Asigura corelarea dintre sectorul de comert electronic care evolueaza rapid si
reglementarile flexibile aferente si ,,gindirea regulatorie”, astfel incat sa nu fie impiedicata

& Dat3 fiind abordarea ecosistemica a acestei evaludri, lista lungé de recomandéri este impartitd pe domenii individuale ale ecosistemului. Tn
timp ce intentia initiala a fost de a identifica nu mai mult de 10 masuri prioritare de top, discutiile extensive si ideile primite in cadrul DFG au
facut posibila identificarea mai multor masuri prioritare pentru fiecare ramura a ecosistemului. Dupa natura lor, masurile sunt organice si
raspund direct provocarilor si oportunitatilor identificate. Acestea sunt pdstrate in document pentru a servi in calitate de evaluare a
necesitatilor pentru decidentii politici si partenerii de dezvoltare.

7 Recomandarile sunt oferite in capitolul privind cadrul de politici si coordonare institutionala.
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dezvoltarea modelelor de afaceri moderne si inovative8 in cazul in care acest deziderat
se va materializa cu succes, va fi asigurata o claritate semnificativa, o perceptie imbunatatita
si conformitate din partea sectorului privat. La fel, va fi imbunatatitd eficacitatea si
capacitatea de absorbtie a noilor tehnologii care sunt introduse, precum punctele mobile
de vanzare (POS);
Accelerarea elaborarii legislatiei secundare, in functie de caz (inclusiv a avizelor oficiale pe
marginea unei tematici concrete), insotita de formarea/instruirea adecvata a functionarilor publici.
In cadrul principalelor institutii, mai intdi urmeaza a fi desemnati functionari concreti care sa
mentind gradul de sensibilizare privind actualizarile din sectorul de comert electronic, sa
coordoneze si sa reprezinte institutia lor in legatura cu initiativele lansate in acest sector, inclusiv
sa sprijine elaborarea legislatiei secundare;
Promovarea unei abordari bazate pe lantul valoric care sa integreze principiile comertului
electronic in sectoarele cu prioritate ridicata la export in vederea imbunatatirii competitivitatii
exporturilor efectuate de firmele din sector si a lanturilor de aprovizionare individuale. Strategia
de transformare digitala a Republicii Moldova trebuie sa fie insotitd de o strategie comerciala mai
ampla si mai dedicata;
Asigurarea stimularii fiscale a firmelor implicate in comertul electronic, efectuand la
prima etapa un studiu econometric cuprinzator in sustinerea cresterii acestor firme si abordarii
partiale a provocarilor impuse sectorului de economia tenebra. Aceasta masura ar putea fi insotita
de instituirea unui parc de comert electronic — o locatie fizica care sa functioneze ca un parteneriat
public-privat (PPP) unde companiile de comert electronic sa poata benefica de servicii de
antrepozitare/fulfillment si sa poata fi implicate in oportunitati de invatare si socializare.
Actualmente, FTA examineaza posibilitatea de a institui un centru logistic de comert electronic
(cu facilitati pentru efullfilment, depozitare, manipulare, gestionarea stocurilor etc.) care va acoperi
nu numai cererea interna, dar si cea regionala. Partea aferenta comertului electronic ar putea fi
inclusa in domeniul de aplicare al acestei evaluari;
Facilitarea rationalizarii, digitalizarii si accesibilitatii informatiei privind cerintele de
reglementare (in principal, cerintele fiscale, vamale si administrative) pentru companiile care se
implica in comertul electronic (si pentru industrie in general);
Implicarea relevanta a marketplace-urilor in discutiile legate de politici, precum si facilitarea
claritatii de reglementare si a sprijinului institutional. Aceasta baza locala critica a fost neglijata
pana nu demult, dar ar putea fi un instrument important pentru inductia IMM-urilor in activitatile
de digitalizare. Programele de dezvoltare a capacitatilor IMM-urilor ar trebui elaborate in
parteneriat cu marketplace-urile, selectind dezvoltatorii ecosistemelor de inovatii.

CONCLUZII

Comertul electronic nu a cunoscut o dezvoltare suficienta pentru a deveni o modalitate de crestere a
competitivitatii exporturilor, creare a locurilor de munca si promovare a antreprenoriatului rural. Exista
provocari specifice care creeaza obstacole de ordin general in cadrul ecosistemului comertului electronic.
Prioritizarea politicilor si concentrarea eforturilor donatorilor in directia acestor cauze fundamentale
critice Tn urmatorul an sau doi ar putea inlatura efectiv blocajele si presiunile existente, soldandu-se cu
instituirea unui ecosistem de o maturitate si coeziune ridicata.

8 Un exemplu frecvent mentionat spune ,,in cazul in care legea nu permite in mod expres o activitatea, aceasta este interzisa
corecte: ,,in cazul in care legea nu interzice in mod expres o activitatea, aceasta este permisa".

; contrar formularii

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 5



Tabelul 2 de mai jos prezinta o privire de ansamblu asupra componentelor ecosistemului si obiectivelor
strategice asociate. Aceste obiective vor fi descrise in detaliu in cadrul diferitor sectiuni din prezentul

raport.

Tabelul 2. Obiectivele strategice.

COMPONENTA
ECOSISTEMULUI

OBIECTIVELE STRATEGICE

Fortificarea caracterului incluziv, a responsabilitatii si coordonarii cadrului

de guvernare a comertului electronic.

2. Consolidarea capacitatilor institutionale aferente comertului electronic ale
I. Cadrul de politici si ministerelor de ramura si agentiilor tehnice.
coordonarea institutionald |3- Mobilizarea initiativelor de guvernare electronica pentru dezvoltarea pietei
comertului electronic.
4. Dezvoltarea capabilitatilor de colectare, analizare si distribuire relevanta a
datelor privind comertul electronic.
2. Infrastructura TIC I.  Cresterea nivelului de alfabetizare digitala.
|.  imbuniatitirea implementirii pentru cadrul de reglementare a e-facturii.
2. Imbunititirea cadrului de reglementare pentru:
3. Cadrul juridic Tncasér.ile fiscale; .
Afacerile legate de comertul electronic;
Protectia clientilor beneficiari ai comertului electronic;
Accesul la finantare.
I.  Promovarea unui mediu prietenos/propice pentru comertul electronic.
2. Cresterea nivelului de constientizare, cunoastere si incredere in activitatea
4. Mediul de afaceri de comert electronic.
3. Crearea unui mediu fiscal stimulatoriu si reducerea economiei tenebre in
sectorul de comert electronic.
I. imbunititirea cadrului de reglementare si al mediului de afaceri in vederea
rationalizarii si credrii parteneriatelor pentru efectuarea platilor fara
5. Fintech/Plati digitale numerar-.
2. Cresterea nivelului de alfabetizare financiara digitala.
I.  Adaptarea infrastructurii si a procedurilor vamale pentru comertul
6. Activitate logistica: electronic.
transfrontalieri 2. Sporirea coordonarii si comunicarii dintre agentii.
3. Consolidarea retelei infrastructurii partajate.
I.  Reforma regulatorie si institutionala.
2. Reducerea tensiunilor la nivel de interfata a activitatii logistice si a altor
componente ale ecosistemului.
7. Activitate logistic: interna|3- Finantarea si sustinerea (tehnicd) a inovatiilor-pilot in sectorul serviciilor
de livrare.
4. Imbunititirea nivelului de cunoastere a activititii logistice Tn cadrul
serviciilor de livrare si al firmelor implicate in comertul electronic.
I. Consolidarea informatiilor comerciale si a sprijinului regional acordat
firmelor implicate in comertul electronic.
8. Piete 2. Tntreprinderea unor interventii in cadrul lantului valoric pentru sectoarele

pregatite sa exporte in vederea fortificarii abilitatii acestora de a se implica
in comertul electronic transfrontalier.
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9. Marketplace-uri

Facilitarea accesului intreprinderilor pe piata prin asigurarea conexiunii
partilor interesate relevante cu marketplace-urile locale, regionale si
globale.

2. Sporirea gradului de pregatire a firmelor implicate in comertul electronic.

I.  Implementarea reformelor regulatorii care influenteaza antreprenoriatul
digital.

10. Dezvoltarea competentelor 2. Sustinerea comunitatilor de dezvoltatori ai ecosistemelor de inovatii.

3. Fortificarea implicarii mediului academic din domeniu in formarea
competentelor privind comertul electronic.

I. Perfectionarea mecanismelor guvernamentale de sprijin financiar
existente.

I'l. Accesul la finantare 2. Cresterea gradului de constientizare, intelegere si utilizare a

instrumentelor financiare moderne printre IMM-uri si investitori.
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AVANTAJE COMPARATIVE

Masurile intensive de precautie si implicarea partilor interesate au demonstrat existenta unor avantaje
comparative care ar putea fi mobilizate pentru a facilita cresterea in sectorul de comert electronic din
Moldova. Sumarul acestor masuri este prezentat mai jos:

Accesul la Internet si accesibilitatea acestuia: Moldova a atins progrese remarcabile in ceea
ce priveste accesul la Internet. Se are in vedere accesibilitatea imbunatatita a internetului si a
dispozitivelor digitale precum smartphone-urile. Retelele de comunicare mobila acopera aproape
intreg teritoriul Republicii Moldova, cu retele 4G care au o acoperire de 97%. Mai mult,
concurenta stransa dintre prestatorii de servicii continua sa genereze beneficii pentru clienti,
oferind optiuni accesibile pentru serviciile de internet.

Adrese postale: clientii si intreprinderile pot fi localizate cu usurinta gratie sistemului de adrese
suficient de dezvoltat la nivel national. Posta Moldovei si serviciile de curierat dispun de retele
bine dezvoltate pentru gestionarea livrarii la domiciliu a coletelor de mica valoare si a trimiterilor
postale;

Pozitia geografica strategica: ii permite tarii sa serveasca drept punte de legatura intre piata
UE si pietele Comunitatii Statelor Independente (CSI), care, eventual, poate sprijini dezvoltarea
infrastructurii in termeni de antrepozitare si infrastructura a transporturilor (cazul tipic pentru
comertului prin tranzit);

Statutul de tara candidata la aderarea la UE: A influentat promovarea armonizarii
reglementarilor si a proceselor conexe in domenii precum protectia datelor si serviciile vamale,
iar pe termen lung se va solda cu accesul consolidat pe piata UE. Acest acces este sustinut de
Acordul de asociere UE-RM si de Acordul de liber schimb aprofundat si cuprinzator (DCFTA),
care va sprijini intrarea pe piata a IMM-urilor, inclusiv a firmelor implicate in comertul electronic.
Accesul suplimentar pe piata este garantat de Acordul de liber schimb central-european (CEFTA),
Sistemul generalizat de preferinte (GSP) din Canada, Japonia, Norvegia, Elvetia si SUA si de
numeroase acorduri bilaterale cu parteneri precum Turcia. Este imperativ ca acest potential de
piata sa fie transpus in mod eficace in capabilitatile IMM-urilor. Actualmente, sectorul privat, in
special, majoritatea IMM-urilor, nu sunt pe deplin capabile sau abilitate (prin procese vamale
eficiente, sprijin regional si alte procese) sa valorifice aceste oportunitati.

Potential ridicat de export: In Moldova existi citeva sectoare prioritare cu un potential de
export de la moderat la ridicat. Acestea includ industria textila si a confectiilor, productia de fructe
si nuci, miere, vinuri, turism, TIC si servicile cu caracter creativ. Oportunitatea consta in
posibilitatea fiecarui dintre aceste sectoare sa serveasca in calitate de dispozitiv de stabilitate
pentru comertul electronic, fapt amplu demonstrat de alte tiri. In cele din urmi, comertul
electronic poate contribui la supravietuirea consolidata a relatiilor de export pentru IMM-urile din
aceste sectoare;

Asociatii de afaceri: Rolul important pe care il detin asociatiile de afaceri in sensibilizarea
decidentilor politici si evidentierea necesitatilor sectorului privat nu poate fi subestimat. Camera
de Comert Americana (AMCHAM), Asociatia Nationala a Companiilor din domeniul TIC din
Moldova (ATIC), Asociatia Business-ului European din Moldova (EBA), Alianta intreprinderilor
mici si mijlocii din Moldova (AIM), Camera de Comert a Republicii Moldova reprezinta cateva
dintre principalele asociatii de afaceri care au servit drept punte efectiva de legatura cu domeniul
si factorii de decizie. Partenerii de dezvoltare, in special, USAID, continua sa ofere asistenta la
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implementarea proiectelor. Aceasta colaborare trebuie continuata si sustinuta astfel Tncat
comertul electronic sa prospere;

Agenda robusta de politici: guvernarea electronica are un impact direct asupra activitatii de
alfabetizare digitala si financiara si, in cele din urma, asupra cresterii comertului electronic.
Strategia de guvernare efectuata sub egida Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) are o
importanta imensa. Emiterea documentelor permisive prin intermediul Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) a redus in mod drastic
povara administrativa pentru serviciile G2B si G2C. Capacitatea de preluare a serviciilor precum
MPay, MDocs, MSign, a fost ridicata, iar completarile ce vor urma, precum aplicatia MobiSign, este
de bun augur pentru transformarea digitala continua a sectorului public;

Diaspora: Diaspora moldoveneasca are potentialul de a produce un impact transformational
asupra comertului electronic. Diaspora le poate permite exportatorilor sa-si diversifice baza sa de
cumparatori datorita puterii de cumparare mai ridicate a acesteia in comparatie cu clientii din tara.
Un numar semnificativ de moldoveni locuiesc in tarile dezvoltate si cunosc mult mai bine aspectele
comertului electronic si ale platilor online. Aceste persoane sunt interesate sa achizitioneze online
produse si articole fabricate in Moldova si sa acceseze produse si servicii oferite de magazinele
online din Moldova pentru membrii familiei lor ramasi in tara. Exista si exemple de marketplace-
uri orientate catre diaspora care faciliteaza plasarea comenzilor de catre diaspora pentru rudele
lor ramase in tara.

Aceste si alte dimensiuni ale reglementarii comertului electronic si dezvoltarii comerciale sunt explorate
in detaliu in sectiunile din continuare.
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DIAGNOSTICUL SECTORULUI

CADRUL DE POLITICI S| COORDONARE INSTITUTIONALA

Cadrul de guvernare a comertului electronic

Structura politicii privind comertul electronic din Moldova se contureaza treptat sub egida Ministerului
Economiei si a Consiliului economic pe langa prim-ministru (Consecon), fiind sustinute de partenerii de
dezvoltare si asociatiile din sectorul privat prin angajamentele asumate. Grupul de lucru 9 al Consecon,
cunoscut si sub numele iConsiliu?, a preluat conducerea in capacitatea de consultant. Evolutiile recente,
stimulate partial de pandemie, includ proiectul Foii de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei!'o,
care a pavat calea spre adoptarea primului pachet legislativ pentru digitalizarea economiei,!! elaborarea si
adoptarea pachetului legislativ privind comertul electronic si efectuarea unor evaluari tehnice, inclusiv
Evaluarea rapida privind comertul electronic efectuata de USAID in anul 2020. Un obiectiv cheie al
iConsiliului este promovarea ,,Afacerilor la distanta"/,,Contactless Business”, fiind stabilita tinta de a oferi
un set complet de instrumente digitale necesare pentru administrarea platilor la distanta pentru companiile
din Moldova in raport cu autoritatile publice. Initiativele multidimensionale de dezvoltare, inclusiv Proiectul
tehnologiile viitorului (FTA) genereaza impacturi tangibile la fata locului in unison cu prioritatile identificate.

in timp ce acest cadru s-a dovedit a fi eficace pentru identificarea necesititilor industriei si promovarea
insistenta a reformelor de politici, Guvernul poate examina posibilitatea operarii unor ajustari pentru a
asigura in viitor mecanisme adecvate scopului urmarit in contextul necesitatilor in crestere ale economiei
digitale din Moldova. In continuare sunt prezentate considerentele principale:

I. Pe pozitia de organism consultativ, iConsiliul interactioneaza cu un spectru larg de institutii publice,
private, organizatii ale societatii civile si ale partenerilor de dezvoltare pentru a identifica prioritati
si solutii. iConsiliul nu este abilitat cu competente de executare, fiind lipsi o structura
interministeriala de guvernare care sa convind asupra unor actiuni obligatorii pentru ministerele
de ramura si agentiile tehnice si sa faciliteze coordonarea permanentd dintre agentii in cadrul
ecosistemului  comertului electronic intru implementarea masurilor atribuite. Pe masura
complexitatea sectorului avanseaza, ar putea fi necesara o astfel de platforma interministeriala,
care rezulta in masuri obligatorii reflectate in planurile de lucru institutionale pentru a asigura
cresterea uniforma a ecosistemului. Exista institutii cheie, precum Posta Moldovei, care nu sunt
membri esentiali ai iConsiliului.

2. Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei serveste, de facto, in calitate
de document de orientare pentru comertul electronic, fiind elaborata de iConsiliu. Din acest
document lipseste o serie de componente ale ecosistemului, inclusiv investitiile si antreprenoriatul
digital, fapt ce poate fi atribuit lipsei unor actori pertinenti in procesul de elaborare a foii de
parcurs.

3. Coordonare interministeriala slaba: Acesta este un subiect recurent care a fost articulat de
mai multe parti interesate in timpul discutiilor din cadrul focus-grupurilor (DFG). Din componenta
iConsiliului nu fac parte Ministerul Finantelor, Posta Moldovei si alti actori cheie din cadrul
ecosistemului, precum Ministerul Infrastructurii, ANTA. Actualmente, calitatea de membru este

9 Consiliul consultativ pentru digitalizarea economiei.

10 Consecon. (2020). Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei si dezvoltdrii comertului electronic. Preluat de pe:
https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd-14.04.2022.pdf

11 Adoptat in luna noiembrie 2021 si urmarind scopul de a introduce ajustari in 29 de acte legislative, care vor facilita si promova interactiunea la
distanta, serviciile digitale si identitatea electronica pentru afaceri si cetateni.
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asemenea unei coalitii de institutii dispuse sa se implice in mod activ pentru a aborda aspecte ale
comertului electronic. Totusi, conlucrarea cu toti actorii relevanti, chiar si cu acei care sunt mai
putin dispusi sau activi sa conlucreze in cadrul ecosistemului este esentiala pentru a stimula
cresterea pe termen lung si a atenua deficientele de capacitate. Includerea acestor actori ar trebui
sa fie obligatorie, nu optionala. Unele exemple de coordonare lacunara includ:
Provocarile conexe adoptarii sistemului e-bon fiscal (elaborat de AGE) in cadrul MF si al
autoritatilor fiscale de stat, care a creat confuzie printre utilizatori si beneficiari. Situatia
este atribuita partial problemelor de coordonare;
Experienta recenta aferenta ajutorului financiar de stat neperformant pentru digitalizarea
IMM-urilor administrat de ODA, unde o serie de IMM-uri implicate in comertul electronic,
inclusiv marketplace-urile, au fost excluse din criteriile de eligibilitate, este un exemplu
unde un proces decizional consultativ prin intermediul unei structuri de guvernare
interministeriale s-ar fi soldat cu un rezultat mai favorabil;
Impasul actual aferent celui de-al doilea pachet legislativ ar putea proveni din lipsa de
implicare timpurie a ministerelor relevante, care rezulta in sustinere si solutii negociate la
o etapa timpurie a initiativelor multidisciplinare.

4. Consolidarea capacitatilor institutionale: Aceasta evaluare a relevat o mare necesitate de
consolidare a capacitatilor la nivelul sectorului public. Printre exemple pot fi mentionate
urmatoarele:

Ministerul Economiei (ME) detine mandatul pentru dezvoltarea comertului electronic in
Moldova si a condus implementarea Foii de parcurs pentru stimularea economiei digitale
si a Strategiei Moldova Digitala 2020 cu sprijinul iConsiliului. Numarul insuficient de
functionari a limitat capacitatea ME de a indeplini acest rol. O necesitate importanta
identificata vizeaza instituirea in cadrul ME a unei directii care sa se ocupe de promovarea
comertului electronic;

Sprijinul Secretariatului integrat in iConsiliu si ME este imperativ, dat fiind rolul critic al
acestuia In gestionarea initiativelor si coordonarea/raportarea progresului atins. Aceasta
capacitate este, la fel, necesara in vederea sustinerii interpelarilor si a solicitarilor de
informatie parvenite de la alte institutii din ecosistem. Acest fapt va fi esential pentru
gestionarea progresului de implementare pentru astfel de initiative precum primul pachet
legislativ, Strategia Moldova Digitala si Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii
economiei;

Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal, Agentia de Investitii din Moldova, ODA, Centrul
National pentru Protectia Datelor cu caracter Personal (CNPDCP) si alte entitati detin
roluri tehnice importante in cadrul ecosistemului si au nevoie de dezvoltare ampla a
capacitatilor si sprijin pentru consolidarea institutionala.

Viziunea privind comertul electronic si integrarea cu Agenda nationala de dezvoltare

Este necesara integrarea componentelor comertului electronic cu initiativele din sectorul de productie, in
special cele care au tangenta cu sfera de aplicare a unui lant valoric complet pentru a identifica si adapta
lanturile valorice cerintelor comertului electronic, asigurand accesul intreprinzatorilor la un spectru de
obiecte de infrastructura de-a lungul lantului valoric. Sectorul de comert electronic din Moldova se afla la
etapele incipiente de dezvoltare, motiv din care aceste legaturi urmeaza a fi dezvoltate la capacitatea
maxima. Discutiile purtate cu entitati importante precum Agentia de Investitii din Moldova, ODA si altele
au relevat faptul ca ofertele lor de servicii traditionale nu sunt bine orientate spre aprovizionarea sectorului
de comert electronic, sprijinind o data in plus necesitatea de consolidare a capacitatilor din acest domeniu.
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Mai mult, comertul electronic ar trebui definit ca o prioritate, iar Guvernul urmeaza sa stabileasca clar
indicatorii cheie de performanta in domeniu. Doar atunci aceasta prioritate va fi propagata spre
organizatiile guvernamentale subordonate, precum ODA si Agentia de Investitii din Moldova, printre altele.

Ar trebui sa se asigure definirea viziunii si strategiei nationale pentru economia digitala global3, astfel incat
sa poata fi mobilizate in modul corespunzator legaturile dintre comertul electronic, segmentele mai ample
ale economiei digitale (Tl, serviciile cu continut creativ) si eforturile sectorului de productie din sectoarele
prioritare precum cel agroindustrial, de moda si confectii etc.

BERD, USAID, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ), Uniunea
Europeana, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), UK-GGF, Guvernul suedez si alti
parteneri implicati intr-un spectru de domenii oferi in continuare un sprijin solid initiativelor digitale. in
prezent, coordonarea donatorilor nu pare sa fie o problema majora, deoarece exista o coordonare clara
la nivel bilateral, precum si la nivel de iConsiliu pe aspecte aferente comertului electronic. Totusi, lipsa
unui comitet de coordonare a donatorilor la nivel national ar putea limita integrarea comertului electronic
cu agenda de dezvoltare economica si socio-economica mai ampla.

Cadrul de guvernare electronica

Guvernarea electronica este pozitionata sus pe ordinea de zi a Guvernului si s-a maturizat gratie
eforturilor depuse de AGE sub supravegherea strategica a viceprim-ministrului pentru digitalizare.
Moldova a adoptat Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare) si a
format Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare,!2 a carui activitate este condusa de AGE. Cele
peste 170 de servicii electronice puse in functiune sau in curs de elaborare includ:

Semnatura digitala prin intermediul MSign:'3 Semnitura digitala se bucura de o utilizare
largd printre administratorii si contabilii companiilor, precum si printre cetiteni. inainte de
pandemie, erau aplicate lunar circa 1,5 milioane de semnaturi digitale, iar dupa pandemie numarul
acestora a crescut pana la 3-3,5 milioane. In ceea ce priveste utilizarea semniturii digitale pentru
autentificare, numarul acestora insumeaza lunar peste un milion comparativ cu 250 de mii Tnainte
de pandemie, ceea ce reflecta o crestere de 4 ori. Cazurile de utilizare a semnaturii digitale s-au
diversificat si includ contracte de angajare in campul muncii, aprobarea concediilor in cadrul
firmelor software, cresterea fiind organica si impulsionata de recomandarile de la un utilizator la
altul;

Se preconizeaza intrarea in vigoare a solutiei aplicative MobiSign in prima jumatate a anului 2023,
fapt ce le va permite clientilor si intreprinderilor sa achizitioneze semnatura digitala gratuita intr-
un mediu securizat. Furnizorii de servicii internet nu vor fi cunoscuti, iar utilizatorii vor avea nevoie
doar de conexiune la internet;

Practic, toate facturile pentru serviciile comunale pot fi achitate online;

Mdocs (documentele mele): va servi in calitate de cabinet personal securizat de documente
pentru cetateni si intreprinderi, cu posibilitatea de a le descarca, face schimb si sterge;

Portalul guvernamental de plati electronice (MPay) care ofera servicii B2G si C2G va avea
parte de diversificarea serviciilor precum distribuirea salariilor din sectorul public. Iteratiile
viitoare vor include functionalitati de portofel si suplimente pentru portofel, fiind conditionate de
receptionarea licentei de la Guvern;

12 |nstituit prin Hotdrarea Guvernuluinr. 222 din 01.04.2011 pentru a asigura implementarea agendei e-Transformare la nivel sectorial si coordona
procesele necesare pentru e-Transformarea sectorului public.

13 Circa 120 de sisteme informationale integrate in platforma MSign — 30 sunt companii private, inclusiv banci. Aceasta va fi rampa de pornire de
indata ce MobiSign va intra in vigoare.
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Platforma factura electronica (e-factura) prin intermediul careia companiile pot genera
facturi electronice si, in principiu, elimina necesitatea de a genera facturi pe suport de hartie. Exista
totusi anumite aspecte problematice legate de implementarea uniforma (a se vedea capitolul
despre platile digitale);
AGE planifica sa emitd documentatia online prin digitalizarea licentelor si a solicitarilor de
documentatie care vor fi emise dintr-un singur portal (platforma pentru acte permisive)'4;
= Re-proiectarea registrului de stat al persoanelor juridice care sa le permita
intreprinzatorilor sa deschidi companii electronic, precum si facilitarea formalitatilor
intermediare. Si inchiderea unei afaceri va fi simplificata, fapt ce va imbunatati semnificativ
mediul de afaceri pentru companii;
* Un punct de contact unic pentru cetateni si intreprinderi pentru a colabora cu entitatea
guvernamentala relevanta;
= Sistemul electronic al autoritatilor publice locale care va aduce serviciile
electronice mai aproape de zonele rurale;
= AGE elaboreaza o Super aplicatie (Superapp) care va servi drept punct de contact
unic intre cetateni, intreprinderi si autoritatile publice.

Aceste evolutii detin un rol critic in formarea pietei de servicii digitale (alfabetizarea digitald) si
imbunatatirea mediului de afaceri pentru intreprinderi. Un aspect principal pentru cresterea viitoare este
faptul ca desi edifica platforme pentru a fi utilizate de alte institutii, AGE nu detine controlul asupra utilizarii
acestor platforme. Exista cazuri cand coordonarea slaba dintre agentii s-a soldat cu implementarea
suboptimala, cum a fost cazul platformei e-factura.

Date statistice despre economia digitala pentru politici informate si decizii de afaceri

Se constata lipsa unor date sistematice, comprehensive si relevante despre piata comertului electronic din
Moldova, precum si a unui cadru de colectare a datelor statistice. Biroul National de Statistica a colectat
unele date vitale pe baza anchetei gospodariilor casnice. Totusi, lipseste un cadru mai amplu in acest scop.
Persista necesitatea elaborarii unor instrumente si mecanisme durabile de achizitionare a
datelor pentru analizarea si distribuirea datelor critice. Datele despre comertul electronic/TIC
pot fi colectate prin intermediul anchetelor gospodariilor casnice (pentru a evalua indicatorii ce vizeaza
clientii), anchetelor intreprinderilor si datelor colectate prin intermediul Telcos, al bancilor/PSP, firmelor
implicate in comertul electronic, inclusiv al marketplace-urilor, al operatorilor care efectueaza livrari,
inclusiv al oficiilor postale. Datele livrate de serviciul vamal reprezinta o sursa critica pentru comertul
transfrontalier. In unele cazuri, datele privind comertul electronic furnizate de serviciul vamal pot fi
corelate cu registrele de afaceri, avand intentia de a identifica tendintele din sectoare si regiuni, desi aceasta
este la limita superioara a capabilitatii. Este disponibil sprijin pentru dezvoltare, inclusiv prin intermediul
UNCTAD, pentru a asigura fortificarea capabilitatilor de colectare a datelor statistice referitoare la
comertul electronic. De mentionat faptul ca in acest cadru de colectare a datelor statistice coordonarea
dintre agentii va constitui un element important.

Un astfel de cadru este esential pentru acumularea datelor despre dimensiunea, structura si tendintele
pietei, ceea ce este vital pentru adoptarea deciziilor de politici bazate pe date concrete. Exista unele
estimari divergente referitoare la dimensiunea pietei comertului electronic din Moldova. Potrivit datelor
preliminare prezentate in studiul efectuat de Asociatia de Marketing din Moldova!3, volumul anual al pietei
comertului electronic din Moldova in 2021 a Thsumat 325 milioane de euro. Potrivit acestei surse, metoda
de plata dominanta este plata la livrare, reprezentand cel putin 90% din volumul tranzactiilor. Statista, pe

14 Reforma anterioard a redus numarul de acte permisive de la 400 de la 130.
15 Asociatia de Marketing din Moldova, cu sprijinul Proiectului FTA USAID. (2023). Raportul privind comertul electronic in Moldova, 2017-2021.
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de alta parte, estimeaza ca in 2023 piata comertului electronic B2C din Moldova va insuma 911,90 milioane
de euro's. Potrivit Statista, veniturile vor avea o rata anuala a cresterii de 12,72% (CAGR 2023-2027),
(34,6% in 2023), fapt ce va rezulta intr-un volum valoric estimat al pietei de 1472 milioane de euro catre
anul 2027.

INFRASTRUCTURA INTERNET-ULUI

In general, infrastructura TIC din Moldova este foarte bine dezvoltati. Dupi cum s-a confirmat in timpul
DFG, tara are o acoperire buna, desi unele zone rurale indepartate se confrunta cu probleme legate de
conexiunea si fiabilitatea de pe ,,ultimul kilometru”. Diverse rapoarte din domeniu confirma statutul
favorabil al Republicii Moldova comparativ cu jurisdictiile similare, precum GSMA Mobile Connectivity
Index, potrivit caruia Moldova ocupa locul intdi in raport cu omologii sai din cadrul CEFTA si EaP, sub
limita comparabila a statelor membre UE.!7 Mai mult, modul schimbat de lucru si viata impus de pandemie
a impulsionat utilizarea serviciilor de internet.

in prezent, Moldova dispune de o piata de telecomunicatii competitiva, internet accesibil si infrastructura
de internet bine dezvoltata.'8 Actualmente nu exista probleme majore in termeni de concurenta si
reglementare, iar concurenta ridicata dintre furnizorii de servicii a contribuit la stabilirea unor rate
accesibile pentru date si costuri accesibile pentru dispozitive.

Piata de Internet

Piata de Internet evolueaza in ritm rapid. Potrivit Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCET]), in anul 2021, volumul total al vanzarilor din sectorul
comunicatiilor electronice!? dupa o recesiune de 5 ani2® pentru prima data a inregistrat o crestere modesta
de 2,9%, insumand peste 6, miliarde de lei.2! Aceasta tendinta s-a conturat pe fundalul cresterii
internetului mobil, accesului la internetul fix si a pietelor de retransmisie a programelor audiovizuale.

Cresterea constanta a cererii pentru accesul la internet mobil in banda larga, accesul la internetul fix si
transmisiunea programelor audiovizuale, dezvoltarea infrastructurii de acces la internet bazat pe tehnologii
de mare viteza, au intensificat concurenta dintre aceste piete si au lansat oferte foarte atractive pentru
utilizatori, stimuland tendinta ascendenta a pietei pentru aceste servicii. Numarul de utilizatori ai
internetului mobil si Internetului fix a crescut cu circa 11.7% (depasind 3,45 milioane??), iar volumul
cumulativ al vanzarilor efectuate de aceste servicii a crescut cu 5% (insumand peste 2,7 miliarde de lei.)23

In anul 2021, volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor de acces la internet fix si mobil a crescut cu
5%. Piata serviciilor de acces la internet mobil prin intermediul telefoanelor mobile a inregistrat cea mai
mare crestere a veniturilor — 11,3%.24

16 Statista. (2023). Digital Markets Insights eCommerce — Moldova. Datele au fost accesate si furnizate la 2 februarie 2023. Preluat de pe:
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/moldova?currency=EUR"

17 Prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat ,,Evaluare comparativa” din Raportul de evaluare rapida a comertului electronic.

18 USAID. (2022). Evaluarea ecosistemului digital (DECA) din Moldova. Preluat de pe: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-
digital-ecosistem-country-evaluare

19 Telefonie mobild, Internet mobil, telefonie fixa, Internet fix, retransmisia programelor audiovizuale si alte activitdti din domeniul comunicatiilor
electronice.

20 A fost inregistrata recesiune in venituri, totodata fiind remarcat progres in ceea ce priveste trecerea de la servicii de voce la cele de date, care
sunt mai ieftine, insa mai complexe, si serviciile de calitate de generatia urmatoare.

21 ANRCETI. Anuar statistic 2021. Preluat de pe: https://en.anrceti.md/fileupload/66

22 Numarul de abonati la servicii de Internet fix a crescut cu 6%, atingand 762 003 de abonati, iar numarul de utilizatori ai serviciilor de Internet
mobil s-a majorat cu 13,4% si a constituit circa 2.7 milioane.

23 ANRCETI. Anuar statistic 2021. Preluat de pe: https://en.anrceti.md/fileupload/66

24 |bid.
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In 2021 existau 3 prestatori de servicii care dominau ambele segmente ale pietei. Cotele de piati ale
operatorilor de internet fix in banda larga, in functie de veniturile obtinute, au fost dupa cum urmeaza: SA
,Moldtelecom" — 61.7%, SRL ,StarNet Solutii" — 21% si SRLSA ,,Orange Moldova" — 6.2%.25 Pe piata
serviciilor de acces la internet mobil (dupa cifra de afaceri), SA ,,Orange Moldova" detinea o pondere de
61%, SA ,,Moldcell" — circa 33% si SA ,,Moldtelecom" — 6%.26

Infrastructura mobila este bine dezvoltata cu un grad avansat de penetrare si o acoperire aproape
universala prin retele mobile in banda larga. Retelele de comunicatii mobile acopera aproape intreg
teritoriul Republicii Moldova, avand retele 4G care ofera o acoperire de 97%.27

Gradul de penetrare a serviciilor de acces la internet per 100 locuitori a constituit 29,4% (inregistrand o
crestere de 2,1 ori per persoana comparativ cu 2020)28. Gradul de penetrare a serviciilor de acces la
internet mobil a fost de 103.5% (in crestere cu 13.7 pp in comparatie cu 2020).22 Numarul total de
utilizatori ai telefoanelor mobile a crescut cu 14,6% si a constituit 4,7 milioane de persoane, in timp ce
gradul de penetrare a serviciului per 100 de locuitori a atins 181.2%. Numarul de utilizatori activi ai
telefoanelor mobile s-a marit cu 14% si a insumat 3.9 milioane, iar gradul de penetrare a atins 150.2%.30

Calitatea serviciilor

Potrivit Speedtest Global Index, Moldova ocupa locul 57 la categoria viteza in banda larga mobila si locul
27 la categoria viteza in banda larga fixa.3! Potrivit datelor furnizate de Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor (UIT) si de Alianta pentru Internet accesibil (A4Al) colectate pentru ,,accesibilitatea
serviciilor TIC 2020", in perioada anilor 2018-2020 Moldova a inregistrat progrese remarcabile la capitolul
accesibilitatea accesului in bandi larga.32 In 2020, Moldova a fost printre tirile care au atins tinta de
accesibilitate in banda larga de 2% stabilita de Comisia pentru dezvoltare durabila3? pentru pachetul mobil
in banda larga numai pentru date.34

Perspectiva de viitor

ANRCET]I estimeaza ca in sectorul comunicatiilor electronice piata serviciilor de acces la internet mobil
si fix va fi in continuare cea mai dinamica. Principalele tendinte marcate pe piata comunicatiilor electronice
in perioada anilor 2020-2021 va continua si in anul 2022.35 Urmeaza efectuarea unui studiu de caz pentru
5G, care, deocamdata, este prematur, iar licitatia pentru achizitia acestor servicii a fost amanata pana in
anul 2025.

2 |bid.

26 |bid.

27 UIT. (2021). Studiu de caz in domeniul reglementérii de colaborare — Initiativa regionalad pentru Europa privind infrastructura in banda larga,
radiodifuziune si gestionare a spectrului. Preluat de pe: https://www.itu.int/en/UIT-D/Regional-
Presence/Europe/Documents/Events/2021/National%20Workshop%20for%20Moldova/Moldova case%20study final.pdf

28 29,4% dintre locuitori au contracte cu prestatorii de servicii de internet pentru linie fixa. Potrivit ANRCETI, gradul de penetrare raportat per
100 de gospodarii reprezinta estimari, o gospodarie cuprindea in medie 3 persoane. Prin urmare, numarul efectiv de locuitori cu acces la
serviciile in banda larga fixa este mult mai mare.

29 ANRCETI. Anuar statistic 2021. Preluat de pe: https://en.anrceti.md/fileupload/66

30 De mentionat ca aceasta nu este unica modalitate de abonare, persoanele fizice pot avea mai multe SIM card-uri, respectiv acest numar fiind
mai mare.

31 Speedtest. (2022). Speedtest Global Index — Viteza internetului la nivel mondial. Preluat de pe: https://www.speedtest.net/global-index

32 UIT. (2021). Studiu de caz in domeniul reglementdrii de colaborare — Initiativa regionalad pentru Europa privind infrastructura in banda larga,
radiodifuziune si gestionare a spectrului. Preluat de pe: https://www.itu.int/en/UIT-D/Regional-
Presence/Europe/Documents/Events/2021/National%20Workshop%20for%20Moldova/Moldova case%20study final.pdf

33 Exprimat ca procent din valoarea mediana a VNB pe cap de locuitor.

34 UIT. (2020). Accesibilitatea serviciilor TIC 2020. Preluat de pe: https://www.itu.int/en/UIT-
D/Statistics/Documents/publications/prices2020/UIT_A4Al Price Briefing 2020.pdf

35 ANRCETI. Anuar statistic 2021. Preluat de pe: https://en.anrceti.md/fileupload/66
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CADRUL JURIDIC

In ultimii ani s-a observat o ameliorare semnificativi a politicilor in cadrul juridic al Moldovei. Guvernul
Republicii Moldova (GRM) a elaborat si a adoptat primul pachet legislativ pentru digitalizarea economiei
in luna noiembrie 2021, care include 30 de amendamente legislative. in prezent, Moldova utilizeaza al doilea
pachet legislativ (cunoscut si ca pachetul privind comertul electronic). Aceste initiative au solutionat cateva
aspecte sensibile ridicate in cursul studiilor anterioare; cu toate acestea, reformele suplimentare vor
necesita o coordonare si cooperare semnificativa intre ministerele de ramura relevante.

Consensul general este ca desi Moldova dispune de un cadru juridic larg,3¢ exista spatiu pentru mai bine.
Modelele de business complexe si evolutive din sectorul comertului electronic cer ca legislatia standard si
interpretarea acesteia sa fie aliniate si fortificate in conformitate cu specialitatile asociate comertului
electronic.

Inadaptabilitate regulatorie pentru comertul electronic si modele comerciale digitale

in general, intreprinderile din Moldova se confrunti cu obstacole de reglementare si administrative care
includ un cadru neadecvat pentru modelele comerciale digitale in materie fiscala (facturare), vamala, de
licentiere si controalele aferente. Peisajul de reglementare si de sprijin institutional pentru marketplace-
uri este sub-optimal. In loc sa fie tratate ca instrumente de reducere a obstacolelor din calea IMM-urilor
pentru a le permite sa se implice in comertul online, marketplace-uri sunt percepute ca ‘intreprinderi mari’
independente care nu au nevoie de sustinere (in realitate, este foarte costisitor de dezvoltat functionalitati
de care sa beneficieze intreprinderile micro). Marketplace-uri sunt privite din perspectiva economiei
tenebre ca fiind implicate in revanzarea de bunuri/vanzarea de marfuri de import, motiv din care acestea
nu sunt percepute ca fiind benefice pentru economiile locale. In consecinti, de exemplu, intreprinderile
implicate numai in comertul electronic si marketplace-urile nu sunt in stare, din perspectiva de
reglementare, sa participe in programele de sprijin gestionate de ODA, fiind tratate ca intreprinderi
comerciale neeligibile.

Se impune initierea unui proces de cartografiere si analizare comprehensiva integrata pentru a examina
modul in care reglementarile, procedurile si sistemele relevante optimizate sunt aliniate cu fluxurile de
afaceri in cadrul lantului valoric al comertului electronic. Materializarea acestui deziderat este imperativa
dat fiind faptul ca fluxurile variaza in functie de tipul partii interesate, de exemplu, magazine online,
marketplace-uri si firme de logistica/fulfillment. Mai mult, sectorul comertului electronic evolueaza rapid
si este flexibil, motiv din care acesta ar trebui corelat cu reglementari aferente si ,,gindirea regulatorie”,
astfel incit sa nu fie impiedicati dezvoltarea modelelor de afaceri moderne si inovative.3” in cazul in care
va fi efectuat corect, se va asigura o claritate semnificativa, perceptie imbunatatita si conformitate din
partea sectorului privat. De asemenea, va fi consolidata eficacitatea si capacitatea de absorbtie a noilor
tehnologii, precum POS mobile.

Unele marketplace-uri locale au incercat sa stabileasca un ecosistem de parteneriate cu furnizori ai
serviciilor de logistica si de plata, astfel incat sa asigure tranzitia marketplace-urilor de la modelul de
anunturi la un model bazat pe tranzactii. Progresul atins este mixt. Instituirea fluxurilor de proces dintre
parteneri a fost problematica, in principal, din punct de vedere fiscal. Extinderea numarului de parteneri a
ingreunat coordonarea operatiunilor. Este necesar de elaborat un cadru legislativ clar si potrivit pentru
marketplace-uri care ar tine cont de modelul lor de afaceri. Acest cadru legislativ va aborda incertitudinile

36 Inclusiv Legea 284/2004 privind comertul electronic, Legea 241/2007 comunicatiilor electronice, Legea 91/2014 privind semnatura electronica
si documentul electronic, Legea 124/2022 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere, Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor.

37Un exemplu frecvent mentionat spune, ,,in cazul in care legea nu permite in mod expres o activitatea, aceasta este interzisa"; contrar formularii
corecte: ,,in cazul in care legea nu interzice in mod expres o activitatea, aceasta este permisa".
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si va oferi orientari in astfel de domenii precum depunerea facturilor. Reglementarile existente nu trateaza
marketplace-urile sau magazinele online in calitate de intermediari sau facilitatori. Aceleasi norme se aplica
tuturor, iar marketplace-urile sunt pozitionate in aceeasi categorie/au aceleasi coduri de clasificare ca si
alte entitati comerciale. Aceasta includere a modelelor comerciale pertinente marketplace-urilor si
magazinelor online in acelasi cadru nu corespunde scopului propus, fiind in mod special caracteristic cazului
cand este implicat modelul unui tert, adica operatorii care detin bunurile unor terti.

Prestatorii de servicii de plata (PSP) frecvent se simt expusi unui tratament administrativ impovarator din
partea legislatiei si a autoritatilor de reglementare, ceea ce nu este potrivit pentru modelul lor comercial
si nu se aliniaza cu bunele practici internationale. Aceste obstacole, la randul lor, impiedica crearea unui
mediu propice si stimulatoriu pentru cresterea volumului de plati fira numerar.38

MEDIUL DE AFACERI

Complexitatea pietei

Piata comertului electronic din Moldova se afla la stadiul incipient de dezvoltare, iar mediul de afaceri
corespunde acelui nivel. Desi se bucura de o crestere considerabila cu progrese semnificative (ca in mediul
de reglementare si de implementare), piata sufera caderi care apar in mod normal la aceasta etapa
emergenta de dezvoltare.

Deficientele sunt grupate, in principal, in jurul lipsei infrastructurii de business, precum si a celei de
reglementare si sustinere a comertului electronic. La capitolul cerere (cu alte cuvinte, clientii), desi, n linii
mari, exista unele obstacole legate de plati si de obiceiurile cumparatorilor, unele categorii situandu-se in
spectrul inferior in ceea ce priveste disponibilitatea de a absorbi comertul electronic, aceasta se regaseste
la un nivel mai ridicat de dezvoltare. Mai mult, clientii moldoveni sunt adesea extrem de sensibili si motivati
de preturi, optand pentru produsele mai ieftine de peste hotare (situatie stimulata de factori
macroeconomici, razboi, inflatie, preturile la energie, reducerea puterii de cumparare etc.).

Lacunele privind oferta intreprinderilor

In general, intreprinderile moldovenesti se afla la stadiul initial de dezvoltare digitald si de disponibilitate,
insa pandemia a accelerat cresterea in acest domeniu. Potrivit Studiului intreprinderilor efectuat de Banca
Mondiala in 202140, 68% dintre firmele moldovenesti a lansat sau au extins activitatea de business online
in timpul pandemiei. Totusi, in cadrul DFG s-a constatat ca majoritatea acelor intreprinderi si-a inceput
activitatea, Tnsa rata de crestere si utilizare a urmat o stabilizare, preponderent, din cauza lipsei unei
intelegeri adecvate a acestui business si a capacitatilor pentru comertul electronic.

Lacune legate de complexitatea afacerii si gradului de disponibilitate a comertului
electronic

Majoritatea intreprinderilor moldovenesti au nevoie sa fie informate despre oportunitatile disponibile in
sectorul de comert electronic si economia digitala si de mai multe capacitati pentru a intra pe acea arena
prin instrumente {intite si sustinere a competentelor. Deficienta anterioara este legata de dimensiunea
companiei, prin urmare, in mod natural, intreprinderile micro si mici sunt cele mai vulnerabile. Entitatile
implicate Tn comertul electronic au frecvent nevoie sa-si imbunatiteasca capacitatile operationale si
eficienta proceselor ,,din afara pachetului”’ (de ex., comenzile prin diferite modalitati, gestionarea stocurilor

38 Consecon. (2020). Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei si dezvoltarii comertului electronic. (USAID MSRP economie fara
numerar si comert electronic 2021). Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd-
14.04.2022.pdf

39 Prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat ,,Cadrului juridic” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.

40 Banca Mondiald. (2021). Sondajul intreprinderilor, profilul de tard — Moldova. Preluat de pe:
https://www.enterprisesurveys.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/covid/country-profile-Moldova-Round-3_English.pdf
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etc.). Intregul ecosistem (inclusiv Guvernul, donatorii etc.) si, in special, intreprinderile locale trebuie si
inteleagd oportunititile de integrare pe pietele locale, regionale si globale cu ajutorul pietelor digitale
consacrate.#! Obiectivele cheie ar trebui sa includa digitalizarea, automatizarea proceselor si integrarea
adecvata cu partenerii. La stadiul initial, intreprinderile pot indeplini unele procese manual, totusi, pe
masura ce Intreprinderile incep sa se extind3, aceasta abordare nu poate fi durabila.

Piata locala tot are nevoie de standarde profesionale consolidate si de mecanisme de incredere care acum
sunt prezente pe pietele dezvoltate. Unul dintre instrumentele care poate fi mobilizat este marca de
incredere a comertului electronic, care ar putea avea o importantid esentiala pentru sustinerea unui
ecosistem fiabil si de incredere al comertului electronic.®2 Pe pietele UE, mecanismele de solutionare a
litigiilor online (SLO) asigura protectia suplimentara a clientilor#? care au tangenta cu comertul electronic.

Mediu de afaceri favorabil

Un mediu de afaceri transparent incepe cu definirea adecvata a ceea ce reprezinta comertul electronic.
Acest domeniu care evolueazi rapid are frecvent nevoie de clarificare pentru o mai buni intelegere#. in
continuare mediul de afaceri este consolidat de reglementarea adecvata sau de o mai buna cunoastere a
parametrilor existenti in vederea constientizarii modului de mobilizare proactiva a bunelor practici.

Totodata, intreprinderile in repetate randuri identifica cateva obstacole regulatorii si administrative
descurajatoare, care sunt prezentate in detaliu in cadrul segmentului dedicat ,,Cadrul juridic” din acest
Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.

Importanta procedurilor rationalizate si digitalizate

Digitalizarea si rationalizarea procedurilor administrative poate sustine cresterea globala. Eforturile
semnificative depuse de AGE# constituie un exemplu elocvent in acest sens. Mai mult decat atat, facturarea
electronica, de exemplu, ar putea contribui substantial la optimizarea si automatizarea comertului
electronic si a afacerilor intr-un sens mai larg. Desi, in principal, facturile electronice sunt percepute ca un
mijloc de crestere a incasarilor fiscale, studiile demonstreaza ca e-factura reprezinta un instrument valoros
pentru imbunatatirea practicilor contabile ale intreprinderilor, sporindu-le lichiditatile prin intermediul
capitalului circulant si al finantarii bazate pe fluxul de numerar, si pentru impulsionare a pietei de factoring.46

Formarea/Educarea pietei
Toti actorii din cadrul ecosistemului (clientii, intreprinderile si, in special, functionarii guvernamentali si
functionarii publici) ar trebui formati/educati in materie fiabila si adecvata despre comertul electronic,

41 prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat "Marketplace-uri” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.

427n UE, de exemplu, E-commerce Europe Trustmark cu referint la magazinele online, certificd faptul ca business-ul este obligat s& respecte
Codul de conduita al E-commerce Europe, implementand nivelul ridicat de standarde prevazute. Astfel de marci de incredere, impreuna cu alte
dovezi de fiabilitate (cum ar fi calitatea de membru al E-commerce national si alte asociatii de business cu reputatie, acceptarea metodelor de
plata admise la nivel mondial, care demonstreaza faptul ca compania este instituita legal prin intermediul unei proceduri de verificare riguroase
de catre institutiile financiare), pot aduce un nivel ridicat de incredere in randul clientilor.

43 Regulamentul (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum prevede ca comerciantii stabiliti in Uniune care
incheie contracte de vanzare sau de prestare de servicii online ar trebui sa ofere, pe site-urile lor internet, un link catre platforma SOL
(http://ec.europa.eu/odr).

4 Pentru un tratament adecvat, definitia utilizatd de Comisia Europeana este un bun punct de pornire. Putem vedea comertul electronic ca pe
un proces de achizitionare cu implicarea partilor angajate in tranzactii electronice online, unde anumite activitati, cum ar fi livrarea sau plata,
pot fi efectuate offline si online. Consecintele unei intelegeri mai ample sunt multiple, in special, in aria de analizare a principalelor obstacole
din calea dezvoltarii comertului electronic la nivel national (disponibil la Eurostat. (2022). Glosar: Comert electronic — informatii statistice
explicate/Statistics Explained. Preluat de pe: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce

4 Prezentate in detaliu in cadrul segmentului dedicat ,,Cadru de politici si coordonare institutionald” din acest Raport de evaluare rapida privind
comertul electronic.

46 Tarile din America Latina sunt in fruntea acestor initiative, disponibile la eTrade Alliance. (2021). MSME E-Commerce and Digital Index.
Preluat de pe: https://www.allianceforetradedevelopment.org/ecommerce-and-digital-policy-index
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importanta acestuia si beneficiile pe care le genereaza pentru economia si societatea moldoveneasca.
Partile interesate din exterior, precum mass-media, ar trebui sa sprijine eforturile de promovare si de
stimulare a acestei industrii.

Cooperarea sectorului privat

Desi se observa unele miscari#’, Moldova are nevoie de o asociere bine stabilita si pozitionata a sectorului
privat in comertul electronic, iar parteneriatele publice-donatori-private pot fi foarte valoroase in acest
sens. Exemple ilustrative de mare succes in domeniile conexe includ ATIC si Tekwill pentru constituirea
unui parteneriat intre sectorul privat (ATIC), mediul academic (Universitatea Tehnici a Moldovei) si
comunitatea de donatori in vederea dezvoltarii competentelor fortei de munca pentru industria TI.

Economia tenebra si mediul fiscal

Moldova sufera din cauza economiei tenebre de amploare, care este periculoasa pentru comertul
electronic. Potrivit unui studiu recent efectuat de AmCham,*8 in prezent, Moldova are un sector informal
care alcatuieste 40,6% din produsul intern brut (PIB) si ocupa locul 28 printre tarile cu cele mai mari
sectoare informale din lume. Aceasta economie tenebra afecteaza intreprinderile implicate in comertul
electronic ordinar, care sunt tratate neechitabil, iar piata in intregime sufera din cauza experientei proaste
a clientilor, care afecteaza negativ dezvoltarea potentiala. Cel mai important, economia tenebra genereaza
consecinte devastatoare pentru bugetul de stat si societatea in intregime. La fel, aceste probleme sunt
corelate direct cu predominanta numerarului in economie.

Entitatile care in prezent desfasoara afacerea in zona gri si se bucura de beneficiile oferite de aceasta
frecvent raman blocati in economia tenebra, care le incetineste sau le impiedica cresterea. Formalizarea
afacerii poate fi critica pentru asigurarea accesului pe piete — pentru a desfasura operatiuni de business pe
marketplace-uri, crea companiile de logistica, institutii financiare si de plati si pentru a spori accesul la
finantare si la platile transfrontaliere. Derularea afacerii in cadrul economiei tenebre este, in principal,
legata de strategiile de supravietuire deoarece probabilitatea ca companiile cu pierderi se vor regasi in
economia tenebra este semnificativ de ridicata.

In general, o pondere mare a economiei tenebre este provocati de povara regulatorie si administrativi
complexa si nefavorabila pentru business.*? Astfel, intreprinderile trebuie sa fie la curent cu numarul de
etape administrative necesare pentru a desfasura corect o afacere. Aceasta necunoastere devine o
problema si mai mare pentru comertul electronic complex cu evolutie rapida, unde autoritatile relevante
frecvent nu cunosc si interpreteazi eronat cerintele administrative aplicabile. In astfel de cazuri,
contribuabilii care nu achita impozite ar putea evita plata impozitelor in mod neintentionat din cauza lipsei
de informatii despre obligatiile fiscale existente sau a lipsei de suficiente cunostinte tehnice pentru a efectua
corect calculele de rigoare. Astfel de provocari sunt si mai impovaratoare pentru intreprinzatori si micro-
intreprinderi.

In cazul in care ar avea la dispozitie norme clare, simple si directe puse la dispozitie prin intermediul
,»ghiseului unic”, instrumente informative si usor de utilizat (de ex., portaluri informative), intreprinderile,
in special cele aflate la etapa de testare (,,incubatie"), pot opta sa continue si sa-si dezvolte afacerea in mod
legal.

47 AmCham Moldova activeaza in calitate de punct de contact local sub egida Proiectului GIZ ORF CEFTA E-commerce; recent un participant de
pe piatd a inregistrat o asociatie de comert electronic.

48pwC si AmCham Moldova. (2022). Provocdri in tranzitia la o economie fard numerar in Moldova. Sumarul studiului de impact, versiunea finala.
49 Astfel de factori precum nivelul, predictibilitatea, structura poverii fiscale, eficienta administrarii fiscale in colectarea impozitelor, politica
penald, complexitatea si echitatea sistemului fiscal pot fi complicii economiei tenebre.
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Este responsabilitatea statului sa creeze un mediu in care afacerea legala sa fie cel mai usor de desfasurat
si cea mai profitabild, asigurand aceleasi conditii, norme usor de inteles si logice, dar si impunand sanctiuni
concrete pentru cei care ignora normele si reglementarile.

PLATI DIGITALE

Plitile digitale constituie parte integranta a comertului electronic. Cu toate acestea, in Moldova, plata la
livrare este dominanta pe piata. Potrivit estimarilor aproximative formulate pe baza DFG, clientii achita
90% din toate tranzactiile in acest mod, fapt caracteristic economiilor cu un nivel similar de dezvoltare a
comertului electronic. Totusi, piata evolueaza, iar tendintele pozitive sunt notabile.5® Metodele de plata
fara numerar iau amploare din cauza impactului pandemiei, datorita instrumentelor de plata disponibile pe
piata in crestere si obiceiurilor de consum emergente.

Consumatorii au acces la cele mai obisnuite metode de plata (precum carduri, portofele electronice si
altele), fapt mentionat in mod clar in Evaluarea rapida privind comertul electronic in Moldova efectuata de
USAID. Potrivit Bancii Nationale a Moldovei (BNM)>!, numarul de tranzactii efectuate cu carduri de plata
locale a crescut in trimestrul Il 2022 (cele mai recente date disponibile) cu 67% in comparatie cu trimestrul
Il 2020 (de la 2,295,226 lei la 3,833,286 lei), iar valoarea acelor tranzactii a crescut cu 99,2% (de la
1,019,678,973 lei la 2,030,959,345 lei) in cursul aceleiasi perioade.

Utilizarea suboptimala a instrumentelor de plata fara numerar

Utilizarea metodelor de plata fara numerar este suboptimalas? din cauza obiceiurilor traditionale de plata,
lipsei de incredere in comertul electronic sau in calitatea produsului si culturii financiare reduse, in special,
in randul unor categorii de populatie care, de regula, sunt lasate in urma (au venituri mici, locuiesc in zone
rurale, sunt in etate, au un nivel scazut de cunostinte digitale etc.). Lipsa de incredere in sistemul financiar
poate fi atribuit, in principiu, colapsului admis de sistemul bancar precedents3, economiei tenebre si
cunoasterii limitate a modului in care (economia tenebra) afecteaza economia si societatea.

Din punct de vedere istoric, comerciantii se plang de povara si procedura costisitoare de introducere a
mecanismelor de plata fara numerar (cum ar fi acceptarea cardurilor), inclusiv taxele ridicate suportate de
comercianti, cerintele excesive de garantare (adica depozitele bancare) si procedurile de lunga durata si
impovaratoare. Peisajul comerciantilor evolueaza pe masura ce conditiile continua sa se imbunatateasca.
Elementul comun care va fi pus in evidenta prin intermediul acestui raport se refera la faptul ca IMM-urile
nu au cunostinte despre modul de penetrare a arenei digitale.

Structura pietei

Potrivit celor relatate anterior in cateva rapoarte, sistemul financiar moldovenesc se afla la un nivel adecvat
de dezvoltare. Conform datelor BNM, in tara activeaza || banci licentiate>, 6 institutii de moneda
electronicass si 4 banci care prelucreaza carduri. Aceste banci ofera frecvent servicii suplimentare aferente
comertului electronic. Sistemul bancar existent este adecvat cererii potentiale si dimensiunii pietei.

50 prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat ”Analizd comparativa” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.
51Banca Nationald a Moldovei. (2022). Generator de rapoarte BNM. Preluat de pe: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP4.xhtml
52 Prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat ”Analizd comparativd” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.
53Europa emergentd. (2019). Restabilirea increderii in sectorul bancar din Moldova. Preluat de pe: https://emerging-
europe.com/interviews/restoring-trust-in-moldovas-banking-sector/

54 Banca Nationald a Moldovei. (2022). Bancile din Moldova. Preluat de pe: https://www.bnm.md/en/content/authorized-banks-republic-
moldova

55 Banca Nationala a Moldovei. (2022). Registrul institutiilor emitente de moneda electronica. Preluat de pe:
https://www.bnm.md/en/content/register-electronic-money-institutii-0
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Potrivit BNM, la sfarsitul trimestrului 1l 2022, existau 663 de "platforme de comert electronic", fiind
atestata o crestere de 51% in comparatie cu trimestrului 11 2020.57

Integrarea comerciantilor

Destul de frecvent, comerciantii au nevoie de ajutor pentru a intelege si naviga procesul de integrare, ceea
ce uneori solicita competente Tl care nu sunt usor disponibile pentru multe intreprinderi mici, in special,
in cazul in care integrarea este efectuata direct cu banca acceptanta, dat fiind faptul ca acestea pot fi mai
lente si mai inflexibile. Din fericire, Moldova dispune de structuri solide si bine dezvoltate de PSP care sunt
mai flexibile si mai deschise necesitatilor si posibilitatilor IMM-urilor.

Multe intreprinderi, totusi, tind sa evite platile fird numerar deoarece ele doresc sa ocoleasca achitarea
impozitelor si sa ramana in zona gri (costurile pentru asigurarea conformitatii sunt mai mari decit cele
pentru neconformitate). Studiul efectuat de AmCham Moldova — PwC ofera o privire de ansamblu
actualizata referitoare la starea actuala de integrare a comerciantilor din Moldovas8. Studiul mentioneaza
ca tarile cu o pondere mai ridicata a platilor efectuate cu cardul au un sector informal mai mic (fiind
demonstrata o corelatie negativa egala cu -0.705%).

Lipsa de cunostinte comerciale si oportunitati ratate

Unul dintre motivele utilizarii suboptimale a instrumentelor fara numerar si dependentei ridicate de
numerar tine de perceptia eronata a costurilor aferente numerarului suportate de intreprinderi. Potrivit
studiului AmChamé0, 87% dintre companii nu considera costurile legate de manipularea numerarului in
calitate de costuri de business. Aceste companii cred ca utilizarea si manipularea numerarului nu costa
nimic. Dupa cum era de asteptat, aceasta si alte perceptii eronate depind de dimensiunea companiei,
companiile mai mici avand mai multe convingeri eronate si mai putine cunostinte in domeniul
financiar/digital per total.é!

In consecinti, aceste companii mai mici rateazi oportunititi semnificative de afaceri. Potrivit unui studiu
efectuat de VISA,62 circa 2/3 (63%) dintre clienti ar trece la o noua intreprindere care a instalat modele de
plata la distantd, iar circa jumatate dintre clientii chestionati au declarat ca au renuntat la shopping din
cauza imposibilitatii de a plati cu cardul. Unele dintre motivele invocate pentru introducerea platilor fara
numerar sunt prezentate in continuare:

Riscuri mai mici In materie de securitate (jafuri, manipulare incorecta, costuri de
procedura/salariale si fraude), semnalandu-i clientului ca afacerea a fost verificata de institutii
financiare, sporindu-le increderea in companie;

Utilizarea informatiilor pentru clienti (prelucrarea platilor digitale asigura date esentiale
pentru crearea promotiilor, ofertelor speciale si a marketingului digital, permitandu-i
proprietarului afacerii sa inteleaga care este baza de clienti, sa elaboreze profiluri ale clientului
mediu si, ulterior, sa-i ofere propuneri personalizate);

56 Banca Nationald a Moldovei: Platforma comertului electronic — o solutie software care permite utilizarea cardurilor de plata online.

57 Banca Nationala a Moldovei. (2022). Generator de rapoarte al BNM. Preluat de pe: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP4.xhtml
58 Prezentat in detaliu in cadrul segmentului ,,Mediul de afaceri” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.

59 Provocadrile pentru tranzitia la o economie fara numerar in Moldova — AmCham — PwC.

60 provocdrile pentru tranzitia la o economie fara numerar in Moldova — AmCham — PwC.

61 De exemplu, 61% din micro companii declara ca manipularea numerarului le costa lunar zero lei, declaratia este valabila pentru 45% dintre
companiile mici si 40% dintre companiile medii.

62 \/ISA. (2020). The Visa Back to Business Study. Preluat de pe: https://www.visa.co.uk/content/dam/VCOM/global/run-your-
business/documents/visa-back-to-business-study.pdf
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Platile la distanta economisesc timpul (precum intarzieri bancare si contabiles3).

Mai mult, noile tehnologii precum "tap-to-phone"é* vor rezulta in introducerea adecvata a platilor fara
numerar, ficandu-le mai accesibile. Comerciantii care utilizeaza metode fara numerar deja vad care sunt
beneficiile. Potrivit studiului AmCham mentionat mai sus, aproximativ 51% din acesti comercianti au
mentionat intentia de a spori volumul de plati cu cardul si online comparativ cu platile in numerar, iar
dintre intreprinderile care in prezent nu accepta plati cu cardul, mai putin de /4 au raspuns ca vor adapta
aceste metode de plata.

Comisionul comerciantului

Potrivit celui mai recent studiu efectuat de AmChamé5, in Moldova, comisionul mediu al comerciantului
insumeaza 1,82%, din care comisionul interbancar constituie 1,62%, iar marja de achizitionare — 0,20% (pe
baza datelor trimestriale ponderate din anii 2018-2021). Se observa o reduce semnificativa in comparatie
cu perioada precedenta, potrivit celor raportate de Evaluarea rapida privind comertul electronic in
Moldova¢éé efectuatda de USAID. Desi este mai mare decit in alte tari, rapoartele afirma ca contextul
national are o semnificatia aparte,$” deoarece Moldova este o piata relativ mica. Aceasta inseamna ca aceste
comisioane (comisionul comerciantului si comisionul interbancar fiind cele mai mari componente) sunt
mai mari in Moldova decat in alte tari, insa comisioanele sunt mai mari pentru ca prestatorii de servicii au
nevoie sa atinga randamentul investitiilor si sa obtina profitul necesar; (in timp ce pe piete mai mari ei ar
putea atinge acest randament/profit prin impunerea unor comisioane mai mici — datorita volumului mai
mare de tranzactii conditionat de dimensiunea acelor piete).

Pentru a reduce costul operatiunilor fara numerar frecvent atribuit comisioanelor bancare, care sunt
considerate unul dintre principalii promotori, BNM planifica sa introduca reducerea comisioanele in 3
etape).68

Cooperarea institutionala necesara pentru inovatii financiare

Din punct de vedere calitativ, exista oportunitati pentru dezvoltare suplimentara conditionata, in principal,
de o abordare inovativa. Spre deosebire de alte tari mai avansate, Moldova nu dispune de optiunea
sandbox®’ pentru testarea prealabila a reglementarilor sau de o asociatie Fintech dedicata. PSP se simt
frecvent expusi unui tratament sever din partea legislatiei, autoritatilor de reglementare si actorilor din
sectorul financiar traditional, ceea ce nu corespunde bunelor practici aplicate la nivel mondial?.

63 VISA: Efectuarea platii mobile sau a celei la distantd dureaza in medie 12.5 secunde, in timp ce achitarea in numerar dureaza de aproape 3 ori
mai mult.

64 Aceastd tehnologie transformd smartphone-urile cu Android operate prin NFC in terminale mobile POS, eliminand necesitatea de a
achizitiona sau de a inchiria terminale traditionale POS, largind in acest mod spectrul de instrumente digitale de acceptare accesibile.

85 Provocari in tranzitia la o economie fara numerar in Moldova — AmCham — PwC.

66 USAID. (2020). Evaluarea rapida privind comertul electronic in Moldova efectuatd de USAID. Preluat de pe:
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOX4NK.pdf

67 Provocdri in tranzitia la o economie fara numerar in Moldova — AmCham — PwC.

58 Potrivit proiectului de hotdrare al BNM, se planifica plafonarea nivelului actual al comisionului interbancar la nivel de 1,1% incepand din 1
aprilie 2023 (pasul 1), apoi la nivel de 0,6%, incepand din 1 aprilie 2024 (pasul 2), si, in cele din urm3, la nivel de 0,2% (pentru cardurile debit) si
0.3% (pentru cardurile credit) per tranzactie incepand din 1 aprilie 2025 (pasul 3), plafoanele tinta fiind conforme cu politicile UE (Uniunea
Europeand. (2022). Reglementarea comisioanelor interbancare. Preluat de pe:

https://ec.europa.eu/competition/publications/factsheet interchange fees en.pdf).

Mai multe informatii sunt disponibile la: https://bnm.md/files/3_%20Proiect%20HCE%20%20ver%201.pdf

59 Desi pare a fi mai maleabil pentru optiunea sandbox, Banca Nationald a Moldovei considerd ca fara angajamentul de a modifica
reglementdrile, in functie de caz, in cele din urma, optiunea sandbox va fi lipsita de sens intr-un mediu de reglementare care cere inovatiilor sa
se adapteze normei existente dar nu invers.

70 prezentat in detaliu in cadrul segmentului dedicat ,,Cadrul juridic” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic.
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Rapoartele anterioare releva importanta mecanismelor de stimulare a Fintech, ficindu-se referinta la
exemple din Romania, unde Autoritatea de supraveghere financiara (ASF) a lansat un Hub Fintech, iar
banca centrala a introdus Fintech Innovation Hub’!. Totusi, cu sprijinul Tekwill (USAID/Suedia), in Moldova
a fost creat un Hub Fintech?2, obiectivul caruia este formarea si promovarea noilor tehnologii in domeniu,
fiind utilizata platforma Academiei de Studii Economice. Acest rezultat reprezinta o continuitate a
eforturilor ATIC din 2020 cind a fost instituit Comitetul Fintech responsabil cu aspectele de
reglementare’3. AmCham a stabilit un parteneriat cu Hub, asigurand resurse profesionale notorii si de
cunostinte, conlucrand cu companii de top care presteaza servicii de plata si financiare (inclusiv Moldova
Agroindbank (MAIB) si Mastercard) pentru a lansa activitati educative, precum Fintech Hub Accelerator.74
Aceasta platforma poate servi in calitate de portal excelent pentru schimbul de cunostinte si impulsionarea
inovatiilor, conduciand la dezvoltarea extensiva a serviciilor financiare in Moldova. Situatia poate fi
consolidata in continuare cu ajutorul unor politici concrete si a unui dialog cu BNM pentru facilitarea
schimbului de cunostinte.

Directia/Departamentul Fintech ce urmeaza a fi creata curand in cadrul BNM reprezinta o alta realizare
pozitiva. Intregul ecosistem condus de BNM ar trebui si se preconizeazi ci va spori si integra eforturile
de promovare si diseminare a procesului de alfabetizare si incluziune financiara, care va consolida
economia fara numerar. Sectorul privat ar putea genera mai multe initiative. Totusi, este nevoie de mai
multe actiuni pentru integrarea comunicarii dintre autoritatile de reglementare si piata (Fintech), dat fiind
faptul ca acestia sunt frecvent perceputi ca fiind exclusi din interactiunea importanta si din cooperarea cu
actorii traditionali de pe piata financiara (care sunt vazuti de banci ca adversari, dar nu ca parteneri dupa
cum se intampla pe pietele dezvoltate). Si dimensiunea mica a pietei potentiale din Moldova limiteaza grav
activitatea economica si randamentul (ROI) multor inovatii si investitii posibile.

Mai mult decat atdt, banca centrald este o institutie conservativa, axata in mod tacit pe mentinerea
stabilitatii financiare si, in acest mod, este reticenta sa deschida spatii pentru noi modele inovative. Aceasta
stare de lucruri deriva din preocuparile legate de istoria crizei precedente din sistemul financiar.

Drept urmare a amendamentelor regulatorii,’s de la inceputul anului 2023, activitatea de supraveghere a
sectorului nebancar va fi trecuta din sarcina Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) in sarcina
BNM.7¢ Aceasta schimbare este o oportunitate excelenta pentru crearea unui grup operativ Fintech de
sine statator, fapt ce se va solda cu organizarea unor discutii cuprinzatoare despre politicile din industrie.

ACTIVITATEA LOGISTICA (INTERNA S| TRANSFRONTALIERA)

Tablou general

Activitatea logistica internd si transfrontaliera se afla in centrul oricarui ecosistem national al comertului
electronic si este principalul responsabil pentru calitatea experientei clientului final. In Moldova, aceasti

71 Consecon. (2020). Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei si dezvoltarii comertului electronic. (USAID MSRP economie fara
numerar si comert electronic 2021). Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd-
14.04.2022.pdf

72 La 12.04.2022, potrivit celor raportate in Foaia de parcurs, Obiectivul 2 Promovarea comertului electronic si a platilor electronice, Activitatea
44: Lansarea unui Hub de reglementare pentru inovatiile din Fintech. Consecon. (2020). Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei
si  dezvoltarii comertului electronic. Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd-
14.04.2022.pdf

73 Tekwill. (2022). Fintech Hub. Preluat de pe: https://tekwill.md/tekwill-hubs/fintech-hub/

74 AmCham. (2022). Noutatile AmCham pe LinkedIn Preluat de pe: https://www.linkedin.com/posts/american-chamber-of-commerce-in-
moldova parteneriat-%C3%AEn-educarea-unei-noi-genera%C8%9Bii-activity-7006265123866570753-

aFaX/?utm source=share&utm medium=member desktop

7> Legea nr. 178 din 11.09.2020 pentru modificarea unor acte normative.

76 BERD (2022): Consolidarea comunitatii Fintech din Moldova.
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componenta importanta se afla la stadiul initial de dezvoltare si necesita atentia decidentilor politici si a
sectorului privat pentru a deveni utila sectorului de comert electronic.

Actualmente, exista 58 de furnizori de servicii de logistica’’ inregistrati ca prestatorii de servicii postale in
Moldova, inclusiv Posta Moldovei. Dintre acestia, 30 de operatori au dreptul sa accepte plati de la
beneficiar la livrarea bunurilor. in prezent, in cadrul sectorului au loc unele consolidiri din cauza
concurentei mai mari provocate de intrarea pe piata a furnizorilor straini, precum Nova Poshta, Glovo,
FAN Courier etc., care presteaza servicii relativ mai mature comparativ cu furnizorii locali. Din cauza
uzurii naturale’® in timpul pandemiei numarul serviciilor a atins un numar maxim de 300 de furnizori.

Posta Moldovei

Posta Moldovei detine un mandat de acoperire universala si ofera o gama de servicii. Acestea includ
livrarea corespondentei si a coletelor postale locale si internationale, livrarea scrisorilor recomandate si
a telegramelor. De reguld, Posta Moldovei livreaza coletele la oficile de expediere de unde sunt
preluate/ridicate de clienti si efectueaza livrarea la domiciliu pentru coletele cu valoarea mai mica de 200
de euro (pragul de minimis). In anumite cazuri, Posta Moldovei livreazi la domiciliu in numele altor
operatori postali’? care nu dispun de o retea de livrare pe ultimul kilometru, rambursarea fiind bazata pe
ratese stabilite de autoritatile publice.

In viitor se preconizeaza implementarea unui program vast de reforme pentru Posta Moldovei. In prezent,
in vizor se afla implementarea recomandarilor formulate in evaluarea capacitatii operationale efectuata
anterior (ORE.)

Servicii de curierat

Exista un spectru larg de firme care presteaza servicii de curierat in Moldova, iar concurenta dintre acestea
este sinitoasa. in Chisiniu, magazinele online dispun de serviciile proprii de livrare si recurg la livririle
[serviciile de curierat ale tertilor pentru transportarea comenzilor in diferite regiuni ale tarii. Cel mai mare
trafic este din Chisinau spre regiuni. In general, serviciile locale de livrare sunt considerate accesibile.

Exista anumite dezbateri referitoare la costuri si la povara suportata in cazul livrarii pe segmentul ultimul
kilometru si potentialul locatiilor de transbordare/colectare. Pe pietele comparabile cum este cea din
Polonia, companiile precum Nova Poshta deschide zeci de puncte de colectare in Polonia. Acest model
include un element solid de economisire a costurilor si poate fi o alternativa valabila pentru regiune,
inclusiv pentru Moldova.

Exista doua probleme de reglementare principale cu care se confrunta serviciile de curierat la nivel intern:

I. Serviciile de curierat sunt asimilate in categoria serviciilor postale din Moldova si intreaga industrie
nu este recunoscuta in calitate de curieri. Pentru a activa, curierii trebuie sa solicite si sa obtina o
licenta postala. Operatorii nou-intrati pe piata au mentionat provocarea majora cu care s-au
confruntat si anume faptul ca ei sunt obligati sa presteze serviciile fara taxa pe valoarea adaugata
(TVA.)8 Industria serviciilor de curierat difera semnificativ de serviciile postale si ar trebui admise
ca atare.

77 ANRCETI. (2021). ANRCETI Anuarul statistic 2021. Preluat de pe: https://en.anrceti.md/fileupload/66

78 Printre furnizorii locali de servicii bantuie perceptia ca actorii strdini cu buzunare relativ mai adanci au preturi reduse (pana la nivelul cand ei
suporta pierderi si sunt obligati sa-si sisteze activitatea), iar preturile vor creste odatd cu captarea unei cote mai mari pe piata.

7 Potrivit reglementarilor existente, Posta Moldovei este obligata s& accepte pachete de la alti prestatori privati de servicii postale.

80 Acest aspect trebuie explorat/confirmat suplimentar.
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2. A doua provocare tine de incasarile fiscale (in principal, problema B2C). Prin lege, serviciile de
curierat sunt obligate sa emita un bon fiscal ori de cate ori livreaza un colet unui client B2C, iar
pentru aceasta este nevoie de imprimante mobile si consumabile. In principiu, sistemul e-factura
elimind necesitatea de a emite bonuri fizice, inlocuindu-le cu e-bonul fiscal (care nu este
implementat integral). Pare sa existe o dublare evidenta intre functionarea e-factura si e-bon. De
fapt, ambele servesc aceluiasi scop si asigura un identificator unic al tranzactiei. Aceasta este una
dintre problemele identificate in cadrul evaluarii care necesita o analiza suplimentara.

Plata la livrare si implicatiile aferente serviciilor postale

In conformitate cu datele furnizate de prestatorii de servicii de livrare la nivel national, plata la livrare
(COD) este utilizata in peste 90% din toate livrarile8!. Din perspectiva clientilor, increderea in platile
digitale de abia se formeazi. In prezent, conform preferintelor clientilor, persoanele care livreazi, cand
ajung la client trebuie sa deschida coletul si sa incaseze plata dupa verificare. Acest fapt creste costul livrarii
si dependenta de plata la livrare (COD.)

Din perspectiva comerciantilor, plata la livrare este preferata de persoanele care practica vanzari informale
spre deosebire de businessul oficial si, din acest motiv, firmele de curierat incheie acorduri numai cu
firmele care pot asigura documentatie oficiala si pot plati online. Fiind intrebati despre motivele din care
prefera sa ramana in umbra, unii intreprinzatori invoca faptul ca regulamentul le cere sa dispuna de un
magazin fizic (ceea ce nu corespunde modelului lor), insa asa ceva nu este posibil. Potrivit celor mentionate
in evaluarea rapida anterioara,8 companiile inregistrate au nevoie de o adresa fizica, care declanseaza
perceperea unor impozite locale si diminueaza profiturile intreprinzatorilor mici. Este probabil ca aceasta
conditie va fi eliminata prin dispozitiile incluse in pachetul de comert electronic adoptat recent.

Concurenta neloiala din partea transportatorilor transfrontalieri informali

Companiile de curierat au identificat aceasta problema majora pentru tranzactiile libere si corecte, dat
fiind faptul ca agentii informali neglijeaza reglementarile si nu suporta cheltuielile aferente activitatii unei
afaceri legale. Acest business este impulsionat de un procent mare din diaspora care expediaza si primesc
colete zilnic. Acesta este un stimulent important al coeziunii sociale din tar3, fiind adanc implantat. Cu alte
cuvinte, orice incercare de a formaliza sau limita aceasta activitate se poate confrunta cu opunere.

Guvernele anterioare au redus pragul valorii pentru pachetele personale de la 300 la 200 de euro pentru
care nu sunt percepute taxele vamale, insa din contributiile empirice ale partilor interesate am constatat
ca masura respectiva a cauzat tensiuni sociale.

Aceasta este o problemi pe care noul cod vamal o va putea aborda in viitorul apropiat. In noua clasificare
nu va fi descrisa categoria de bagaje nesupravegheate. Prin urmare, unica optiune care va ramane la
dispozitia expeditorilor si destinatarilor unor astfel de bunuri va fi prin intermediul livrarii obisnuite a
coletelor reglementate de Conventia Uniunii Postale Universale (UPU) sau cu ajutorul curieratului rapid.
Noul cod va aduce transportatorii informali in conditii egale cu servicile de livrare formalizate.
Actualmente, serviciul vamal se consulta cu prestatorii informali de servicii de livrare pentru a discuta pasii
de inregistrare la ANRCETI, alinierea cu reglementarile care sa-i puna pe pozitie de egalitate cu serviciile
postale si de curierat.

81 Estimat.
82 JSAID. (2021). RAPORT DE EVALUARE PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC SI PROIECTUL MSRP ECONOMIE FARA NUMERAR, MOLDOVA. Preluat
de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/USAID-MSRP-cashless-economy-and-E-commerce-Jan-31-final.pdf
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Cunoasterea problemelor de logistica la nivelul de firma

Returnarile constituie o problema majora pentru Moldova, iar firmele implicate in comertul electronic
incd mai invati diverse strategii cum si procedeze in cazul returnirilor transfrontalieres3. Tn cadrul
sectorului de comert electronic, returnarile vor ramane un aspect inerent care va evolua pe masura ce
sectorul va creste. Strategia privind returnirile urmeazi a fi integrata in modelul comercial. In acest sens,
companiile pot beneficia de indrumari si consultanta in ceea ce tine de gestionarea returnarilor.

Decalajul de cunostinte a fost agravat de progresul modest atins de autorititile vamale in elaborarea
instructiunilor referitoare la returnari. Companiile reactioneaza la situatia creata, transferandu-si
activitatea in Romania si prestand servicii de expediere de acolo (adresandu-se uneori la centrele de
fulfillment de pe piata de care sunt interesati). Acest lucru a fost posibil datorita flexibilitatii solicitarii unui
cont TVA UE, iar in unele tari nu este nevoie nici de reprezentant fiscal pe piata. Costurile implicate pot
avea caracter prohibitiv, inputurile empirice mentionand ca in Romania costurile anuale pentru un
reprezentant fiscal sunt echivalente costurilor operationale ale intreprinderii. Compania e-fulfillment
Frisbo care activeaza in Moldova ajuta companiile locale sa faca acest lucru (sa deschida un cont TVA, sa
se integreze cu marketplace-uri etc.) prin intermediul partenerilor de pe pietele tinta.

Companii ale tertilor care ofera servicii de fulfillment

Companiile care ofera servicii de fulfillment Tsi vor dovedi importanta speciala in viitor pentru companiile
care doresc sa dezvolte intreprinderi scalabile de export prin intermediul comertului electronic si care
sunt constranse de capacitatea limitata proprie, precum si problemele vamale aferente (cum sunt cele
legate de returnari.) Astfel de companiile sunt necesare, in special, pentru a gestiona adecvat returnarile
in cazul exporturilor, dat fiind faptul ca ele pot oferi astfel de optiuni precum redirectionarea returnarilor
spre alte piete, organizarea vanzarilor pe piete secundare etc. Diversele modele promovate in prezent de
companiile care ofera servicii de fulfillment sunt dupa cum urmeaza:

I. Sustinerea exporturilor efectuate de companiile din Moldova. Aceasta activitatea se desfisoara
mai putin eficient din cauza anumitor tensiuni cum ar fi reticenta comerciantilor cu amanuntul fata
de tranzactiile online etc.

2. Contractarea firmelor moldovenesti in afara tarii pe baza UE, ajutandu-le ulterior sa exporte catre
UE, folosind reteaua si serviciile de fulfillment. Aceasta modalitate prezinta avantaje pentru IMM-
uri deoarece companiile care ofera servicii de fulfillment pot asigura un termen garantat de livrare
(24 de ore n unele cazuri) prin intermediul acestor piete.

3. Firmele internationale active pe piata moldoveneasca — unica optiune care functioneaza pentru
acestea este crearea stocurilor in Moldova si comercializarea bunurilor pe piata locala. Modalitatea
alternativa de expediere din depozitele din strainatate catre Moldova este prea problematica din
cauza reglementarilor vamale, poate dura pana la 5-10 zile si costa 10-15 euro per colet.84 Valoarea
medie a unei achizitii cu cardul este de aproximativ 20 euro, motiv din care este prea scump sa
cumperi un produs peste hotare si apoi sa astepti livrarea acestuia.

Reforme vamale

In curdnd va intra in vigoare Codul vamal in redactie noui armonizat cu Codul vamal al UE (data intririi
in vigoare stabilita initial la | ianuarie 2023 a fost amanata). Principalele amendamente operate in Codul
vamal sunt dupa cum urmeaza:

83 Aceasta este, in principal, o problema transfrontaliera influentat si de aspectele de reglementare/lipsa normelor si a procedurilor.
8 Implicarea brokerilor vamali a redus termenul de vamuire intr-o anumitd masura.
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I. In prezent exportatorii trebuie sa achite 0,1% din valoarea bunurilor exportate sub forma de taxe
pentru procedurile de export. Codul vamal in redactie noud va anula aceste taxe pentru
procedurile de export (iar ulterior vor fi revizuite si taxele pentru procedurile de import.)

2. Implementarea pachetului VAT al UE si instituirea unui sistem de control al importurilor.

3. Informarea prealabila a agentilor economici despre deciziile vamale si oferirea posibilitatii de
contestare nainte de adoptarea deciziei finale.

Reformele recente ale procedurilor vamale s-au axat pe exporturi si ar putea fi relevante in special pentru
firmele implicate in comertul electronic. Principalele modificari sunt dupa cum urmeaza:

Declaratia periodica pentru vamuire care permite depunerea unei singure declaratii pentru pana
la 99 de expedieri de bunuri cu un plafon valoric de 1000 de euro. Astfel va fi redusa povara
birocratica impusa companiilor care au nevoie sa expedieze colete de valoare mica si volum mare;
In prezent vama testeazi o solutie aplicativai pentru depunerea declaratiilor simplificate,
formularelor CN 22/23 (pe baza conventiilor UPU) direct online.8> Este aplicabil pentru
exporturile a caror valoare nu depaseste 1000 de euro, dupa care va fi solicitata o declaratie
completa. Se preconizeaza ca aceasta reforma importanta sa contribuie la reducerea costurilor
pentru exportatori, deoarece nu vor achita taxele de brokeraj (intr-o anumita masura, pentru
volumele mai mici si mai putin complicate). Pana nu demult, autoritatea vamala utiliza documentul
administrativ unic (DAU), care este destul de complicat si poate fi depus numai prin intermediul
brokerilor vamali. in unele cazuri, taxele de brokeraj vamal erau mai mari decit costul bunurilor
exportate. Tranzitia spre o declaratie simplificata se face cu scopul de a sustine IMM-urile. La
prima etapa de realizare, acest proiect-pilot implicai deocamdata numai Posta Moldovei. Prin
intermediul acestui regim, companiile pot completa formularele si expedia Postei Moldovei care
ulterior le transmite serviciului vamal pentru analiza riscurilor si vamuire. A doua etapa va implica
aceeasi declaratie simplificata si curieri expres care va sustine dezvoltarea serviciile de curierat
expres in general.

A fost introdusa certificarea agentilor economici autorizati (AEA). Dezvoltarea si implementarea
certificarii AEA va necesita timp intrucit este o idee noua pentru Moldova. Posta Moldovei a
primit statutul de AEA. Din | noiembrie 2022, UE si Moldova au recunoscut reciproc programele
AEA, permitandu-le agentilor economici sa beneficieze de aranjamentele vamale simplificate si
prioritare. Astfel de beneficii reciproce pot fi critice pentru intreprinderile moldovenesti pe calea
spre piata UE.

In pofida acestor progrese recente, autoritatile vamale au de abordat alte provocari importante care includ
urmatoarele:

Returnarile constitute o problema semnificativa pentru firmele exportatoare implicate in comertul
electronic. Nu exista o procedura simpla si clara pentru returnari, iar agentii economici se
confrunta cu poveri birocratice imense si incertitudine in raport cu acest caz de utilizare. In cazul
exporturilor transfrontaliere din sectorul de moda returnarile pot atinge 30%. Companiile de
curierat au oferit date empirice despre unele returnari a caror prelucrare a durat aproape 5
saptamani;

Procedurile vamale sunt in mare masura invechite, iar transpunerea de catre functionarii vamali a
codului vamal si procedurilor in vederea uniformizarii implementarii este neuniforma. Procedurile
sunt modificate destul de frecvent. Exista vointa la nivel de conducere pentru modernizarea

85 Datele sunt introduse manual, rand pe rand, fara optiuni de export al datelor — functionalitati ce vor fi explorate prin iteratiile ulterioare in
cadrul proiectului-pilot.
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regimului vamal, cu toate acestea, implementarea adesea difera de la un ofiter la altul si exista o
necesitate speciala pentru schimbarea managementului si formare/instruire la nivelul functional
mediu;

Nu se atesta schimbul de date digitale /integrarea sistemelor vamale (ASYCUDA World) cu
sistemele Tl ale brokerilor si sistemele de curierat. BERD ofera asistenta Republicii Moldova in
vederea facilitatii depunerii documentatiei de trasura in format electronic pentru prelucrare
inainte de sosire pe baza extinderea sistemului automatizat pentru datele vamale (ASYCUDA);
Procedurile de vaimuire transfrontaliera pe cale rutiera sunt mai problematice decit cele pe calea
aerului. Situatia s-a agravat din cauza conflictului armat din Ucraina, iar linia de TIR-uri de la
punctele de trecere a frontierei uneori se intindea pe zeci de kilometri.

Facilitarea schimburilor comerciale si a comertului informatizat

Comertul informatizat reprezinta o tema prioritara pentru serviciul vamal moldovenesc, in special din
cauza pandemiei. Moldova a semnat Acordul de facilitare a comertului (AFC) al OMC si a fost printre
primele tari care au instituit comitete nationale pentru facilitarea comertului (CNFC.) Initiativa privind
declaratiile simplificate este direct corelata cu angajamentele prevazute de AFC. Este important pentru
agenda comertului electronic (promovat de Ministerul Economiei si iConsiliu) sa fie aliniata cu agenda
facilitarii schimburilor comerciale si a comertului informatizat, puse in discutie prin intermediul CNFC.

PIETE

Informatii operative despre piata si sustinerea pietei

Pentru a patrunde cu succes pe o piata, firmele implicate in comertul electronic trebuie sa
constientizeze/inteleaga preferintele clientilor, identificind oportunitatile/lacunele pietei si cerintele
cumparatorilor/de reglementare, si sa transpuna aceste informatii operative despre piata in modelul lor
comercial. Aceasta cerinta este aplicabild atat pietelor interne, cat si celor internationale indiferent de tipul
modelului comercial al comertului electronic. Totusi, IMM-urile moldovenesti vor avea nevoie de asistenta
semnificativa pentru a constientiza modul in care acestea pot evalua cererea pietei si elabora/implementa
planuri operationale in modul corespunzator. Prin urmare, informatiile operative despre piata, facilitate de
date statistice si idei fiabile, asistenta regionala reprezinta o componenta critica a intregului ecosistem al
comertului electronic.

Pietele interne si comportamentul clientilor

Piata locala este mica, fiind marcata de puterea de cumparare scazuta a clientilor, cu toate ca situatia se
imbunatateste. Evaluarea rapida anterioara atesta tendintele de shopping online peste hotare, iar numarul
de plati cu cardul, potrivit unor astfel de surse precum Banca Nationala a Moldovei si Findex, este in
crestere continua. Posibil, unele categorii de populatie sunt lasate in urma, fiind adesea mentionata
increderea slaba a acestora in platile digitale, provocata si de experienta de shopping neperformanta si de
deficientele remarcate in relatiile lor cu comerciantii locali. Concurenta cu piata gri este un factor
predominant care afecteaza acceptarea comertului electronic printre comercianti si clienti.

Alti indicatori cheie includ imbatranirea populatiei si migratia semnificativa peste hotare. Majoritatea
schimburilor comerciale interne au directia Chisinau — catre regiuni (empiric, circa 80%, potrivit opiniei
uneia dintre companiile de livrare intervievate in cadrul DFG). Clientii interni sunt conservativi in ceea ce
priveste deprinderile de shopping. Acest fapt este provocat de o serie de factori, inclusiv: mentalitatea
mostenita din epoca sovietica, piata interna mica care constituie un impediment pentru inovatiile si
investitiile sectorului privat, emigratia rapida printre categoriile de populatie mai tinara care, de regula,
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tind sa absoarba mai usor cazurile de utilizare digitale, inclusiv comertul electronic, si categoriile de
populatie Tn varstag care se simt semnificativ mai putin confortabil cu shopping-ul online.

In functie de evolutia pietei, asteptarile clientilor nu raman in urma. Acestia tolereaza mai putin erorile si
asteapta o calitate mai ridicata a serviciilor si o experienta care trebuie sa fie sustinuta de operatiuni
eficiente. Clientii de pe pietele dezvoltate (de export), care sunt tinta mai multor intreprinderi pe masura
ce aceste intreprinderi ating cel mai ridicat nivel de dezvoltare, au deja asteptari sofisticate (termenul si
viteza livrarii, politicile de returnare, optiunile de platd). O relatie solida cu clientii constituie unul dintre
domeniile critice pentru dezvoltarea si cresterea pe termen lung. in aceasti ordine de idei, este esentiala
ameliorarea experientei utilizatorului si "parcursul clientului".

Plitile cu cardul nu sunt omniprezente, intrucat numai 48% din populatia cu varsta mai mare de 15 ani au
efectuat o plata digitala anul trecut, si numai 25% dintre moldoveni au raportat achizitionarea unor produse
online (in comparatie cu 18% in 2017)8. Suplimentar tendintei clientilor care prefera plata la livrare,
conform preferintei acestora, curierul, cand ajunge la client, trebuie sa deschida coletul si sa incaseze plata
dupa verificare. Acest fapt creste costul livrarii.

Unul dintre aspectele problematice ale naturii conservative a pietei este rata redusa a returnarilor.
Comerciantii cu amanuntul implicati in comertul electronic mentioneaza faptul ca clientii nu se prea
aventureaza sa intoarca marfa desi au dreptul s-o faca timp de 14 zile, cu exceptia cazului in care au motiv
solid, fiind depistat un defect. in pofida acestor factori, comertul electronic a evoluat in timpul pandemiei,
firmele de logistica raportind o crestere de 7X a volumului de colete livrate. Totusi, aceasta crestere nu
a devenit ‘lipicioasa’, inregistrand o stabilizare in ultimele luni. Aceasta nu este o problema ce vizeaza numai
clienti, in joc sunt implicati si factorii de cerere si oferta.

Pietele internationale — accesul si amprente actuale

Pietele interne mici necesita o abordare orientata spre exterior si exporturi competitive, inclusiv prin
intermediul comertului electronic, care ar trebui prioritizat. Aceasta idee este reflectata in politica
comerciald a Moldovei, care considera piata UE-27 in calitate de partener comercial si strategic principal,
fapt reflectat in Acordul de asociere UE-RM si DCFTA. Recent8, Moldova a obtinut statutul de tara
candidata la aderarea la UE. Concomitent, Moldova este semnatara a acordului de liber schimb cu CSI
(ZCLCSI), fiind si membru al Acordului de liber schimb central european (CEFTA). De asemenea, Moldova
beneficiaza de acces comercial preferential in temeiul GSP cu Canada, Japonia, Norvegia, Elvetia si SUA.

Accesul Moldovei pe piata regionala si pe alte piete prezinta un potential semnificativ pentru firmele
implicate in comertul electronic. Totusi, sectorul privat, in special majoritatea IMM-urilor, inca nu sunt
capabile sau abilitate pe deplin (prin procese vamale eficiente, asistenta regionala si alte procese) sa
valorifice aceste oportunitati.

Competitivitatea slaba a exporturilor combinata cu avantaje comparative solide

Un numar relativ mic de firme moldovenesti au stabilit brand-uri si relatii solide cu clientii internationali.
Comertul electronic poate contribui la plasarea companiilor moldovenesti pe harta si la edificarea
increderii din partea noilor cumparatori. Totusi, majoritatea companiilor moldovenesti sunt mici si depun
eforturi mari ca sa castige increderea clientilor. Recunoasterea internationala limitata a brandurilor si lipsa

86 22% din populatia Moldovei au atins varsta >60 de ani.

87 Banca Mondiald. (2021). Baza de date Global Findex: incluziunea financiara, platile digitale si capacitatea de adaptare in era COVID-19. Preluat
de pe: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

88 23 junie 2022.
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unor relatii strinse cu cumparatorii de peste hotare constituie unul dintre motivele din care numai 15.4%
dintre firmele moldovenesti au reusit sa desfasoare activitati ample de export, fiind depasite de omologii
sai din Balcanii de Vest, inclusiv din Bosnia si Hertegovina (36,4%) si din Serbia (38,6%). Actualmente,
procentul de firme care efectueaza exporturi directe sau indirecte insumeaza cel putin 10% din vanzari,
iar ponderea vanzarilor totale care sunt exportate direct se pozitioneaza sub nivelul atins de Europa si de
Asia Centrala.8®

comparative care pot fi mobilizate. Pozitia geografica a Republicii Moldova ii permite sa actioneze in calitate
de punte intre Est si Vest si sa faciliteze exporturile dintre UE si CIS. Principalele exporturi de marfuri
care au potential pentru comertul electronic includ industria textila si a confectiilor (constituie 10,6% din
exporturile de marfuri in 2021), productia de fructe comestibile si nuci (7,4%) si de vinuri (4,5%.)

In 2021, 61% din exporturile de mirfuri moldovenesti au fost directionate citre piata UE-27. Principalele
piete au inclus Romania (26.5%), Germania (7.8%), Italia (7.6%) si Polonia (3.5%). in aceeasi perioads, citre
statele CSl au fost exportate 12,5% (in scadere de la 23,6% inregistrate in 2015), majoritatea exporturilor
moldovenesti din aceasta categorie fiind orientate catre Federatia Rusa si Belarus. Alte destinatii
importante pentru exporturile din Moldova au fost Turcia (10%), Elvetia (3.8%) si Ucraina (3%).9° Dat fiind
faptul ca exportatorii moldoveni au reusit sa ocupe o prezenta ferma pe cateva piete, acestea ar trebui sa
serveasca drept puncte logice de intrare pentru a evalua rolului comertului electronic in calitate de
modalitate pentru extinderea pietei.

Activitate economica solida pentru o abordare selectiva a lantului valoric

Moldova poate beneficia de pe urma unei abordari bazate pe lantul valoric in cadrul unor sectoare selecte
care detin un potential ridicat de export. Un numar de sectoare, inclusiv sectorul agroindustrial, industria
usoara si sectorul de servicii, inclusiv cele cu caracter creativ, pot deriva beneficii in urma integrarii
principiilor aferente comertului electronic. Potentialul latent al sectoarelor nu va fi unicul factor
determinant, intrucat pietele externe vor avea si ele un impact si vor impune schimbari de-a lungul
lanturilor valorice din anumite sectoare, influentand, printre altele, deciziile de prezentare, ambalare si
depozitare. Exista o posibilitate solida de afaceri in cazul identificarii combinatiilor de sectoare/piete
selecte si cartografierii si analizarii lantului valoric in vederea identificarii punctelor de intrare si a ajustarilor
necesare pentru ca lantul valoric sa corespunda scopului urmarit de comertul electronic.

Consolidarea capacitatii IMM-urilor

Principala problema pe care Guvernul si donatorii vor trebui sa o solutioneze vizeaza modul in care
companiile ar putea fi sustinute mai bine, in special pe segmentul de export al IMM-urilor cu ajutorul
comertului electronic. In general, functia de promovare a schimburilor comerciale (indiferent de serviciile
de sprijin ale comertului electronic) este slaba. In consecint3, este important de analizat urmitoarele:

Agentia Investitionala din Moldova detine mandatul pentru promovarea exporturilor. Participarea
la expozitii si asistenta de marketing oferita companiilor se numara printre principalele metode de
sprijin. Problemele legate de capitalul uman au impiedicat axarea pe acordarea asistentei
companiilor implicate in schimburile comerciale externe. Per total, este nevoie de reflectat asupra

89 Banca Mondiala. (2022) Sondajul intreprinderilor — Moldova. Preluat de pe:
https://www.enterprisesurveys.org/en/data/exploreeconomies/2019/moldovattrade

% QOrganizatia Mondiald a Comertului. (2021). Evaluari ale politicii comerciale. Preluat de pe:
https://www.wto.org/english/tratop _e/tpr_e/tpr_e.htm
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consolidarii capacitatii Agentiei Investitionale din Moldova, inclusiv a echipei implicate in activitatile
de promovare a exportului;

Comertul digital este o activitate noua pentru Agentia Investitionala din Moldova. Prin aceasta se
explica lipsa de formare, indrumare dedicata si axare de ansamblu pe aspectele comertului digital;
Exporturile nu sunt subventionate, nu sunt prestate servicii de creditare sau de asigurare a
exporturilor;

Nu exista un feedback intre Agentia Investitionala din Moldova, reteaua de consilieri comerciali
de pe pietele cheie, camerele de comert si asociatiile sectoriale in vederea colectarii consecvente,
filtrarii si schimbului de date privind tendintele pietei, principalele oportunitati pentru sectorul
privat, inclusiv pentru firmele implicate in comertul electronic;

Partenerii de dezvoltare detin un rol activ in acoperirea deficientelor asistentei institutionale; cu
toate acestea, apar intrebari importante referitoare la durabilitatea acestor initiative. in mod ideal,
institutiile nationale, precum Agentia Investitionala din Moldova si ODA, ar trebui sa poata prelua
rolul de ancorare bazat pe succesul initiativelor de dezvoltare. Totusi, acest lucru este putin
probabil in cazul Republicii Moldova, tindnd cont de lacunele de capacitate existente.

Rolul critic al diasporei in calitate de catalizator al pietei si comertului electronic

Diaspora moldoveneasca poate avea un impact transformational asupra sectorului de comert electronic.
Avand un numar de aproape 1,2 milioane sau circa o treime din populatie, diaspora genereaza contributii
semnificative pentru economia tarii prin intermediul remitentelor (1,9 miliarde de dolari SUA anual sau
15,8% din PIB)?!. Fiind un segment critic cu o putere de cumparare mai mare decat a clientilor locali,
diaspora poate ajuta exportatorii sa-si diversifice clientela. Diaspora, in special, categoriile mai tinere,
stimuleaza exportatorii datorita obiceiurilor de cumparare relativ dezvoltate ale acestora si familiaritatea
cu shopping-ul online si modelele de plata. La nivel global, exista exemple de marketplace-uri orientate
spre diaspora care permit plasarea comenzilor de catre aceasta pentru rudele ramase din tara. Fara
indoiala, trebuie rezolvate problemele aferente platilor digitale si a celor efectuate in moneda straina. Pe
termen scurt, ar fi prudent de efectuat o evaluare pentru a identifica modul in care sectorul de comert
electronic din Moldova poate pivota in vederea antrenarii acestui segment al pietei.

MARKETPLACE-URILE

Marketplace-urile in calitate de catalizator global principal al comertului electronic

Pietele virtuale/marketplaces reprezinta un instrument esential pentru intreprinderi in scopul atragerii unor
noi clienti si accesarii unor noi piete. De regula, acestea sunt aplicabile tranzactiilor interne si, in special,
marketplace-uri regionale si globale. Marketplace-urile reprezinta o modalitate esentiala pentru a avea
acces la exporturi si atrage miliardele de cumparatori potentiali, iar aceasta prezenta globala a fost esentiala
in perioada pandemiei. Aceste platforme vin in sustinerea platilor, activitatii de logistica, localizare si alte
domenii vitale ale comertului electronic transfrontalier.

Potrivit rapoartelor Aliantei pentru dezvoltarea comertului electronic?, peste 95% din intreprinderile din
tarile in dezvoltare prezente pe marketplace-uri globale sunt exportatori®3; peste 90% din aceste firme
exporta pe 10 sau mai multe piete, iar peste 90% din veniturile lor sunt generate de exporturi. Prin

91 Datele Bancii Mondiale, 2020 Preluat de pe: https://data.worldbank.org

92 Alianta pentru comertul electronic. (2021). Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic: Extinderea IMMM-urilor implicate in comertul
electronic din tarile in dezvoltare: Indicele digitalizarii si politicii privind comertul electronic si directia spre viitor. Preluat de pe:
https://www.allianceforetradedevelopment.org/ files/ugd/478cla 2e097b6fd7e24c5786ddaacf15353fc5.pdf

9 Mai mult decat atat, peste 90% din aceste firme exporta pe 10 sau mai multe piete, iar peste 90% din veniturile lor sunt generate de
exporturi. Mai multe informatii sunt disponibile la Ibid.
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contrast, dintre firmele care nu sunt prezente pe marketplace-uri globale, mai putin de 10% inregistreaza
exporturi pe |1-3 piete in medie.*

Potentialul neexploatat

Se constata anumite progrese, insa prezenta multora dintre intreprinderile moldovenesti, chiar si pe
marketplace-uri interne, necesita imbunititire. In conformitate cu studiul recent efectuat de Comisia
Economica a Natiunilor Unite pentru Europa (UNECE) care a masurat impactul pandemiei asupra IMM-
urilor moldovenesti,®s 32% dintre moldoveni considera comertul electronic un instrument valoros pentru
gestionarea crizei provocate de pandemie. Totusi, numai | 1% au recurs la comertul electronic pentru a-
si lansa sau extinde vanzarile internationale (7% si, respectiv, 4%)°%.

In ultimii ani, piata locala pentru marketplace-uri a evoluat semnificativ. Marketplace-urile existente®” ofera
servicii de inductie a IMM-urilor despre produsele si serviciile disponibile. Numarul in crestere al acestora
si nivelul de sofisticare sunt conforme cu nivelul de dezvoltare al tarii si cu standardele UE®8,

De regula, IMM-urile indica motive interne si externe care limiteaza comertul electronic si exporturile
digitale. Aceste intreprinderi au nevoie de intelegere, cunostinte, competente si capacitati, insa frecvent
necesita mai multa incredere in capabilitatile lor de a concura la nivel international. Adesea, ele au nevoie
de mai multe certificari si trebuie sa respecte standarde riguroase impuse de pietele externe solicitante,
precum UE. in conformitate cu studiul privind intreprinderile efectuat de Banca Mondiali in anul 2019%,
numai 8,6% din firmele moldovenesti detin certificatul de calitate recunoscut la nivel international, in
comparatie cu media de 22,1% inregistrata de companiile din Europa si din Asia Centrala sau cu media de
15,3% inregistrata de companii la nivel mondial.

Intreprinderile moldovenesti care nu-si comercializeazi bunurile online frecvent se pling de nivelul
serviciilor de asistenta pentru comertul electronic si exporturile digitale (plati, livrari, logistica si
fulfillment), disponibilitatea, accesibilitatea si usurinta de utilizare a acestora, precum si procedurile
administrative complicate si de durata ce vizeaza, in principal, aspectele vamale si fiscale.

Complexitatea avansata a pietei si reforma mediului favorabil

Incercirile anterioare ale unor marketplace-uri locale de a institui un ecosistem de parteneriate cu
furnizorii de servicii de logistica si de plata s-au soldat cu rezultate mixte din cauza fluxurilor de proces
problematice, in principal, pe plan fiscal si lipsa unui cadru legislativ clar si potrivit pentru marketplace-uri
care sa tina cont de modelul lor de business.

Provocarile mentionate in cadrul DFG in calitate de impediment principal in ‘automatizarea’ sau ‘lipirea’
proceselor aferente comertului electronic sunt centrate in jurul platilor digitale. Comerciantii au fost
initiati in mod individual, fapt ce i-a determinat pe citiva comercianti sa opteze pentru platile digitale.
Totodata, configuratia infrastructurii pentru serviciile de plata poate fi costisitoare pentru magazinele

% bid.

95 UNECE. (2021). Impactul COVID-19 asupra comertului si transformarilor structurale din Moldova — Dovezi din studiul UNECE privind IMMM-
urile. Preluat de pe: https://moldova.un.org/sites/default/files/2021-02/UNECE.COVID-19.Assessment.Advance.Copy_.Feb_.2021.pdf

% |bid.

97 Cum ar fi 999.MD MARKETPLACE (SIMPALS), A1.MD.

98 EU4Digital. (2020). Sustinerea economiei digitale si a societatii in cadrul Parteneriatului estic: Raportul privind comertul electronic R.3.3-2.
Raportul de analiza a sistemului de referintd UE privind comertul electronic in domeniul juridic, standardelor si ecosistemului comertului
electronic. Preluat de pe: https://www.readkong.com/page/ecommerce-report-euddigital-supporting-digital-economy-and-6291672
https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2020/08/EU-eCommerce-baseline-report.pdf

% Banca Mondiald. (2022) Studiul privind intreprinderile — Moldova. Preluat de pe:
https://www.enterprisesurveys.org/en/data/exploreeconomies/2019/moldova#trade
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online, in special, pentru marketplace-uri care ar dori si exploreze functionalitati precum divizarea
automata a platilor pentru a achita comerciantii direct pe cardurile lor. Marjele modeste nu sunt atractive
pentru a justifica investitiile in astfel de afaceri.

Sprijin institutional integrat

Guvernele multor tari depun eforturi pentru a ridica limitarile impuse IMM-urilor mentionate mai sus.
Destul de frecvent agentiile locale pentru dezvoltarea IMM-urilor si agentiile investitionale/de promovare
a exportului asista IMM-urile prin facilitarea cooperarii cu marketplace-uri si cu alti furnizori de servicii
necesare din ecosistemul comertului electronic. Parteneriatele public-private, unde agentiile
guvernamentale se asociaza cu marketplace-uri locale, regionale si globale si cu alti facilitatori ai
ecosistemului de comert electronic din sectorul privat (precum institutiile financiare, companiile de
logistica etc.) ofera un model de bune practici in acest sens.

Agentia coreeana de promovare a investitiilor in comert (KOTRA) ofera un exemplu al unei entitati
guvernamentale care si-a edificat marketplace-ul, utilizand modelul de marketplace B2B!%, fapt ce a condus
la conexiunea cumpiritorilor B2B din toati lumea cu intreprinderile locale. In conformitate cu studiul
efectuat de Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic,'?! o astfel de initiativa ar putea sa nu
functioneze pentru majoritatea pietelor. Acest model solicita investitii semnificative si cunostinte pe care
agentiile guvernamentale nu le au. Asocierea cu marketplace-uri sub egida industriei, in special, cu cele
globale, constituie o buna practica recomandata.

Multe exemple din lumea intreaga demonstreaza faptul ca agentiile pentru dezvoltarea IMM-urilor sau
agentiile investitionale/de promovare a exportului asista IMM-urile, oferindu-le diverse indrumari si formari
pentru ca acestea sa se implice in comertul electronic si exporturi digitale. Studiul cuprinzator efectuat de
Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic!92 ofera un numar impunator de exemple din toata lumea,
precum Programul e-export promovat de Departamentul pentru Comert International din Regatul Unit
(DTI), Programul e-export Brasil promovat de Agentia de promovare a exporturilor din Brazilia (Apex-
Brasil) sau MIPYMES al Mundo din Peru (,,MSMEs to the World”). in continuare, urmeazi lista tarilor
asociate cu marketplace-uri globale de top, inclusiv Alibaba, Amazon, eBay si Rakuten, cu exemple din
Costa Rica, Indonezia, Rwanda, Etiopia si altele. Jumia, o companie tehnologica Pan Africana creata de
Universitatea Jumia pentru a educa comerciantii si ShopGo din lordania ofera tutoriale importate din San
Francisco pentru a-i ajuta pe comercianti sa-si imbunatateasca experienta de vanzare a marfurilor online.

La fel KOTRAI%, mentionatd mai sus, ajutd intreprinderile locale, oferindu-le sprijin suplimentar
comerciantilor prin intermediul celor 127 de centre de business coreene deschise in 84 de tari.!%4

ANTREPRENORIAT DIGITAL
Calitatea antreprenoriatului digital depinde de un set complex de factori, inclusiv de agilitatea institutiilor
de dezvoltare a competentelor de a se adapta la nevoile economiei digitale, profunzimea si calitatea

100 Agentia coreeand de promovare a investitilor in comert (KOTRA). (2022). Despre buyKOREA. Preluat de pe:
https://origin.buykorea.org/bk/byr/support/WhatisbuyKOREA.do

101 Alianta pentru comertul electronic. (2021). Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic: Extinderea IMMM-urilor implicate in comertul
electronic din tdrile in dezvoltare: Indicele digitalizarii si politicii privind comertul electronic si directia spre viitor. Preluat de pe:
https://www.allianceforetradedevelopment.org/ files/ugd/478cla 2e097b6fd7e24c5786ddaacf15353fc5.pdf

102 1bid.

103 KOTRA Trade Investment. (2022). Principalele activitati. Preluat de pe: https://www.kotra.or.kr/english/subList/20000006769

104korean Electronics. (2022). Agentia coreeana de promovare a investitilor in comert (KOTRA). Preluat de pe: https://korean-
electronics.com/2022/06/10/korea-trade-investment-promotion-agency-kotra/
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educatiei oferite, reteaua comunitatii de edificare a ecosistemului de inovatii si factorii de piata, inclusiv
cererea clientilor, mediul de afaceri etc.

Crestere rapida in sectorul TIC adiacent

Sectorul TIC din Moldova a beneficiat de atentia sustinuta a autoritatilor publice si donatorilor. Sectorul
este complementar cresterii comertului electronic si a diversificarii viitoare a start-up-urilor in domeniul
comertului electronic. Mai mult, prin asigurarea asistentei in cadrul lantului valoric si contribuind la factorii
de crestere din acest sector, pot fi invatate lectii valoroase din domeniul comertului electronic, desi
ecosistemul comertului electronic continua sa sufere din cauza problemelor mai adanc implantate aferente
activitatii de logistica si platilor fizice.

Regimul parcului TI'% ofera o cota redusa si unificata de impozitare pentru companiile tehnologice si a
condus direct la atragerea investitiilor straine. Combinatia de parc Tl, Hub-uri tehnologice precum Tekwill
si eforturile de pledoarie din partea asociatiilor/camerelor precum ATIC, AmCham, AIM printre altele, au
contribuit direct la cresterea sectorului.'% Unii dintre acesti actori sunt implicati in activitati de sustinere
a start-up-urilor.

Capabilitatile de business

Intreprinderile au nevoie de acces la personal profesional care posedi cunostinte la zi privind operarea
diferitor aspecte ale comertului electronic. Entitatea de business trebuie sa cunoasca toate aspectele de
invatare si talente necesare pentru a dezvolta cu succes comertul electronic, demonstrand ca este gata sa
plateasca pentru talent conform conditiilor de piata. In industria cu ritm accelerat de dezvoltare si evolutie,
acesti specialisti sunt la mare cautare, fapt ce limiteaza oportunitatile, in special, pentru intreprinderile
mici, de a face fata cererii actuale ridicate. O optiune ar fi externalizarea activitatii partenerilor externi,
inclusiv marketplace-urilor.

Problemele cheie cu care se confrunta intreprinderile si limiteaza eforturile antreprenoriatului digital
sunt dupa cum urmeaza:

Nivelul scazut de alfabetizare digitala la nivel de conducere (fondatori/manageri/marketing si
vanzari) a impiedicat formarea unei cai digitale de asimilare si crestere a business-ului in perioada
pandemiei pentru majoritatea intreprinderilor;

In cadrul segmentului de IMM-uri, majoritatea intreprinderilor urmeazi modele clasice/traditionale
cu un interes scazut pentru explorarea comertului electronic. Lipseste o constientizare globala a
potentialului comertului electronic, motiv din care propunerile oferite clientilor au o valoare
redusa. De exemplu, este greu de identificat diferente de preturi sau alte avantaje comparative
care sa-i impuna pe clienti sa cumpere produse online;

Lipseste constientizarea importantei invatarii. De exemplu, Dreamups Accelerator a elaborat si
inregistrat sesiuni de master-class axate pe diverse tematici, inclusiv bazele juridice ale
marketingului digital, accesului la finantare si comertului electronic, cu toate acestea, nivelul de
asimilare printre intreprinderi este scazut, chiar daca sesiunile sunt gratuite;

Competentele lingvistice la limba engleza sunt moderat slabe. Potrivit EF English Proficiency Index,
Moldova ocupa locul 36 din |12 tari, demonstrand un nivel moderat de competente. Performanta
lingvistica variaza in functie de zona urbana, peri-urbana si rurala.

105 Studiul DECA mentioneaza faptul ca regimul gazduieste circa 70% din companiile TIC moldovenesti, reprezentdnd peste 1000 de companii.
Acest regim a sustinut direct formalizarea companiilor TIC care anterior activau in cadrul economiei tenebre.

106 projectul frontiere digitale. (2022). Evaluarea ecosistemului digital (DECA) din Moldova. USAID. Si Proiectul tehnologiile viitorului (FTA). (2022).
Principalele rezultate ale domeniului TIC. USAID.
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Intreprinzitorii trebuie s gindeasci dincolo de vitrini si sa ia in considerare alte aspecte ale
comertului electronic precum strategiile de trafic, branding, socializare, marketing etc. Aceasta
recomandare este preluata din ideile dezvoltatorilor ecosistemului de inovatii care au sustinut
IMM-urile n perioada pandemiei cu parcursul lor de digitalizare. Si experienta legata de
granturile de digitalizare finantate de ODA pune in evidenta aceasta constatare principala, care
indica necesitatea unei concentrari deliberative in cadrul lantului valoric;

IMM-urile nu poseda resurse, dar nici cunostinte, in special, despre procedurile administrative
complexe in domeniul juridic/fiscal/vamal si domeniile aferente, care ar fi relevante att pentru
comertul electronic, cat si pentru climatul favorabil de afaceri in general.

Infrastructura competentelor digitale

In Moldova, 18 institutii de invitamant superior ofera formare axati pe TIC. De asemenea, unii furnizori
presteaza servicii de formare cu eliberarea certificatelor. Hibridizarea temelor de Management Tl —
antreprenoriat este esentiali pentru ca antreprenoriatul digital si prospere. in Moldova, acest deziderat
nu s-a materializat partial din cauza pandemiei care a redus activitatile planificate. Colaborarea dintre
Tekwill si Universitatea Tehnica a Moldovei de a pilota un curs dedicat antreprenoriatului in cadrul
programului de studiu TIC mai amplu al universitatilor din Chisinau, Balti, Comrat si Cahul este cel mai
recent exemplu; din acest considerent, este nevoie de studiat atent asimilarea tematicii de catre studenti
si performanta generala.

ATIC conlucreaza cu autoritatile pentru a facilita procesul de atragere in auditorii a lectorilor fara grad
stiintific dar cu o bogata experienta in domeniu. Acest fapt este important tinand cont de discrepanta
actuala aferenta doctoranzilor.

Sprijin pentru digitalizare

ODA a pus la dispozitie un pachet de sprijin pentru digitalizarea IMM-urilor, avand destinatia unui
mecanism de adaptare pentru sectorul privat in vederea pastrarii/ extinderii intreprinderilor private in
perioada pandemiei. Totusi, rezultatele atinse au avut un caracter relativ mixt, constatare formulata pe
baza opiniilor exprimate in cadrul DFG din sectorul privat (inclusiv marketplace-urile). Cauzele de baza
includ capacitatea slaba de absorbtie a IMM-urilor, motiv din care cele din urma nu au avut posibilitate sa
profite de injectarea directa a resurselor pentru IMM-uri. De asemenea, marketplace-urile au fost excluse
din criteriile de eligibilitate'%” — aceste platforme pot servi in calitate de actori importanti care pot reduce
obstacolele din calea IMM-urilor pentru a se implica in comertul electronic, totusi, la stadiul initial de
dezvoltare, si acestea au nevoie de sprijin.

Pe de alta parte, IMM-urile nu au avut cunostintele necesare pentru a mobiliza in mod optim fondurile si
website-urile elaborate. Avand in vedere decalajul grav de cunostinte, problemele aferente promovarii,
logisticii si achitirii care au ramas nesolutionate pentru beneficiarii tinti. In schimb, un mix de asistenti
tehnica, financiara si mentorat directionat catre marketplace-uri s-ar fi soldat cu un impact major pentru
IMM-uri. Destul de frecvent, lucrul migalos cu IMM-urile individuale nu este cea mai buna solutie intr-un
mediu cu o maturitate modesta unde ecosistemul este relativ slab; o colaborare cu integratorii/facilitatorii
precum marketplace-uri pare sa fie o solutie mai buna. Per total, IMM-urile nu s-au simtit confortabil sau
apte sa stabileasca si sa administreze propria infrastructura, in timp ce marketplace-urile si magazinele
online mai mari au ramas in afara initiativei.

Alinierea mediului academic si a industriei

107 Companiile a caror activitate cade sub incidenta CAEM clasa 47 sunt considerate neeligibile pentru programul ODA de digitalizare, astfel
marketplace-urile au fost dezavantajate, cu toate ca au un rol esential in dezvoltarea ecosistemului.
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In procesul de evaluare nu s-a reusit identificarea vreunei platforme formale unde grupurile din mediul
academic si din industrie ar pune in discutie problemele conexe discrepantei de competente, inclusiv din
economia digitala. Asociatiile de afaceri sectoriale comunica cu universitatile in privinta competentelor
necesare pentru forta de munca. Intrucit niciuna dintre asociatii nu abordeazi comertul electronic (toate
componentele, inclusiv Tl), lipseste comunicarea pe aceste aspecte. De asemenea, nu exista o evaluare a
discrepantei de competente pentru comertul electronic. Acest fapt poate contribui la formarea unui
decalaj intre industria propriu-zisa si institutiile de formare a competentelor. Astfel de feedback este util
pentru informarea institutiile de invatamant tertiar, precum si de invatamant tehnico-profesional despre
necesitatile industriei emergente astfel incat acestea sa se poata adapta.

Rolul invatamantului tehnico-profesional si a prestatorilor de servicii de formare cu eliberarea
certificatelor din sectorul privat este critic in vederea ajustarii portofoliul de formari/instruiri bazat pe
tendintele industriei si conturarea unui stoc de specialisti in domeniul comertului electronic in functie de
cererea industriei. Aceasta idee a fost confirmata in timpul DFG organizate in cadrul asociatiilor
intervievate si al camerelor din industrie.

Ecosistemul de inovatii

in linii mari, ecosistemul edificat de inovatii este alcituit att din platforme publice, cit si din platforme
private, donatorii oferind asistenta financiara si tehnica, iar universitatile indeplinind rolul de sprijin si,
uneori, rolul de ancorare. Printre actori se numara Tekwill, Dreamups, Yep!Moldova, XY Accelerator,
Technovator, Business Angels Moldova si altii. ODA opereaza || incubatoare de business axate pe
dezvoltarea antreprenoriatului in regiuni.

Ecosistemul de inovatii este relativ nou, fiind prea mic pentru a fi autonom.!® Comunitatea include
dezvoltatori ai ecosistemului de inovatii care necesita sprijin in termeni de consolidare a capacitatilor lor
pentru a sustine IMM-urile in programul lor de digitalizare. Dincolo de digitalizare, a fost mentionata o alta
necesitate importanta de a sustine programele de mentorat pentru start-up-uri.

A inceput sa se contureze cooperarea dintre acceleratori si partenerii corporativi (precum Dreamups si
Orange, bancile comerciale, COR si Moldcell) in scopul sustinerii IMM-urilor traditionale si a segmentelor
de tineri intreprinzatori.

Provocarile emigratiei — impactul asupra dezvoltarii viitoare a comertului electronic
Specialistii considera ca este mai usor sa plece din tara pentru a gasi oportunitati mai bune decat cele
disponibile actualmente in Moldova. in perioada pandemiei, flexibilitatea de a munci la distanta le-a permis
specialistilor sa-si gaseasca o slujba la angajatori internationali.

Exista nevoia de a informa diaspora despre oportunitatile emergente din Moldova si despre mediul de
afaceri care evolueaza rapid. Diaspora moldoveneasca este tanara si a inceput sa evolueze calitativ (in
termeni de salarizare etc.) numai in ultimii 5 ani. Diaspora sustine activ cauzele sociale, iar potentialul
acesteia de a sustine/investi in start-up-uri digitale inca n-a fost explorat.

Accesul la capital pentru start-up-uri

Start-up-urile sunt critice pentru dezvoltarea unui ecosistem prosper al comertului electronic. Start-up-
urile pot asigura servicii de asistenta firmelor implicate in comertul electronic (si se pot implica in

108 projectul frontiere digitale. (2022). Evaluarea ecosistemului digital (DECA) din Moldova. USAID.
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remedierea lacunele de asistentd) sau pot evolua pentru a oferi in viitor servicii de comert electronic.
Provocarile legate de accesarea capitalului constituie un obstacol cheie pentru start-up-uri.'%?

Comunitatea de start-up-uri din Moldova este mica si relativ subdezvoltata. Accesul la capitalul de risc
in Moldova este o problema majora, data fiind dimensiunea mica a pietei si oportunitatile rentabile
limitate pentru investitori. Majoritatea start-up-urilor folosesc fondurile proprii sau colecteaza fonduri
de la prieteni, familie sau prin intermediul omologilor sai. in general, intreprinzitorii imprumuti unii
de la altii si prefera sa recurga la acest mecanism decét sa se adreseze bancilor;

La stadiul initial unele categorii de investitori colaboreaza cu entitatile de dezvoltare a inovatiilor
pentru a sustine start-up-urile promitatoare. Acesti beneficiari sunt, preponderent, companii Tl, dar
nu firme implicate in comertul electronic;

Pentru start-up-urile la stadiu initial, problemele cheie in procesul de colectare a fondurilor sunt mai
degraba pe partea cererii decit a ofertei. Existd o mica comunitate de investitii angel, fiind ghidata de
agregatorul de retea ‘Business Angels Moldova’. Entitati precum Dreamups Moldova sunt conectate
cu investitori din Romania, de exemplu, care pot oferi finantare, totusi identificarea unor fluxuri de
start-up-uri rentabile poate fi o provocare. Va fi nevoie de imbunatatit calitatea start-up-urilor pentru
ca sa poata deveni investibile, acest deziderat fiind actualmente in vizorul dezvoltatorilor ecosistemului
de inovatii. Start-up-urile tehnice ar putea avea un interes mai mare (decat IMM-urile traditionale) sa
atraga alti fondatori in cazul in care acestia vin cu finantare suplimentara si expertiza;

Platformele de tip crowdfunding au functionat bine pentru initiative sociale; totusi, acestea sunt mai
putin potrivite pentru finantarea proiectelor antreprenoriale din cauza problemelor de reglementare.
Un proiect de lege privind finantarea participativa/crowdfunding a fost aprobat la sedinta Guvernului
din 18 ianuarie 2023. Marketingul si testarea potentialului acestui produs este foarte buna in termeni
de model crowdfunding, motiv din care ar putea avea un potential acceptabil de colectare a fondurilor
pentru intreprinderi.

Marketplace-urile in calitate de facilitatori

Marketplace-urile au identificat probleme in raport cu comerciantii IMM-urilor in ceea ce priveste initierea
partenerilor lor in termeni de inductie si parcursul operational al acestora. Comerciantii semneaza
contracte cu marketplace-urile insa nu folosesc toate functionalitatile puse la dispozitia lor. Operatiunile
comerciantilor sunt preponderent afaceri pe hartie cu procese haotice. De exemplu, preturile actualizate
sunt trimise pietelor digitale prin Viber sub forma de poze scanate sau fotografiate. Nu exista actualizarea
datelor in timp real, transferul de date sau utilizarea unui sistem de gestionare a stocurilor. Au fost multe
cazuri cand clientii au facut comenzi, insa din cauza lipsei datelor actualizate in timp real privind
inventarierea stocurilor aceste comenzi n-au fost indeplinite, motiv din care experienta utilizatorului in
raport cu marketplace-ul s-a deteriorat. Procentul mic de vanzari online in volumul de vanzari al
comerciantilor nu a creat deocamdata suficiente stimulente pentru implicarea acestora in digitalizarea
operatiunilor/proceselor.

in unele cazuri, numai 1/3 dintre comercianti trec de etapa semnarii contractului. Majoritatea
comerciantilor nu plaseaza informatii dupa inregistrare. Situatia poate fi explicata de mai multi factori.
Unele marketplace-uri au contractat manageri responsabili pentru continut pentru a le ajuta sa stimuleze
IMM-urile, totusi aceasta abordare nu este durabila. in termeni de formare a comerciantilor, unele
marketplace-uri folosesc video proprii pentru formare, prezentari PowerPoint expediate prin email sau

109projectul frontiere digitale. (2022). Evaluarea ecosistemului digital (DECA) din Moldova. USAID; Aceastd constatare principala a fost confirmata
prin intermediul DFG desfasurate pentru evaluarea actuala.
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publicate pe website in vederea asigurarii informatiei pentru comercianti. Unele marketplace-uri au
propuneri pentru inductia si sensibilizarea IMM-urilor, nsa aceasta propunere n-a fost asimilata.

ACCESUL LA FINANTARE (PENTRU COMERTUL ELECTRONIC)

Solutionarea necesitatii fundamentale a IMM-urilor reprezinta o problema globala

IMM-urile frecvent semnaleaza necesitatea de a accesa mai multa finantare in vederea desfasurarii mai
eficace a afacerii lor. In cadrul comertului electronic si al exporturilor digitale, obstacolele sunt si mai
evidente, din cauza IMM-urilor care au nevoie de asistenta in legatura cu lichiditatea securizatd pe termen
scurt si capitalul circulant, precum si cu asimilarea/inductia Tn raport cu platformele de comert electronic
(si digitalizarea afacerii in general), dar si cu facilitarea utilizarii finantarii comerciale pentru a atinge noi
piete indepartate, clienti si a indeplini procedurile transfrontaliere si loturile de marfa.

Guvernele din intreaga lume recurg la un spectru larg de masuri pentru a solutiona problemele de
reglementare, asigurand crearea unui mediu de afaceri favorabil pentru mecanisme de finantare moderne
care sa corespunda scopului urmarit, oferind finantare directa intreprinderilor tinta (sau unor grupuri mai
mici precum micro-intreprinderile, firmele conduse de femei, intreprinderile din zonele rurale,
exportatorii prospectivi etc.)

Totodata, guvernele utilizeaza mecanisme precum granturi, imprumuturi si scheme de garantare, adaptate
comertului electronic si necesitatilor intreprinderilor care efectueaza exporturi digitale pentru a
aborda/elimina aceste obstacole. Frecvent, produsele financiare traditionale nu solutioneaza adecvat
nevoile companiilor inovative si ale start-up-urilor implicate in comertul electronic. Prin urmare, multe
guverne sustin solutile moderne atat pentru finantarea schimburilor comerciale (precum facturarea
digitala si factoring), capitalul propriu (fonduri guvernamentale pentru inovatie sau abordare fondul de
fonduri) si partea de creditare (precum Fintech, mecanisme bancare deschise, mecanisme de tipul sandbox
si creditare participativa/crowdlending.)

Necesitati traditionale vs. necesitatile noii realitati de business

Studiul privind comertul electronic efectuat anterior a apreciat sistemul financiar moldovenesc ca fiind
bine dezvoltat,!'® insa frecvent aceste sisteme financiare sunt edificate in jurul unor servicii financiare
standardizate fara abordare centrata deplin pe client pentru dezvoltarea serviciilor financiare.!'! Bancile
traditionale domina sectorul financiar si se raporteaza ca acestea reprezinta peste 90% din activele locale
totale ale Republicii Moldova.!'2

Produse financiare alternative si digitale, precum factura si finantarea de tip factoring, reprezinta
mecanisme adecvate pentru IMM-uri, in special, pentru clientii care nu au cont bancar sau cei care nu au
finantare bancara suficienta. Aceste produse sunt benefice pentru intreprinderile implicate in comertul
electronic, in special, pentru obtinerea lichiditatii imediate. Produsele alternative in cauza sunt, de regula,
prezentate ca fiind usor de utilizat fara obstacole de reglementare.!!3

Cu toate ca frecvent sunt prezentate ca optiuni neadecvate, lente si complexe, procesul de achizitionare
a asistentei bancare pentru IMM-uri prin intermediul serviciilor de comert electronic se imbunatateste.
Aparte de integrarea standard, unele banci au inceput sa ofere solutii mai sofisticate intreprinderilor mici

10 USAID. (2020). Evaluarea rapida privind comertul electronic efectuatd de USAID Moldova. Preluat de pe:
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOX4NK.pdf

111 BERD. (2022). Consolidarea comunitatii Fintech din Moldova.

112 YSAID. (2022). Evaluarea ecosistemului digital de tara (DECA) — Moldova. Preluat de pe: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-
digital-ecosystem-country-assessment

113 BERD. (2022). Consolidarea comunitatii Fintech din Moldova.
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pentru a se implica Tn comertul electronic, precum platforma MAIB "TOTUL ONLINE" (desi aceasta
initiativa a fost sistata deoarece nu a fost considerata de succes).!'4

Pe partea de capital propriu, cercetarea indica faptul ca unele probleme de reglementare si investitori
precum ,,Business Angels” trebuie sa investeasca prin intermediul unui cadru strain din cauza poverilor
locale,!!s insa ecosistemul moldovenesc, in principal, nu are start-up-uri gata pentru investitii. Cu toate
acestea, se raporteaza ca cultura traditionala de afaceri a IMM-urilor nu este stimulatorie si nu favorizeaza
investitorii straini/externi.

Sprijin din partea Guvernului

Guvernul Republicii Moldova a elaborat cateva mecanisme pentru a sprijini afacerile si IMM-urile sa-si
digitalizeze procesele si si se implice in comertul electronic. in aceasta ordine de idei, mecanismul principal
este ,,Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM-urilor”, implementat de ODA! 6. in conformitate
cu raportul BERD,!7 284 de intreprinderi au primit asistenta din partea guvernului care a inclus 167 de
tichete valorice/vouchere si | 17 granturi. Totodata, potrivit Foii de parcurs pentru stimularea digitalizarii
economiei si dezvoltarii comertului electronic, in semestrul 1l 2020, Programul ODA a oferit sesiuni de
formare pentru mai mult de 600 de IMM-uri''8. Comunitatea de donatori si alte institutii interesate in
aceasta tematica (precum parcurile TI) sprijina ferm programele ODA. Programul Guvernului pentru
sustinerea inovatiilor digitale si a start-up-urilor tehnologice a fost adoptat in luna aprilie 2022'9, fiind
postate sistematic viitoarele activitati.

Oportunitati unice pentru finantarea comertului electronic

Comertul electronic in sine asigura o platforma excelenta pentru avansarea mecanismelor de finantare.
Prin oferirea datelor in timp real din magazinele online si de pe marketplace-uri Fintech si altor institutii
financiare, comercianti ar putea primi produsele financiare digitale care corespund nevoilor lor. Mai mult,
Regatul Unit, de exemplu, obliga participantii din sectorul financiar sa deschida si sa faca schimb de date
despre clientii lor cu alte entitati non-financiare in vederea unei mai bune evaluari a solvabilitatii clientilor.
Astfel, IMM-urile devin proprietari efectivi ai datelor lor si au posibilitatea de a utiliza aceste date in mod
adecvat.

Alte instrumente potrivite pentru comertul electronic in mod special sunt modelele de finantare a
facturilor si cele de finantare digitala. Fiind percepute, in principal, ca un instrument fiscal perfectionat, e-
facturile ar putea contribui semnificativ la ameliorarea accesului IMM-urilor la finantare. Frecvent aceste
instrumente sunt mentionate ca fiind primul pas spre digitalizarea businessului. IMM-urile pot gaja sau vinde
creantele la cote reduse inainte de maturitate pentru a primi finantare, satisfacind nevoia urgenta de
lichiditate. Studiile ofera multe exemple de succes ale unor mecanisme similare la nivel global, precum in
tarile Americii Latine, Chile, de exemplu, unde rapoartele mentioneaza e-factura in postura de catalizator

114 MAIB. (2022). Solutia pentru cresterea vanzarilor online. Preluat de pe: https://www.maib.md/en/promotii-maib/totul-online-solutia-pentru-
cresterea-vanzarilor-tale-in-online

115 Mai multe detalii sunt prezentate in cadrul segmentului dedicat ,,Cadrul juridic” din acest Raport de evaluare rapida privind comertul electronic
116 prin ordinul nr. 100 din 26 mai 2020, ME a aprobat instrumentul de sprijin al digitalizarii IMM-urilor, precum si amendamentele operate in
sub-programul 5004 ,,Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii" din Strategia sectoriald de cheltuieli pe domeniul ,,Dezvoltarea sectorului privat"
pentru anii 2020-2022.

117 BERD. (2022). Facilitarea dezvoltarii platformei nationale de comert online pentru intreprinderile mici si mijlocii din Moldova.

1187 cadrul Obiectivului 2. ,Promovarea comertului electronic si a platilor electronice" Actiunea 28 ,,Sprijinirea digitalizrii IMM-urilor prin accesul
la informatii, formare si suport financiar”.

119 programul stabileste un set de actiuni prioritare si mecanisme pentru urmatorii 3 ani, cu participarea partenerilor de dezvoltare.
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al cresterii pietei de factoring cu 50% anual, atingdnd 8% din PIB, urmata de Argentina, Brazilia si Mexico.!20
Initial, e-factura a devenit obligatorie pentru tranzactiile B2G la nivelul UE.!2!

Exista multe initiative ale sectorului administratiei publice la nivel mondial care sprijina financiar IMM-
urile care intra pe arena digitala. De exemplu, in Kazahstan programul de sprijin al IMM-urilor este
incorporat in planul de 5 ani de promovare a comertului electronic.'22 De asemenea, pachetul de
impulsionare a comertului electronic din Singapore, programul de finantare ,,Go-Digital” din Germania si
programul MATRADE eComert din Malaiezia ofera asistenta financiara intreprinderilor pentru a efectua
exporturi digitale.'22 Coreea a elaborat Fondul coreean de garantare a creditelor (KODIT)!24 sj a
introdus mecanisme concrete de e-finantare.'2s Aceste mecanisme (financiare) sunt frecvent parte a
unor eforturi mai cuprinzitoare in sustinerea digitalizarii IMM-urilor, atenuarii impactului economic
negativ al pandemiei de COVID-19 si stimularii cresterii globale.26

120 Alianta pentru comertul electronic. (2021). Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic: Extinderea IMMM-urilor implicate in comertul
electronic din tarile in dezvoltare: Indicele digitalizarii si politicii privind comertul electronic si directia spre viitor. Preluat de pe:
https://www.allianceforetradedevelopment.org/ files/ugd/478cla 2e097b6fd7e24c5786ddaacf15353fc5.pdf

121 | egislatia europeand privind e-facturarea (Europa. UE)

122 Mai multe detalii sunt disponibile in raportul UNECE: ,Impactul COVID-19 asupra comertului electronic. Recuperarea economica post-
pandemie COVID-19: Valorificarea potentialului comertului electronic pentru economiile in tranzitie UNECE”.

123 Alianta pentru comertul electronic. (2021). Alianta pentru dezvoltarea comertului electronic: Extinderea IMMM-urilor implicate in comertul
electronic din tarile in dezvoltare: Indicele digitalizarii si politicii privind comertul electronic si directia spre viitor. Preluat de pe:
https://www.allianceforetradedevelopment.org/ files/ugd/478cla 2e097b6fd7e24c5786ddaacf15353fc5.pdf

124 KODIT

125 KODIT. (2014), Korean Funds Green: Servicii de garantare a creditelor electronice. Preluat de pe:
https://koreanfundsgreen.blogspot.com/2014/11/electronic-credit-guarantee-services.html

126 OECD iLibrary. (2020). Coronavirus (COVID-19): Raspunsuri ale politicii IMM-urilor. Preluat de pe: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-
and-services/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses 04440101-en;jsessionid=EQWDf7hNrEFXtLRVfRO5X5gNBBGOHBsyjgUZVd8s.ip-10-
240-5-41
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CONSTATARILE CHEIE
FORMULATE IN BAZA ANALIZEI
DISPARITATILOR

Tabelul 3 si Tabelul 4 prezinta initiativele cheie care sunt evaluate din perspectiva prioritatii (ridicate sau
medii), fiind stabilit un punct de plecare imediat/ pe termen scurt.!?? Semnificatia acestor evaluari este de
a servi in calitate de referinte prompte. Pentru aceasta lista a fost pastrat in mod deliberativ caracterul
concis care ar trebui revizuit in tandem cu masurile mentionate in sectiunea ,,Recomandari strategice”.

Tabelul 3. Constatdri cheie (prioritate inaltd).

SUBIECT SUMAR
Bilantul primului pachet | Este important de evaluat succesul si cauzele de baza in cazul problemelor de
legislativ implementare aferente primului pachet legislativ.
Alinierea procedurilor si | Initierea unui proces de cartografiere si analiza comprehensiva integrata pentru a
sistemelor revizui/examina cat de bine reglementarile, procedurile si sistemele se aliniaza

fluxurilor de afaceri implicate de-a lungul lantului valoric al comertului electronic.
Acest fapt este important, in special, din considerentul variatiei fluxurilor dupa tipul
de parti interesate (adica, magazine online, marketplace-uri, firme de
logistica/fulfillment, printre altele.)

Definitia comertului | Este necesar de:

electronic - armonizat definitia comertului electronic'?® in baza legislatiei model a definitiilor
standard (adica, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
[OECD]));

Asigurarea intelegerii uniforme in cadrul sectorului public si formularea unei
definitii/criterii oficiale si clare cu privire la marketplace-uri.

Guvernare Transformarea rolului iConsiliului Tntr-un rol al unui comitet national
interministerial director pentru comertul electronic cu o reprezentare ampla in
cadrul ecosistemului si un mandat pentru a identifica si conveni asupra unor masuri
obligatorii reflectate Tn planurile de lucru institutionale:

Extinderea calitatii de membru a institutiilor cheie din cadrul ecosistemului si
formalizarea incluziunii acestora prin intermediul unui Memorandum de
intelegere (MOU) sau al unor proceduri standard de operare in vederea
responsabilizarii si cresterii uniforme a ecosistemului;

Extinderea sferei de aplicare a comertului electronic pentru a include
recomandari strategice pe termen mediu/lung sau examinarea posibilitatii de
elaborare a unei strategii nationale privind comertul electronic (SNCE) cu un
fond de implementare si un mecanism de management al implementarii.

127 Se refera la activitatile care nu pot fi finalizate pe termen scurt, dar care ar trebui lansate pe la mijlocului anului 2023.

128 Actualmente, definitia comertului electronic este prevazutd la art. 4 din Legea 284/2004 privind comertul electronic — activitatea de
intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuata cu utilizarea
comunicarilor electronice si/sau a contractelor electronice.
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Studiu: Analiza
econometrica a impactului
asupra bugetului de stat si
recomandari pentru
perfectionarea sistemului
fiscal

Studiul se va axa pe intreprinzatorii ,,de minimis" si va schita modalitati de
reducere a economiei tenebre in comertul electronic (inclusiv masuri
stimulatorii pentru transferul entitatilor neinregistrate in categoria entitatilor
legale);

Studiul ar trebui finalizat pana in trimestrul Il 2023 si prezentat autoritatilor

fiscale pentru a fi utilizat in procesul de elaborare a bugetului de stat pentru
anul 2024;

Pe baza recomandarilor si a concluziilor formulate in cadrul Studiului vor fi

introduse stimulente fiscale suplimentare pentru intreprinderi prin intermediul
comertului electronic.

Cresterea accesului
intreprinderilor pe piata
prin facilitarea conexiunilor
cu marketplace-uri locale,
regionale si globale

Mobilizarea potentialului marketplace-urilor pentru a reduce obstacolele de intrare

a IMM-urilor in activitatea de comert electronic dupa cum urmeaza:

I. Cartografierea marketplace-urilor relevante asociate la nivel national, regional
si global si initierea contactelor in vederea explorarii potentialului pentru
cooperare.

2. Pe baza feedback-ului, proiectarea unui ,pachet de asistentd de inductie"
(conceput in functie de maturitatea digitala a IMM-urilor si a locului acestora in
»palnia de inductie"), in functie de contextul national, regional si global al
marketplace-urilor.

3. Asigurarea sustinerii si acordarea asistentei facilitatorilor ecosistemului
comertului electronic, inclusiv serviciilor financiare si de plata, de logistica si
livrare, marketing digital si altor furnizori de servicii, pentru a se alatura si
completa o abordare holistica si un cerc inchis, un pachet de comercializare
gata de folosit/,,off-the-shelf one-stop" go-to-market.

4. Promovarea ,,pachetului de asistenta de inductie" la nivel national, impreuna cu
sectorul public (ODA, Agentia de Investitii din Moldova, autoritatile publice
locale), sectorul privat (intreprinderi individuale, asociatii, hub-uri de business
si acceleratori) si partenerii donatori.

Secretariatul sectorului de
comert electronic

Helpdesk pentru sectorul
de comert electronic

Portal informational
comprehensiv favorabil
afacerilor privind comertul
electronic

Instituirea secretariatului in cadrul ME pentru a sustine mandatul acestuia de organ
de conducere institutionala a sectorului de comert electronic si asistarea
iConsiliului. Domeniile cheie de competenta includ — raportarea, monitorizarea si
evaluarea (M&E), mobilizarea resurselor si cercetarea privind politicile.

Helpdesk pentru sectorul de comert electronic: este format dintr-o echipa
interdisciplinara de personal tehnic din diferite institutii relevante din cadrul
ecosistemului, asistata de experti juridici si consultanti cu experienta pentru a
solutiona/clarifica solicitirile parvenite de la intreprinderi pe aspecte conexe
comertului electronic.

Portalul de informatii despre societatile comerciale va include informatii complete

si actualizate privind procedurile necesare pentru:
Crearea si operarea unei entitati de comertul electronic (impreuna cu
cerintele fiscale, vamale, de licentiere, control si alte cerinte aplicabile);
Instrumentele si mecanismele de sprijin existente si cele noi cu privire la
piata furnizate de sectorul public (de ex., Agentia de Investitii din Moldova
si ODA), donatori (de ex., FTA, BERD, GIZ) si reprezentanti ai sectorului
privat (de ex., bancile care presteaza servicii de comert electronic, PSP,
marketplace-urile Telco/prestatorii de servicii Tl, firmele de logistica si
fulfillment, asociatiile de business);
Intrebdri adresate frecvent, linii directoare, seminare educative
online/webinars, formare, instructiuni video si, in mod ideal, sa serveasca
in calitate de helpdesk.
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Portalul ar trebui corelat cu secretariatul si helpdesk-ul sectorului de comert
electronic propus fin cadrul sectiunii ,,Cadrul de politici si coordonare
institutionala”. Creat in parteneriat cu participantii relevanti existenti din sectorul
privat, in functie de prioritatile acestora (de ex., ATIC, AmCham, asociatiile de

comert electronic) pentru a asigura o activitate durabila.

Reformele vamale

Au fost implementate declaratiile periodice de export cu valoarea mai mica de
1000 de euro;

Este necesar de revizuit regimul actual in concordantd cu bunele practici
stabilite precum Cadrul mondial al vdmilor (eng. — World Customs Framework
(WCO), cadrul de standarde privind comertul electronic transfrontalier. Se impune o
examinare atenta a cazurilor de utilizare legate de returnari;

Proiectarea si implementarea ghiseului unic este in asteptare.

Examinarea posibilitatii de
extindere a pachetului fiscal
pentru parcurile Tl asupra
sectoarelor Fintech si IMM-
uri din alte sectoare
(platforme de  comert
electronic)

Aliniat cu masura 43 din versiunea actuala a Foii de parcurs. Ministerul Economiei,
cu asistenta oferita de FTA/USAID, elaboreaza un proiect de act normativ in acest
sens.

Dezvoltare institutionala

Desfasurarea unor initiative de dezvoltare a capacitatilor pentru institutiile cheie
care influenteaza comertul electronic. Formarea pentru functionarii publici va
include:
Sesiuni de actualizare a cunostintelor functionarilor publici (in mod special,
reprezentanti ai serviciilor fiscal si vamal) care se intersecteaza direct cu
agentii economici — Tn vederea acordarii unor instructiuni corecte despre
procedurile vamale;
Un curs hibrid online (autodidact, la nivel de formator) despre comertul
electronic destinat decidentilor politici si functionarilor tehnici de nivel
mediu si superior;
In paralel, instituirea unui mecanism pentru plingeri care si permiti
receptionarea feedback-ului de la agentii economici.

Directiva serviciilor de plati
(PSD) 2

Armonizarea Legii 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
cu directiva PSD2 este finalizata. Aceasta trebuie insotita de legislatia secundara si
de standarde, cu scopul de a introduce transparenta, operatiuni bancare
deschise/open-banking si inovatii.

Cresterea nivelului de
constientizare/sensibilizare
printre clienti prin
intermediul unor mijloace
de comunicare eficiente

Indrumiri simple si accesibile ce vizeazi o serie de domenii, inclusiv:
Ghid de identificare a clientului la distanta;
Aplicabilitatea cadrului juridic pentru colectarea si prelucrarea datelor cu
caracter personal fira consimtdmantul suplimentar sau prealabil al
persoanei;
Utilizarea e-facturii si a e-bonului fiscal;
Modalitatea de utilizare a MobiSign si a altor servicii cheie.

Promovarea
antreprenoriatului digital si
testarea studiilor de caz
inovative

Prioritizarea urmatoarelor imbunatatiri regulatorii:

Raportare si regim fiscal simplificat pentru companiile implicate in comertul
electronic;

Reflectarea asupra lectiilor invatate referitoare la schemele de granturi
oferite pentru digitalizarea IMM-urilor administrate de ODA si ajustarea
criteriilor de incluziune (pentru a incorpora marketplace-urile) printre alte
ajustari;

Stimulente pentru companiile care ofera formare angajatilor la locul de
munca;
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Explorarea modelului din Romania, potrivit caruia impozitele sunt reduse
pentru angajarea unei persoane; explorarea viabilitatii in contextul
Republicii Moldova;

Reducerea poverii administrative pentru intreprinderile care se inchid in
conformitate cu prioritatile de guvernare electronica elaborate de AGE;
Facilitarea procesului de atragere in auditorii a lectorilor fara grad stiintific
dar cu o bogata experienta in domeniu;

Revizuirea cadrului post-investitii pentru a determina modul in care
investitorii pot fi cel mai bine protejati in cazul start-up-urilor digitale.

Efectuarea unui studiu de fezabilitate ca un prim-pas pentru stabilirea unui parc de
comert electronic prin care IMM-urile pot accesa servicii de logistica partajate,
inclusiv servicii de depozitare, ambalare si transportare. PPP poate fi extins pentru
a include servicii de asistenta businessului, facilitati de invatare si socializare.
Conceptul poate fi extins pentru a include beneficii fiscale.

In colaborare cu serviciile de livrare, magazinele online/ marketplace-uri organizarea
testarii conceptelor-pilot axate pe activitatea de logistica in sectorul de comert
electronic, care poate impulsiona acceptarea comertului electronic printre
clientii/consumatorii din Moldova. Un exemplu este colaborarea dintre magazinele
online si blocurile locative cu o densitate mare, utilizind spatiile dedicate si
securizate ale blocurilor in calitate de puncte de depozitare a comenzilor online. in
acest mod va fi simplificata activitatea de logistica, vor fi incurajate platile online,
contribuind totodata la dezvoltarea durabila a mediului.

Tabelul 4. Constatdri cheie (prioritate medie).

SUBIECT PROGRESUL ATINS / STATUTUL ACTUAL

Intreprinderea unor
interventii in cadrul lantului
valoric privind comertul
electronic

Efectuarea unei analize succinte a cartografierii lantului valoric cu potential
ridicat de export pentru a identifica partea ofertei, mediul de afaceri si
imbunatatirile necesare pentru intrarea pe piata.

Fortificarea mediului de

Efectuarea unei evaluari ex-post a programelor de asistenta financiara

afacerilor la distanta

afaceri pentru comertul implementare anterior de ODA (inclusiv , Tichete valorice/Business voucher"

electronic sau ,,Granturi pentru digitalizarea IMM-urilor) si a altor participanti
guvernamentali, donatori sau participanti din sectorul privat.

Accelerarea  administrarii Initiativa legislativa servicii notariale digitale (lansata in decembrie

2021, prezentata Parlamentului pentru promovare): aceasta initiativa
este o componenta esentiala pentru facilitarea afacerilor la distanta. Din cauza
gradului scazut de pregatire al sectorului, implementarea acestei initiative este
conditionatd de modernizarea infrastructurii aferente proiectului de
infrastructura a serviciilor notariale digitale.

Proiectul de infrastructura a serviciilor notariale digitale (lansat in
luna noiembrie 2022): Proiectul a fost elaborat prin eforturi comune de
Consecon si AGE si se va solda cu dezvoltarea infrastructurii de reglementare
si tehnice care poate fi valorificata de Initiativa legislativa servicii notariale
digitale. Se preconizeaza ca proiectul va genera beneficii pentru intreprinderi,
diaspora si investitorii strdini in procesul de stabilire a afacerilor la distanta in
Moldova. Solutiile rezultante vor fi integrate in setul existent de solutii aplicative
ale guvernarii electronice. MobiSign, BERD si Fondul pentru buna guvernare din
Regatul Unit (UKGGF) ofera asistenta acestui proiect.

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 44




Initiativa ,,Afaceri la distantd”'” (lansata in noiembrie 2022): Serveste
in calitate de program e-resedinta, va include un pachet legislativ, dar si un set
de masuri pentru promovarea ofertei tarii. Ca parte a primului pachet legislativ,
au fost deja elaborate dispozitiile juridice si tehnice pentru companiile ce
urmeaza a fi instituite online, cu toate cd exista probleme legate de
implementare cu Agentia Servicii Publice. Initiativa ,,Afaceri la distanta” continua
aceste eforturi si isi propune sa faciliteze un spectru larg de instrumente digitale

pentru a opera companiile la distanta.

Operarea
amendamentelor in
legislatia privind protectia
consumatorilor

Modificarea Legii 105/2003 privind protectia consumatorilor in concordanta cu
ultimele amendamente operate in Codul civil ce vizeazd protectia drepturilor
consumatorului.

Oferirea unor indrumari clientilor si comerciantilor in ceea ce priveste
amendamentele operate si drepturile si obligatiile acestora in raport cu comertul
electronic in general.

Prioritizarea serviciilor de
guvernare electronica
pentru comertul electronic

Inventarierea serviciilor publice care au fost digitalizate si a celor care sunt
actualmente offline si necesita digitalizare. Se impune o prioritizare din perspectiva
comertului electronic pentru a identifica cele mai relevante servicii in calitate de
promotori ai cresterii sectorului de comert electronic.

Legea privind finantarea
participativa

Proiectul de lege privind finantarea participativa/crowdfunding a fost aprobat la
sedinta Guvernului din 18 ianuarie 2023. Acest proiect de lege abordeaza feedback-
ul primit in rezultatul desfasurarii consultarilor in legaturd cu excluderea
persoanelor fizice in calitate de participanti eligibili in afaceri pentru finantare
participativa, fie in capacitate de dezvoltator de proiect de finantare participativa, fie
in postura de investitor.

Pasaportizarea
instrumentelor de
finantare participativa

Dupi adoptarea legii privind finantarea participativi'® va urma o perioadi
intermediara pentru elaborarea legislatiei secundare, a standardelor si procedurilor
relevante. In acest sens, pasaportizarea instrumentelor de finantare participativi a
fost identificata drept solutie speciala (inregistrarea si licentierea pentru serviciile de
finantare participativa intr-o tara si, in consecinta, tara va avea permisiunea s
presteze servicii in alte jurisdictii, in special, in Uniunea Europeana). Acest aspect nu
este abordat in proiectul de lege actual.

Colectarea/analizarea/
diseminarea datelor
statistice privind economia
digitala

Conlucrarea cu Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite pentru Comert si

Dezvoltare (UNCTAD) pentru asistenta privind:
Masurarea valorii comertului electronic;
Stabilirea mecanismelor de colectare a
intermediul agentiilor private si publice.

informatiilor, inclusiv prin

129 Tinta initiativei ,Afaceri la distantd"este de a oferi un set complet de instrumente digitale necesare pentru administrarea la distanta a unei
companii din Moldova in relatia cu autoritatile publice. Aceasta initiativd va oferi diasporei si investitorilor straini oportunitati de a edifica si
administra afaceri in Moldova de la distanta.

130 Acest proiect transpune partial dispozitiile Regulamentului (UE) 2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 octombrie 2020,
privind furnizorii europeni de servicii de finantare participativa pentru afaceri si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/1129 si a Directivei
(UE) 2019/1937, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L345/1 din 20.10.2020.
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ANALIZA COMPARATIVA
REGIONALA

In scopul evaluarii pozitionarii actuale a tarii in functie de indicatori si teme cheie si de a o compara cu
economiile similare, a fost efectuata o analiza comparativa la nivel inalt a sectorului de comert electronic
din Moldova, rezultatele careia sunt presentate pe scurt mai jos.

Seturi de date si indicatori
Exercitiul de analizd comparativa se bazeaza pe seturi de date existente si pe indicatori compoziti cheie,
care includ:

Baza de date Findex a Bancii Mondiale

Indicele de comert electronic B2C al UNCTAD

Indicele ONU de dezvoltare a guvernarii electronice (IDGE)

Indicele Global al Inovatiei al Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale
Indicele de Performanta Logistica al Bancii Mondiale

Indicele politicilor IMM al OCDE

Indicele de dezvoltare postala integrata al Uniunii Postale Universale (2IPD al UPU)
Indicele de conectivitate mobila al GSMA

© N AW =

Acesti indicatori (si subindicatorii subiacenti), impreuna cu cercetarea calitativa, au structurat analiza si au
evaluat pozitionarea si gradul de pregatire a Republicii Moldova in raport cu economiile comparative si
globale.

Economii comparate
In cadrul acestui exercitiu, am comparat Republica Moldova cu un grup comparativ de tari (grupul de
referinta) care apartin urmatoarelor categorii:

Acordul Central European de Liber Schimb (CEFTA)

- Acordul Central European de Liber Schimb (CEFTA) este un acord comercial international intre
tarile amplasate in principal in sud-estul Europei. Fondat de reprezentanti ai Poloniei, Ungariei si
Republicii Cehe, CEFTA s-a extins apoi la Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia,
Republica Moldova, Muntenegru, Macedonia de Nord, Romania, Serbia, Slovenia si Misiunea
Administratiei Interimare a Natiunilor Unite in Kosovo (UNMIK) - Kosovo. incepand cu | iulie
2013, tarile Acordului CEFTA sunt Albania, Bosnia si Hertegovina, Republica Moldova,
Muntenegru, Macedonia de Nord, Serbia si UNMIK - Kosovo. Fostele parti sunt Bulgaria, Croatia,
Republica Ceha, Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia, Slovenia si Ungaria. Statutul lor de membru
CEFTA a incetat atunci cand au devenit state membre ale UE. Presedintia actual3, in 2022, este
detinuta de Republica Moldova.

Europa de Est (conform Raportului E-commerce Europe!3')

E-commerce Europe, o asociatie care reprezinta peste 150.000 de companii care comercializeaza
bunuri sau servicii online consumatorilor europeni, elaboreaza raportul anual privind comertul
electronic in Europa. In cadrul acestui raport, Europa este divizati in cinci regiuni: |. Europa de
Vest, 2. Europa Centrala, 3. Europa de Nord, 4. Europa de Est si 5. Europa de Sud. Regiunea

13! E-commerce Europe. (2021). Raportul E-commerce Europe 2021. Preluat de pe: 202 -European-E-commerce-
Report-LIGHT-VERSION.pdf (ecommerce-europe.eu)
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Europa de Est este reprezentata de Albania, Bulgaria, Croatia, Republica Moldova, Macedonia de
Nord, Romania, Rusia, Serbia si Ucraina.
Tarile Parteneriatului Estic

Parteneriatul Estic (EaP) este o initiativa comuna a Serviciului European de Actiune Externa al UE,
impreuna cu UE, statele sale membre si sase parteneri din Europa de Est, care reglementeaza
relatiile UE cu statele post-sovietice Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina.
EaP isi propune sa ofere un forum de discutii privind comertul, strategia economica, acordurile de
calitorie si alte aspecte intre UE si vecinii sdi din Europa de Est. De asemenea, acesta vizeaza
construirea unui spatiu comun de valori comune ale democratiei, prosperitatii, stabilitatii si
cooperarii sporite.

Tarile baltice
Aici sunt incluse Estonia, Lituania si Letonia, tari care au un trecut sovietic comun.

Figura | de mai jos prezinta un clasament al economiilor comparative, inclusiv cea a Moldovei, pe baza
produsului intern brut (PIB), produsului intern brut pe cap de locuitor (PIBPC) si populatiei (POP).!32

Figura I. Economii comparative clasate in functie de PIBPC

No Country Group POP* GDPPC $*
($ billion)*
| Estonia EU 1,330,932 37.19  27,943.70
2 Lithuania EU 2,800,839 66.45  23,723.30
3 Latvia EU 1,884,490 39.85 21,148.20
4 Croatia Eastern Europe (European E-commerce Report) EU 3,899,000 68.96 17,685.30
5 Romania Eastern Europe (European E-commerce Report) EU 19,119,880 284.09 14,858.20
6 Russia Eastern Europe (European E-commerce Report) 143,449,286 1780  12,194.80
7 Bulgaria Eastern Europe (European E-commerce Report) EU 6,877,743 84.06 12,221.50
8 Montenegro CEFTA  Eastern Europe (European E-commerce Report) 619,211 5.86 9,465.70
9 Serbia CEFTA  Eastern Europe (European E-commerce Report) 6,834,326 63.08 9,230.20
10 Belarus EaP 9,340,314 68.21 7,302.30
I Bosnia & Herzegovina CEFTA  Eastern Europe (European E-commerce Report) 3,270,943 23.37 7,143.30
12 North Macedonia ~ CEFTA  Eastern Europe (European E-commerce Report) 2,065,092 13.83 6,694.60
13 Albania CEFTA  Eastern Europe (European E-commerce Report) 2,811,666 18.26 6,492.90
14 Azerbejan EaP 10,137,750 54.62 5,388.00
15 Kosovo CEFTA 1,786,038 9.41 5,269.80
16 Moldova CEFTA Eastern Europe (e-comm Report) EaP 2,615,199 13.68  5,230.70
17 Georgia EaP 3,708,610 18.63 5,023.30
18 Armenia EaP 2,790,974 13.86 4,966.50
19 Ukraine Eastern Europe (European E-commerce Report)  EaP 43,792,855 200.09 4,835.60

*The World Bank Data 2021

Este important de remarcat faptul ca, pentru fiecare dintre categoriile cheie evidentiate in acest exercitiu
de analizd comparativa, am inclus, pentru comparatie, scorurile primilor 10 tari cu cele mai performante
la nivel mondial.

132 Banca Mondiald. (2022). Datele deschise ale Bancii Mondiale. Date accesate si obtinute la | | noiembrie 2022 si actualizate la 16 ianuarie 2023.
Preluat de pe: https://data.worldbank.org/.
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CONCLUZII

Conectivitatea la internet
Conectivitatea la internet este o conditie prealabila pentru a implementa cu succes comertul electronic.
Republica Moldova este foarte bine pozitionatd, in comparatie cu omologii sdi, in ceea ce priveste scorul
de conectivitate. Conform Indicelui de conectivitate mobila al GSMA (a se vedea Figura 2),'33 Moldova se
situeaza pe locul | in comparatie cu omologii sai din CEFTA si EaP, imediat dupa tarile comparabile din
UE. In subcategorii specifice, cum ar fi acoperirea retelei, disponibilitatea consumatorilor si egalitatea de
gen, performanta Moldovei este remarcabila.

Totusi, Republica Moldova ramane inca in urma la capitolul accesibilitatii serviciilor - un domeniu critic
care necesita imbunatatiri suplimentare.

Figura 2. Indicele de conectivitate mobile al GSMA 2022 (Pozitia Republicii Moldova)

GENERAL INFORMATION CLUSTER INDEX SCORE ENABLER SCORES

Country Cluster Index Infrastructure Affordability C ner Readi C and Services Benchmarking Groups
Estonia Leader 83.76 83.38 76.65 91.82 83.88 EU
Croatia Leader 81.94 87.77 71.74 86.25 83.02 EU
Lithuania Leader 81.29 82.83 73.93 91.55 77.89 EU
Latvia Leader 80.09 81.77 67.97 93.81 78.93 EU
Russian Federation Leader 79.64 67.62 75.79 90.31 86.91 EE
Bulgaria Leader 76.40 80.13 71.26 87.23 68.40 EE EU
Romania Advanced 74.86 75.35 65.54 83.12 76.50 EE EU
Moldova Advanced 73.88 70.93 67.39 84.62 73.64 CEFTA EE EaP
Serbia Advanced 73.58 71.25 65.14 83.06 76.06 CEFTA EE
Ukraine Advanced 72.61 65.56 64.68 89.54 73.19 EE EaP
Albania Advanced 71.41 74.68 62.21 75.35 74.26 CEFTA EE
Montenegro Advanced 71.32 73.23 60.25 83.31 70.41 CEFTA EE
Belarus Advanced 69.49 65.43 64.94 87.42 62.77 EaP
Georgia Advanced 69.04 66.18 60.46 84.71 67.05 EaP
North Macedonia Advanced 68.24 77.38 56.80 75.11 65.69 CEFTA EE
Azerbaijan Advanced 65.16 63.72 6l.11 72.81 63.59 EaP
Armenia Transitioner 64.36 62.98 60.08 77.58 58.43 EaP
Bosnia and Herzegovina Transitioner 63.86 66.44 57.78 74.10 58.47 CEFTA EE

133 Indicele de conectivitate mobild al GSMA este un instrument care misoara performanta a 170 de tari in raport cu factorii esentiali de adoptare
a internetului mobil, infrastructura, accesibilitatea preturilor, disponibilitatea consumatorilor, precum si continutul si serviciile. Acest indice este
elaborat in cadrul angajamentului industriei mobile de a stimula conectivitatea la internetul mobil si de a accelera incluziunea digitala.
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Figura 3. Indicele de conectivitate mobild al GSMA 2022 (Cele mai bune |0 performante la nivel mondial)

TOP 10
GENERAL INFORMATION CLUSTER INDEX SCORE ENABLER SCORES
Country Cluster Index Infrastructure Affordability ConsumerReadiness ContentandServices

Australia Leader 92.55 90.70 89.38 95.17 95.11
Singapore Leader 91.39 90.31 87.35 91.63 96.48
Finland Leader 90.20 94.34 80.66 96.63 90.04
Norway Leader 89.86 93.06 82.11 94.95 89.85
Switzerland Leader 89.56 93.87 87.32 88.50 88.67
New Zealand Leader 89.46 88.16 84.56 93.20 92.20
Germany Leader 89.00 90.35 81.95 93.15 90.97
United Kingdom Leader 88.97 84.68 84.26 91.15 96.33
Ireland Leader 88.61 83.52 88.64 91.34 91.18
Denmark Leader 88.51 92.89 75.50 94.97 92.12

Sursa: Indicele de conectivitate mobild al GSMA 2022

Principala concluzie:

La capitolul conectivitate, Republica Moldova ocupa un loc fruntas in comparatie cu tarile similare din
regiune. In general, Moldova se claseaza in al doilea cel mai bun grup - tarile avansate (locul 2 in acest
grup, imediat dupa Romania). Aceste constatari se aliniaza pe deplin cu concluziile noastre din cadrul

discutiilor in grup, datele ANRCETI si alte cercetari, unde conectivitatea TIC a fost clasificata ca un
domeniu foarte dezvoltat pentru comertul electronic in Moldova. Conectivitatea TIC si ecosistemul ar
trebui sa reprezinte un factor determinant pentru cresterea si consolidarea comertului electronic si a

nivelului de alfabetizare digitala.!34

Comertul electronic si conditiile prealabile conexe privind incluziunea digitala si financiara
Potrivit sondajului Global Findex Survey 2021 al Bancii Mondiale, doar 25 la suta dintre moldoveni au
folosit internetul pentru a cumpara ceva online in ultimul an, aspect reflectat in Figura 4 de mai jos.'35 Este
al doilea cel mai scazut nivel dintre tarile CEFTA si EE, dar este totusi a doua cea mai mare rata din grupul
EaP,!3¢ imediat dupa Ucraina (42%). Acest indicator ilustreaza dezvoltarea mai lenta a comertului electronic
in cadrul EaP in comparatie cu economiile mai avansate. In plus, desi exista o tendinta clara de crestere
(in 2017, rata respectiva in Moldova a fost de doar 18 la suta, ceea ce denota o crestere de mai mult de o
treime Tn patru ani), aceasta crestere este inca moderata in comparatie cu ratele mult mai mari inregistrate
in alte economii. Tarile baltice, care au pornit de la niveluri ridicate in 2017, (de exemplu, Estonia, Letonia)
si tarile EaP, care au pornit de la niveluri scazute, au continuat sa inregistreze rate de crestere ridicate (de
exemplu, Georgia, Ucraina, Armenia).

134 Prezentat in detaliu in sectiunile ,Infrastructura Internet-ului” si ,,Recomandare strategici — Infrastructura Internet-ului” din acest Raport
privind evaluarea rapida a comertului electronic.

13 Procentul de respondenti care au declarat ci au folosit un telefon mobil sau internetul pentru a cumpira ceva online in ultimul an.

13 Cele mai recente date din 2021 pentru Azerbaidjan, Belarus si Muntenegru nu sunt disponibile - cu toate acestea, datele pentru 2017 pentru
aceste tari (5%, 30% si, respectiv, 13%) indica faptul ci aceastd concluzie ar ramane valabila.
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Figura 4. Utilizarea telefonului mobil si a internetului pentru cumpdrdturi online (Pozitia Republicii Moldova)

Used a mobile phone or the internet to buy something online (% age 15+)
2021 Up from 2017 (%) TOP 10
Estonia 68.45% 47% Norway 87%
Latvia 57.67% 67% Denmark 87%
Lithuania 52.50% 27% Korea, Rep. 78%
Russian Federation 46.13% 71% Australia 77%
Croatia 43.96% 48% New Zealand 77%
Ukraine 41.89% 93% Netherlands 76%
Bulgaria 38.89% 79% United States 75%
Romania 37.29% 139% Czech Republic 75%
Serbia 33.46% 70%
Bosnia and Herzegovina  30.56% 160%
North Macedonia 30.51% 81%
Kosovo 29.36% 179%
Moldova 25.09% 37%
Albania 17.28% 159%
Armenia 15.62% 84%
Georgia 14.97% 245%

Republica Moldova ocupa o pozitie similara in comparatie cu omologii sai din alte categorii relevante
pentru (sau considerate o preconditie pentru) un comert electronic integral, fara utilizarea de numerar.
Printre acestea se numara indicatori precum detinerea unui cont,'37 efectuarea de plati digitale'38 si
utilizarea cardurilor de plata.'3° Piata moldoveneasca se situeaza in urma marii majoritati a statelor membre
CEFTA si EE, dar este bine pozitionata in comparatie cu tarile EaP, fiind pe locul 2 dupa Ucraina. Cu toate
acestea, spre deosebire de nivelul de penetrare a comertului electronic descris anterior, Republica
Moldova se inscrie in randul tarilor care se situeaza in frunte cu rate de crestere semnificative.

Aceasta crestere este evidenta mai ales in cadrul categoriei detinerea unui cont, desi multi moldoveni nu
au Tnca acces la conturi de operatiuni, ceea ce reprezinta o conditie prealabila pentru majoritatea
instrumentelor de plata electronica. Dupa cum este ilustrat in Figura 5 de mai jos, 64 la suta dintre adultii
moldoveni au acces la un cont de operatiuni la o institutie financiara, mai putin decat in orice alta tara
vecina si semnificativ in urma ratelor echivalente din UE. Totusi, acest scor a crescut cu aproape jumatate
comparativ cu 2017. Similar penetrarii mai scazute a conturilor, utilizarea instrumentelor de plata

137 Procentul de respondenti care declari ci detin un cont (de unul singur sau impreuni cu altcineva) la o banci sau la o alti institutie financiara
sau declari cd au utilizat personal un serviciu financiar mobil in ultimul an.

138 Procentul de respondenti care declard ci au apelat la serviciile financiare mobile, la un card de debit sau de credit sau la un telefon mobil
pentru a efectua o plata dintr-un cont; sau care declara ca au utilizat internetul pentru a achita facturi sau cumpara ceva online sau dintr-un
magazin in ultimul an. Acesta include respondentii care declard cd au platit facturi sau au trimis remitente direct dintr-un cont al unei institutii
financiare sau prin intermediul unui cont de bani mobili in ultimul an.

139 Procentul de respondenti care au declarat ci au folosit un card de debit sau de credit pentru a face cumpirituri in ultimul an.
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electronica de catre moldoveni ramane in urma majoritatii omologilor observati, dar a inregistrat, de
asemenea, o crestere puternica (peste 60 la suta).

Figura 5. Apartenenta conturilor financiare (Pozitia Republicii Moldova)

Account ownership (% age 15+)
2021 Up from 2017 (%) TOP 10
Estonia 99.38% 1% I Denmark 100%
Latvia 96.62% 4% 2 Iceland 100%
Lithuania 93.53% 13% 5 United Kingdom 100%
Croatia 91.80% 7% 6 Netherlands 100%
Russian Federation 89.72% 18% 7 Sweden 100%
Serbia 89.42% 25% 8 Ireland 100%
North Macedonia 85.29% 1% 9 Canada 100%
Bulgaria 83.97% 6% 10 Finland 100%
Ukraine 83.56% 33%
Bosnia and Herzegovina ~ 79.34% 35%
Georgia 70.50% 15%
Romania 69.12% 20%
Moldova 64.25% 47%
Kosovo 58.01% 1%
Armenia 55.35% 16%
Albania 44.17% 10%
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Figura 6. Studiul Findex al Bdncii Mondiale (Clasamentul Republicii Moldova in sectorul platilor digitale)

Made a digital payment (% age 15+)

2021 Up from 2017 (%) TOP 10
Estonia 97.72% 4% | Denmark 100%
Latvia 93.03% 12% 2 Iceland 100%
Lithuania 83.41% 24% 5 Austria 99%
Russian Federation 82.38% 34% 6 United Kin  99%
Ukraine 75.45% 59% 7 Sweden 98%
Croatia 74.98% 0% 8 France 98%
Bulgaria 68.33% 66% 9 Canada 98%
North Macedonia 65.78% 34% 10 Ireland 98%
Serbia 59.10% 19%
Romania 56.06% 72%
Bosnia and Herzegovina ~ 51.09% 58%
Moldova 47.47% 61%
Georgia 46.18% 59%
Armenia 40.34% 27%
Kosovo 32.22% 37%
Albania 17.65% 22%
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Figura 7. Studiul Findex al Bdncii Mondiale (Clasamentul Republicii Moldova in utilizarea cardului de debit sau de credit)

Used a debit or credit card (% age 15+)
2021 Up from 2017 (%) TOP 10
Estonia 94.36% 10%
Latvia 84.84% 15% | Denmark 99%
Lithuania 66.52% 35% 4 Norway 96%
Croatia 60.24% 1% 5 Sweden 96%
Russian Federation 58.19% 27% 6 Finland 96%
Ukraine 56.52% 44% 7 New Zeala 95%
Bulgaria 49.88% 35% 8 Australia 94%
Serbia 47.40% 20% 9 Estonia 94%
North Macedonia 42.97% 17% 10 Netherlanc 94%
Romania 42.32% 64%
Bosnia and Herzegovina 39.51% 53%
Moldova 34.15% 53%
Georgia 32.13% 73%
Kosovo 20.84% 26%
Armenia 12.76% 6%
Albania 8.43% 10%

Sursa: Studiul Findex al Bdncii Mondiale 2021

Exista o serie de factori structurali care impiedica patrunderea serviciilor de plata in randul moldovenilor,
iar lipsa de incredere in sistemul financiar, a cunoasterei cazurilor de utilizare si a beneficiilor, precum si
economia tenebri sunt unii dintre cei mai importanti. In plus, conform datelor Findex, respondentii care
nu au conturi atribuie acest lucru in principal lipsei de fonduri si serviciilor costisitoare, asa cum este
ilustrat in Figura 8 de mai jos.

Figura 8. Studiul Findex al Bdncii Mondiale (Motive pentru care moldovenii nu si-au deschis un cont)

Moldova - reasons for no account
I No account because of insufficient funds (% without an account, age 15+) 55%
2 No account because financial services are too expensive (% without an account, age 15+) 46%
3 No account because of a lack of trust in financial institutions (% without an account, age 15+) 36%
4 No account because financial institutions are too far away (% without an account, age |15+) 33%
5 No account because someone in the family has one (% without an account, age |5+) 27%
6 No account because of a lack of necessary documentation (% without an account, age 15+) 21%
7 No account because of religious reasons (% without an account, age |5+) 9%

Sursa: Studiul Findex al Béncii Mondiale 202 |
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Principala concluzie:

Republica Moldova raméane in urma unor tari similare in ceea ce priveste patrunderea comertului
electronic in randul consumatorilor din tara. La categoriile legate de conditiile prealabile pentru
comertul electronic si platile digitale se observa o tendinta clara de crestere. Cu toate acestea, in

comparatie cu omologii, aceasta crestere ar putea fi si mai robusta. Un aspect pozitiv consta in faptul
ca nivelul scazut de penetrare existent si ratele rapide de crestere a comertului electronic denota
potentialul puternic al pietelor online din Moldova. Toate constatarile corespund concluziilor obtinute
in cadrul discutiilor Tn grup si din alte surse. Dupa cum era de asteptat, tarile baltice (membre ale UE)
conduc in toate categoriile si se afla doar putin in urma celor mai performante tari la nivel mondial.

Figura 9. Indicele de comert electronic B2C al UNCTAD pentru 2020 (Pozitia Republicii Moldova)

Share of Index
Share of Secure Internet UPU postal
individuals 2020 value A
2020 individuals with servers reliability Rank Benchmarking
Economy using the Index change
Rank an account (15+, (normalized, score (2019 2019 Groups
Internet (2019 value) (2019-
2017) 2019) or latest)
or latest) 20data)
14 Estonia 90 98 9l 84 908 2 15 EU
25 Croatia 79 86 8l 90 84 -0.3 27 EE EU
27 Lithuania 82 83 83 83 826 -0.9 30 EU
35 Belarus 83 8l 70 8l 788 -0.5 37 EaP
39 Latvia 86 93 80 52 778 -39 35 EU
41 Russian Federation 83 76 74 74 76.6 -1.3 40 EE
43 Serbia 77 71 73 80 753 -0.9 44 CEFTA EE
45 Romania 74 58 79 89 75 05 46 EE EU
46 Bulgaria 68 72 85 70 739 -4.4 39 EE EU
47 Georgia 71 6l 64 98 736 0.8 51 EaP
51 Ukraine 59 63 72 91 712 -1.2 52 EE EaP
52 North Macedoina 8l 77 54 73 711 -1.9 50 CEFTA EE
53 Moldova 76 44 68 95 70.8 -1.5 53 CEFTA EE EaP
65 Azerbaijan 8l 29 49 82 60 -1.8 63 EaP
70 Bosnia and Herzegovina 70 59 64 40 58.1 -3.4 64 CEFTA EE
78 Montenegro 73 68 54 21 54 -0.1 77 CEFTA EE
84 Armenia 65 48 51 36 499 -3.8 78 EaP
86 Albania 70 40 54 34 495 -2.7 81 CEFTA EE

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 54




Figura 10. Indicele de comert electronic B2C al UNCTAD pentru 2020 (Cele mai bune |0 performante la nivel mondial)

TOP 10
Share of Index
Share of Secure Internet UPU postal

individuals 2020 value
2020 individuals with servers reliability Rank

Economy using the Index change
Rank an account (15+, (normalized, score (2019 2019

Internet (2019 value) (2019-

2017) 2019) or latest)

or latest) 20data)
| Switzerland 97 98 92 97 959 -0.1 2
2 Netherlands 96 100 94 93 958 -0.7 |
3 Denmark 97 100 100 81 945 0.2 6
4 Singapore 89 98 94 97 944 -04 3
5 United Kingdom 96 96 84 98 93.6 -0.8 4
6 Germany 93 99 90 91 934 0.6 9
7 Finland 95 100 88 91 934 -0.9 5
8 Ireland 88 95 92 98 934 -0.6 7
9 Norway 98 100 84 88 926 -0.7 8
10 China - Hong Kong SAR 92 95 88 92 918 | 14

Sursa: Indicele de comert electronic B2C al UNCTAD pentru 2020

Principala concluzie:
Republica Moldova a obtinut rezultate ceva mai bune in ceea ce priveste indicele de comert electronic

B2C al UNCTAD. Desi (asa cum era de asteptat) se afla din nou in urma tarilor din UE, Moldova se
situeaza la mijlocul celorlalte grupuri comparabile. Potrivit UNCTAD, Moldova face parte din primele
10 economii in tranzitie.

Dezvoltare postala si activitatea logistica

In ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor postale (misurati prin 2IPD al UPU'40), tara este foarte bine
pozitionata in comparatie cu tarile similare. Pe baza analizei scorurilor 2IPD, UPU a grupat si clasificat
tarile in zece niveluri de dezvoltare postala, dupa cum se arata in Figura | |. Republica Moldova face parte
din grupul de tari clasate la nivelul 7 de dezvoltare postala, ceea ce reprezinta un rezultat puternic, avand
in vedere ca doar doua tari comparabile s-au situat la nivelurile 8 si 9. Acest scor plaseaza tara pe locul 2
in grupurile tarilor EaP si CEFTA si pe locul 3 in grupul EE. Republica Moldova este mai bine pozitionata
decit cele patru tiri din UE analizate in comparatie (Lituania, Croatia, Bulgaria si Romania). in cadrul
subindicatorului ,,Fiabilitate”, care evalueaza evolutia calitatii serviciilor din perspectiva vitezei si a
predictibilitatii, scorul tarii se situeaza la un nivel incredibil de 97,51/100, ceea ce o plaseaza pe locul | in
comparatie cu omologii.

"OIndicele integrat de dezvoltare postala al Uniunii Postale Universale (2IPD) oferi cea mai cuprinzitoare perspectiva asupra dezvoltirii postale
mondiale actuale. Acesta se bazeaza pe o combinatie unica de date si statistici postale mari puse la dispozitie de 172 de tari (mai multe informatii
la UPU. (2022). Raportul privind dezvoltarea postald 2022. Preluat de pe: https://www.upu.int/en/Publications/2IPD/Postal-Development-Report-
2022)
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Figura I |. Indicele integrat de dezvoltare postald al Uniunii Postale Universale (Pozitia Republicii Moldova)

Country Postal Development Level Reliability Reach Relevance Resilience 2IPD Score Benchmarking Groups
Estonia 9 83.30 35.90 89.77 88.43 79.95 EU
Belarus 8 9232 62.99 24.15 100.00 75.10 EaP
Russian Federation 7 81.29 6583 12.92 9231 67.75 EE

Serbia 7 91.64 41.79 11.53 97.98 65.20 CEFTA EE

Latvia 7 89.54 59.71 17.40 64.47 61.99 EU
Moldova 7 97.51 43.13 14.29 73.63 61.30 CEFTA EE EaP
Lithuania 6 73.07 54.65 9.24 81.18 58.47 EU
Croatia 6 87.02 36.80 19.00 67.39 56.32 EE EU
Bulgaria 6 68.88 44.62 18.36 64.49 52.57 EE EU
Romania 6 84.70 45.93 12.90 49.46 51.66 EE EU
Armenia 6 7730 35.40 11.30 68.37 51.49 EaP
Ukraine 6 66.49 32.74 11.53 74.64 49.60 EE EaP
Georgia 5 67.39 31.02 1.43 66.79 4451 EaP
Azerbaijan 5 79.47 30.54 5.69 47.58 43.61 EaP
Bosnia and Herzegovina 5 26.64 24.60 15.06 96.85 43.57 CEFTA EE

North Macedonia 4 49.88 26.97 833 57.11 3792 CEFTA EE
Montenegro 4 17.20 15.88 13.59 62.76 29.01 CEFTA EE

Albania 3 19.76 18.25 9.47 53.43 26.70 CEFTA EE

Figura |2. Indicele integrat de dezvoltare postald al Uniunii Postale Universale (Cele mai bune 10 performante la nivel mondial)

TOP 10
Country Postal Development Level Reliability Reach Relevance Resilience 2IPD Score
Switzerland 10 96.37 81.03 96.91 97.04 100.00
Germany 10 89.33 98.83 98.54 75.47 97.51
Austria 10 90.32 7259 100.00 96.58 96.78
France 10 96.06 90.68 64.09 94.29 92.89
Japan 10 97.52 68.87 99.72 74.53 91.68
China 10 81.50 94.69 94.33 68.02 91.11
United States of America 9 88.54 100.00 77.38 59.27 87.49
Netherlands 9 88.98 95.47 46.96 89.11 86.22
Great Britain 9 98.51 93.74 31.18 92.22 84.90
Canada 9 88.71 73.22 48.50 94.28 81.94

Sursa: Indicele integrat de dezvoltare postald al Uniunii Postale Universale 2022

Principala concluzie:

Desi Republica Moldova ocupa o pozitie buna in clasament (in special in comparatie cu omologii in alte
categorii), indicele prezinta o imagine oarecum dezamagitoare. Constatarile din cadrul discutiilor in grup

si din alte surse indica faptul ca serviciile postale si de curierat sunt inca subdezvoltate din perspectiva
comertului electronic. Este de inteles, deoarece livrarile reprezinta coloana vertebrala a comertului
electronic si constituie componenta cea mai complexa, dinamica si dificila. Reformele in curs si viitoare
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din cadrul Postei Moldovei si dezvoltarea pietei serviciilor de livrare au nevoie de sprijin suplimentar!'4!

si, impreuna cu cresterea concurentei pe piata si intrarea unor noi actori pe piata, ar trebui sa determine
o imbunatatire a rezultatelor pietei in timp.

Conform Indicelui de performanta in activitatea logistica (IPL) al Bancii Mondiale, prezentat in Figura |3 de
mai jos'42, Republica Moldova se situeaza pe locul |16 la nivel mondial. Tara se afla la coada listei atunci
cand este comparata cu tarile din toate cele trei grupuri (EE, CEFTA, EaP), avand o performanta mai buna
doar fata de Georgia. Subindicele care masoara infrastructura si functionalitatile de urmarire si localizare
plaseaza Moldova pe locurile 141 si, respectiv, 142, ceea ce este mult mai rau decit clasamentul siu
general. Pe de alta parte, tara reuseste totusi sa se claseze mai bine Tn ceea ce priveste promptitudinea si
expedierile internationale.

Figura 3. Indicele de performantd in activitatea logisticd al Bdncii Mondiale (Pozitia Republicii Moldova)

Overall LPI score Overall LPI rank Benchmarking Group
Country score lower bound upper bound rank
Estonia 3.31 3.06 3.56 36 EU
Romania 3.12 3.01 3.23 48 EE EU
Croatia 3.10 2.84 3.37 49 EE EU
Bulgaria 3.03 2.84 3.23 52 EE EU
Lithuania 3.02 2.76 3.28 54 EU
Serbia 2.84 2.59 3.09 65 CEFTA EE
Ukraine 2.83 2.62 3.04 66 EE EaP
Latvia 2.8l 2.62 3.00 70
Bosnia and Herzegovina 2.81 2.62 3.00 72 CEFTA EE
Russian Federation 276 2.65 2.87 75 EE
Montenegro 2.75 2.56 293 77 CEFTA EE
Macedonia, FYR 2.70 2.44 2.97 81 CEFTA EE
Albania 2.66 2.46 2.86 88 CEFTA EE
Armenia 2.6l 242 2.80 92 EaP
Belarus 2.57 2.41 2.74 103 EaP
Moldova 2.46 2.30 2.62 116 CEFTA EE EaP
Georgia 2.44 2.19 2.69 119 EaP

14 Prezentat mai detaliat in sectiunea ,,Activitatea logistic (internd si transfrontalierd)” din acest Raport de evaluare rapidd a comertului
electronic.

12 |ndicele de performanti in activitatea logistici este un instrument interactiv de analizi comparativi creat pentru a ajuta tarile sa identifice
provocarile si oportunitatile cu care se confruntd in materie de logistica comerciala si ce pot face pentru a-si imbunatati performanta. IPL 2018
permite realizarea de comparatii intre 160 de tari (mai multe informatii la: Banca Mondiala. (2022). Indicele de performanta in activitatea logistica.
Preluat de pe: https:/Ipi.worldbank.org/about)

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC
PAGINA 57



https://lpi.worldbank.org/about

Figura 4. Indicele de performantd in activitatea logisticd al Bancii Mondiale (Cele mai bune 10 performante la la nivel mondial)

TOP 10 performers

Overall LPI score Overall LPI rank
Country score lower bound upper bound rank
Germany 4.20 4.16 4.25 I
Sweden 4.05 3.90 4.20 2
Belgium 4.04 3.92 4.16 3
Austria 4.03 3.88 4.17 4
Japan 4.03 3.96 4.09 5
Netherlands 4.02 3.95 4.09 6
Singapore 4.00 3.86 4.13 7
Denmark 3.99 3.82 4.16 8
United Kingdom 3.99 3.93 4.05 9
Finland 3.97 3.68 4.26 10

Sursa: Indicele de performantd in activitatea logisticd al Bancii Mondiale 2018

Scorul general al Republicii Moldova este mai putin de jumatate din cel al liderului mondial (Germania) si
de ¥4 din cel al liderului comparabil (Estonia).

Pcincipala concluzie:

Activitatea logistica este un domeniu de baza pentru dezvoltarea cu succes a comertului electronic, un
domeniu in care Moldova a ramas in mod traditional in urma. Problemele de logistica sunt adesea

complexe, costisitoare si necesita timp, efort si resurse care deseori depasesc orizontul pe termen
scurt si chiar mediu. Cu toate acestea, exista imbunatatiri specifice care ar putea genera rezultate
pozitive pe termen scurt.'43

Guvernare electronica
Un alt aspect indirect important care trebuie luat in considerare este nivelul serviciilor de e-guvernare
dintr-o tara. Dupa cum s-a explicat in alte capitole, Republica Moldova inregistreaza progrese rapide si
remarcabile in acest domeniu, in primul rand datorita evolutiilor de succes in cadrul AGE. Cu toate
acestea, conform indicelui de e-guvernare al ONU prezentat in Figura |5, sunt necesare eforturi
suplimentare. Moldova ocupa pozitia 72 din cele 193 de tari din lume. Conform acestei clasificari, Moldova
ocupa un loc mai bun doar in comparatie cu Macedonia de Nord, Azerbaidjan si Bosnia si Hertegovina.

143 Prezentat mai detaliat in sectiunile ,,Activitatea logistica (interna si transfrontalier3)” si ,,Recomandare strategici — Activitatea logistica (interna
si transfrontalierad)” din acest Raport de evaluare rapida a comertului electronic.
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Figura 15. Indicele E-Guvernare al ONU (Pozitia Republicii Moldova)

Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Inde» Telecommunication Infrastructure Inde: Benchmarking Group
Estonia 8 0.9393 0.9773 | 0.9231 0.8949 EU
Lithuania 24 0.8745 0.5455 0.8347 0.9251 0.8636 EU
Latvia 29 0.8599 0.7386 0.8135 0.9284 0.8378 EU
Serbia 40 0.8237 0.8068 0.8514 0.8332 0.7865 CEFTA EE

Russian Federation 42 08162 0.6023 0.7368 0.9065 0.8053 EE

Croatia 44 0.8106 0.7386 0.8108 0.85 07711 EE EU
Ukraine 46 0.8029 0.6023 0.8148 0.8669 0.727 EE EaP
Bulgaria 52 0.7766 0.7386 0.7092 0.8221 0.7984 EE EU
Romania 57 0.7619 0.625 0.6814 0.809 0.7954 EE EU
Belarus 58 0.758 04318 0.5302 0.9011 0.8426 EE EaP
Georgia (Country) 60 0.7501 0.5341 06111 0.8984 0.7409 EaP
Albania 63 0.7413 0.7614 0.8182 0.8022 0.6037 CEFTA EE

Armenia 64 0.7364 0.5795 0.7221 0.7945 0.6925 EaP
Montenegro 71 0.726 0.4659 0.5528 0.8383 0.7868 CEFTA EE
|Moldova 72 0.7251 0.6818 0.738 0.8613 0.576 CEFTAEE EaP
North Macedonia 80 0.7 0.6932 0.702 0.7562 0.6417 CEFTA EE
Azerbaijan 83 0.6937 0.3864 06119 0.7932 0.6761 EaP
Bosnia and Herzegovina 96 0.6256 0.5341 0.4898 0.7489 0.6382 CEFTA EE

Figura 6. Indicele E-Guvernare al ONU (Cele mai bune |0 performante la nivel mondial)

TOP 10 performers
Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Inde)
Denmark | 09717 0.8864 0.9797 0.9559 0.9795
Finland 2 0.9533 0.9545 0.9833 0.964 0.9127
Republic of Korea 3 0.9529 0.9432 0.9826 0.9087 0.9674
New Zealand 4 0.9432 0.9545 0.9579 0.9823 0.8896
Iceland 5 0.941 0.7955 0.8867 0.9657 0.9705
Sweden 5 0.941 0.7273 0.9002 0.9649 0.958
Australia 7 0.9405 0.9886 0.938 | 0.8836
Estonia 8 0.9393 0.9773 | 0.9231 0.8949
Netherlands 9 0.9384 0.9659 0.9026 0.9506 0.962
United States of America 10 09151 0.9091 0.9304 0.9276 0.8874

Sursa: Indicele E-Guvernare al ONU 2022

Principala concluzie:

Sunt necesare eforturi continue pentru a extinde utilizarea serviciilor existente la un numar mai mare
de populatie si la comunitatea de afaceri, precum si pentru a incorpora noi functionalitati si servicii. 144

Eforturile guvernului, coordonate de AGE, ar trebui sa continue si sa se extinda in conformitate cu
planurile de dezvoltare ale acestora, deoarece este vorba de un domeniu al guvernantei digitale care se
dezvolta rapid.

Inovatie

Dupa cum este ilustrat in Figura |7 de mai jos, Republica Moldova se afla pe locul |1 la nivel mondial in
cadrul grupului de tari cu venituri medii-superioare, conform Indicelui Global al Inovatiei (IGl).'4* Republica
Moldova este deseori plasata in grupul de tari a caror performanta depaseste asteptarile, in special in
raport cu nivelul de dezvoltare. Din aceste motive, Moldova este etichetata drept ,,Realizator in domeniul
inovarii”, titlu pe care tara il detine de 12 ani consecutivi, o performanta care a fost realizata doar de alte
trei tari din intreaga lume. De asemenea, Moldova este una dintre cele 12 tari europene care au avansat
in clasamentul general in 2022.

9

144 Prezentat mai detaliat in sectiunea ,,Cadrul de politici si coordonarea institutional3d” din acest Raport de evaluare rapida a comertului electronic.
'*Organizatia Mondiala a  Proprietatii Intelectuale. (2022). Indicele ~ Global  al Inovatiei. Preluat de  pe:
https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/
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Mai mult, Republica Moldova este foarte eficienta in ceea ce priveste transformarea resurselor investite
in inovare in rezultate. Prin urmare, tara mentine un echilibru remarcabil intre investitii si rezultate si
obtine niveluri de productie considerabil mai ridicate decat tarile cu investitii mult mai semnificative (cum
ar fi Emiratele Arabe Unite [EAU]).

Figura 17. Indicele Global al Inovatiei (Pozitia Republicii Moldova)

Score Rank Benchmarking Group TOP 10 performers
Estonia 50.19 18 EU Score Rank
Bulgaria 39.53 35 EE EU
Lithuania 37.35 39 EU Switzerland 64.62 |
Latvia 36.53 4l EU United States of America  61.78 2
Croatia 3560 42 EE EU Sweden 61.56 3
Russian Federation 3427 47 EE United Kingdom 59.73 4
Romania 34.11 49 EE EU Netherlands 58.04 5
Serbia 3228 55 CEFTA EE Republic of Korea 57.78 6
Moldova 3111 56 CEFTA EE EaP Singapore 57.25 7
Ukraine 31.02 57 EE EaP Germany 57.23 8
Montenegro 30.34 60 CEFTA EE Finland 56.88 9
North Macedonia 28.84 66 CEFTA EE Denmark 55.93 10
Bosnia and Herzegovina 28.52 70 CEFTA EE
Georgia 27.88 74 EaP
Belarus 27.53 77 EaP
Armenia 26.59 80 EaP
Albania 24.44 84 CEFTA EE
Azerbaijan 21.45 93 EaP

Sursa: Organizatia Mondiald a Proprietdtii Intelectuale - Indicele Global al Inovatiei 2022

Principala concluzie:

In contextul mai larg, inovarea este unul dintre domeniile in care Moldova se situeaza pe un loc fruntas
si este adesea clasificata ca fiind unul dintre putinii campioni globali ai inovarii.

Potentialul de inovare este esential pentru dezvoltarea comertului electronic, a economiei digitale si a
economiilor bazate pe cunoastere. Ecosistemul ar trebui sa valorifice in continuare potentialul
exceptional de inovare al Republicii Moldova, sa-I sustina si sa-l valorifice in mod sistematic. Factorii de
decizie politica ar trebui sa depuna eforturi pentru a stimula cooperarea intre toti membrii
ecosistemului. Exemplele de succes din economia nationala ar trebui sa inspire crearea unui ecosistem
inovator si de start-up mai larg, care va clasifica Moldova drept un centru creativ.
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Politicile privind IMM-urile
In final, OCDE a realizat un clasament al tirilor pe baza Indicelui politicilor privind IMM-urile, asa cum este
ilustrat in Figura 18. 46 Acest indicator este disponibil numai pentru un grup limitat de tari comparabile.
Documentul din 2020 evalueaza punerea in aplicare a Legii privind intreprinderile mici (Small Business Act)
pentru Europa pentru tarile Parteneriatului Estic. Conform evaluarii, Republica Moldova ocupa o pozitie
de mijloc in comparatie cu tarile EaP, depasindu-si la unele subcategorii omologii.

Figura 18. Indicele OCDE privind politicile in domeniul IMM-urilor 2020 (EaP 2020)

Moldova 2020
Moldova Moldova EaP average
Pillar  Description Dimension (2016 Gap to 5.00 %
2020 2016 2020
Methodology)
Institutional and regulatory framework 3.92 3.51 3.73 3.92 22%
Responsive . X
A Operational environment 3.76 3.56 3.92 3.76 25%
Government
Bankruptcy and second chance 2.79 2.68 2.85 2.69 44%
B Entrepreneurial Entreprenurial learning / Women's entrepreneurship 425 2.57 3.58 N/A 15%
Human Capital ~ SME skills 3.92 25 3.36 N/A 22%
€ Access to Finance Access to finance 3.6l 3.4 3.57 3.64 28%
Public procurement 3.86 2.89 3.49 3.86 23%
D Access to Markets Standards and regulations 3.68 4.12 3.43 3.39 26%
Internationalisation 2.74 3.07 2.96 3.13 45%
Business Development services 3.47 0.35 3.53 3.47 31%
Innovation and
E Innovation policy 2.99 2.54 2.92 3.04 40%
Business Support
Green economy 2.92 2.19 2.77 2.92 42%

Sursa: Indicele OCDE privind politicile in domeniul IMM-urilor 2020 (EaP 2020)

Principala concluzie:

Indicele OCDE privind politica in domeniul IMM-urilor pentru tarile Parteneriatului Estic atribuie
Republicii Moldova o pozitie medie in comparatie cu alte economii comparabile.

Un domeniu care necesita imbunatatiri suplimentare si care este deosebit de important pentru a accesa
noi piete prin intermediul comertului electronic este internationalizarea. Aceasta concluzie corespunde
pe deplin cu constatarile noastre din cadrul discutiilor in grup si alte cercetari, prin urmare,
recomandarile noastre de baza se concentreaza pe integrarea intreprinderilor moldovenesti (in special
a IMM-urilor) pe pietele de export, in principal prin intermediul pietelor regionale si globale. 47

Per ansamblu, nivelul de dezvoltare a comertului electronic din Moldova se incadreaza in nivelul general
de dezvoltare a tarii si corespunde, in general, nivelului de dezvoltare din tarile comparabile. Dupa cum
era de asteptat, grupul de tari cu un nivel de dezvoltare mai ridicat (cum ar fi statele membre ale UE) sunt
mai avansate in toate categoriile-cheie. Raportul prezintd multe exemple potentiale pe care Moldova le
poate reproduce in cadrul fiecarui element constitutiv al comertului electronic. De asemenea, acest raport
contine recomandari'“® pentru imbunatatirea pozitiei Republicii Moldova in comparatie cu omologii.

1 Indicele politicii privind IMM-urile: Tarile Parteneriatului Estic 2020 - Evaluarea implementarii Legii privind intreprinderile mici pentru Europa
(Small Business Act for Europe) este un instrument unic de analiza comparativa in scopul evaluarii si monitorizarii progreselor inregistrate in
dezvoltarea si implementarea politicilor privind IMM-urile in raport cu cele mai bune practici europene si internationale. Acesta este structurat
in jurul celor zece principii ale Small Business Act for Europe (SBA), care ofera o gama larga de masuri in favoarea intreprinderilor pentru a ghida
elaborarea si punerea in aplicare a politicilor privind IMM-urile (mai multe informatii disponibile: OECD. (2020). SME Policy Index: Eastern Partner
Countries 2020: Assessing the Implementation of the Small Business Act for Europe. Preluat de pe: https://www.oecd.org/development/sme-
policy-index-eastern-partner-countries-2020-8b456 | 4b-
en.htm#:~:text=The%200ECD%20SME%20Policy%20Index%20is%20a%20benchmarking,against%20European%20Union%20%28EU%29%20and%
20international%20good%20practice.

147 Prezentat in detaliu in sectiunile ,Piete” si ,,Recomandare strategici — Piete” din acest Raport de evaluare rapida a comertului electronic

148 Prezentat in detaliu in sectiea ,,Recomandiri strategice” din acest Raport de evaluare rapidi a comertului electronic
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https://www.oecd.org/development/sme-policy-index-eastern-partner-countries-2020-8b45614b-en.htm#:~:text=The%20OECD%20SME%20Policy%20Index%20is%20a%20benchmarking,against%20European%20Union%20%28EU%29%20and%20international%20good%20practice

Raportul mai prezinta si exemple potentiale pe care Moldova le poate reproduce in cadrul fiecarui element
constitutiv al comertului electronic.
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RECOMANDARI STRATEGICE

CADRUL DE POLITICI S| COORDONAREA INSTITUTIONALA

Pentru cadrul de politici si coordonarea institutionala au fost identificate patru obiective strategice, dupa
cum urmeaza:

I. Fortificarea caracterului incluziv, a responsabilitatii si coordonarii

Caracterul intersectorial al comertului electronic impune aranjamente coordonate de guvernare pentru
gestionarea cresterii pe termen lung. iConsiliul reprezinta axa principala a dezvoltarii politicii de comert
electronic in Moldova, determinata de eforturile reprezentantilor selectati din sectorul public, sectorul
privat si partenerii de dezvoltare. Extinderea numarului de membri ai iConsiliului pentru a include si alte
agentii cheie din sectorul public, chiar si pe cele care nu sunt in prezent implicate in mod semnificativ in
comertul electronic, va contribui la elaborarea unor politici eficiente pe termen mediu si lung, imbunatatind
in acelasi timp coordonarea intre agentii. Actuala absenta a acestor institutii selecte se traduce prin
neimplicarea lor frecventa la etapa de luare a deciziilor la nivel de ecosistem, iar in momentul cand ajung
sa fie consultate, problemele legate de acceptare si fezabilitate tehnica incetinesc ritmul reformelor.

Pana in prezent, iConsiliul si-a indeplinit eficient rolul consultativ, facilitind reformele cheie, cum ar fi
adoptarea primului pachet legislativ. Cu toate acestea, viitoarele reforme ar putea implica negocieri
semnificative intre agentii, iar o abordare bazata exclusiv pe consiliere pentru un proces decizional bazat
pe consens ar putea sa nu fie intotdeauna fezabila, in functie de profunzimea si amploarea adaptarilor
necesare pentru fiecare entitate in parte. In acest context, un cadru care si determine decizii obligatorii
pentru ministerele si agentiile de resort este imperativ. Acest lucru va necesita, la randul sau, implicarea
iConsiliului in rolul unui comitet director oficial (cu un mandat [Termeni de referinta - TOR] oficial) in
deliberarea, planificarea si gestionarea rezultatelor.

In contextul sprijinului semnificativ oferit de partenerii de dezvoltare, este necesar si se asigure ci acestia
raman aliniati la prioritatile-cheie ale guvernului si, de asemenea, ca se coordoneaza intre ei pentru a
reduce suprapunerile. Desi rezultatele evaluarii nu au evidentiat probleme semnificative de coordonare,
faptul ca nu exista un consiliu general de coordonare a donatorilor, in cadrul caruia sa se poata discuta o
serie de astfel de aspecte, reprezinta un risc care ar trebui abordat.

2. Consolidarea capacitatilor institutionale aferente comertului electronic

Comertul electronic este un concept in evolutie pentru sectorul public din Moldova, ceea ce este normal,
avand in vedere maturitatea timpurie a sectorului. Consolidarea capacitatilor institutionale ar trebui sa
constituie o prioritate pentru guvern si donatori, tinind cont de lacunele semnificative in materie de
cunostinte, precum si de fragmentarea in ceea ce priveste coordonarea in cadrul ecosistemului. Poate ca
ar fi util sa se dedice urmatorii unu-doi ani pentru a sprijini institutiile selectate in vederea consolidarii
capacitatilor lor de intelegere a comertului electronic si de adaptare in consecinta a ofertelor de servicii
si a proceselor lor. Acest lucru este valabil pentru institutii precum Agentia ,,Invest Moldova” si ODA,
care joaca un rol mai amplu in sprijinirea IMM-urilor in ceea ce priveste competitivitatea intreprinderilor
si promovarea exporturilor. in cazul ME, iConsiliului si al secretariatului, este nevoie de sprijin (incorporat
in cadrul structurilor) pentru a le ajuta sa isi indeplineasca si sa isi extinda mandatul. De asemenea,
capacitatile din cadrul Ministerului de Finante si al organizatiilor subordonate acestuia, cum ar fi Serviciul
Vamal si Serviciul Fiscal de Stat, trebuie consolidate. Este nevoie, in special, de consolidarea capacitatilor
in materie de M&E in cadrul acestor entitati pentru a asigura un impact semnificativ asupra corectiilor de
curs, dupi caz. In cele din urmi, este necesara o dezvoltare ampli a capacititilor in toate institutiile din
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sectorul public, iar cursurile hibride privind elementele de baza ale comertului electronic, integrate ca
pregatire standard pentru functionarii tehnici de nivel mediu si superior, ar putea reprezenta o modalitate
eficienta pentru realizarea acestui obiectiv.

Sensibilizarea cetatenilor, a companiilor si a altor actori din sectorul privat este foarte importanta pentru
a evidentia care sunt serviciile electronice cheie existente si metodele de utilizare a acestora. Campaniile
de promovare si eforturile de sensibilizare sunt foarte importante.

3. Mobilizarea initiativelor de guvernare electronica pentru dezvoltarea pietei comertului
electronic

E-guvernarea este, fara indoiald, o poveste de succes in Moldova, iar AGE are o agenda ambitioasa in

continuare. Initiativele de e-guvernare nu numai ca vor contribui la dezvoltarea culturii digitale in randul

cetatenilor/consumatorilor si al intreprinderilor, dar vor imbunatati, de asemenea, mediul de afaceri pentru

intreprinderile active in domeniul comertului electronic. Totusi, pe termen scurt, confortul sporit al

intreprinderilor de a utiliza serviciile electronice va aduce benefice sectorului comertului electronic.

4. Dezvoltarea capabilitatilor de colectare, analizare si distribuire a datelor privind
comertul electronic

Statisticile vor reprezenta un domeniu esential, dar dificil, care va necesita o abordare pe termen lung.
Statisticile relevante si informatiile rezultate vor fi esentiale pentru elaborarea politicilor, dar si pentru
luarea deciziilor in sectorul privat. Este nevoie de un circuit de feedback/colectare a datelor care sa implice
cooperarea intre serviciile vamale, serviciile postale, furnizorii de servicii de plata si alte institutii, pe langa
ajustarile aduse anchetelor privind gospodariile si intreprinderile. Avand in vedere ca procesul de evaluare
a comertului electronic este un domeniu emergent chiar si pentru economiile dezvoltate, acesta va ramane
un obiectiv pe termen mediu/lung care necesita o atentie speciala. Partenerii de dezvoltare, cum ar fi
UNCTAD, sunt dispusi sa ofere sprijin semnificativ, care poate fi solicitat pentru a sustine Biroul de
Statistica.

Tabelul 5 contine recomandarile strategice pentru cadrul de politici si coordonarea institutionala, cu
indicarea activitatilor, nivelului de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 5. Matricea recomandarilor strategice (Cadrul de politici si coordonarea institutionald)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI
I.I. Formalizarea/consolidarea  pozitiei  iConsiliului
(printr-o decizie a cabinetului sau alta modalitate Cancelaria de Stat,
similara) in calitate de ,comitet national de ME

I. Fortificarea
caracterului
incluziv, a

coordonare in domeniul comertului electronic”, cu
mandatul de a delibera cu privire la principalele

el wpes aspecte politice si tehnice si de a conveni asupra ME, MF, M|,
responsabilitatii - ; . < N < n Iy
. - unor decizii obligatorii care sa se regaseasca in e alte agentii
si coordonarii . - > Ridicata
planurile de lucru ale ministerelor/agentiilor. guvernamentale

cadrului de
guvernare a

. Extinderea numarului de membri ai iConsiliului cu
comertului

electronic reprezentanti din sectorul public, pentru a include, ME, MF, M|,
de asemenea, principalele ministere de resort si alte agentii
agentii tehnice care au o influenta esentiala asupra guvernamentale

comertului electronic. Acestea includ, dar nu se
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limiteaza la MF, Posta Moldovei, APCSP, CNPDCP,
BNS.

Stabilirea unor proceduri standard de operare intre
principalele institutii/agentii pentru anumite procese
de afaceri si cazuri de utilizare care genereaza
periodic incertitudine pentru intreprinderi.

. Asigurarea includerii in initiativele si strategiile de

dezvoltare sectoriala cu o componenta de piata,
precum si in initiativele de transformare digitala
specifice sectorului, a2 unor componente de comert
electronic. Acest demers poate fi realizat prin
includerea unor cerinte pertinente in procesul de
aprobare a proiectelor. Totodata, este important sa
se sensibilizeze ministerele de resort si donatorii cu
privire la aceasta cerinta.

Medie

ME

Consolidarea
capacitatilor
institutionale
aferente
comertului
electronic ale
ministerelor de
ramura si
agentiilor
tehnice

2.1.

Crearea unei echipe in cadrul ME care sa sprijine
mandatul s3u de lider institutional in domeniul
comertului electronic, precum si sa sprijine
iConsiliul. Desemnarea unui functionar de rang
inalt din cadrul ministerului n calitate de
responsabil pentru comertul electronic si infiintarea
unei sectii dedicate (3-5 persoane) responsabila
pentru politici, legislatie, analiza de date etc. Aceasta
sectie ar trebui sa fie principalul omolog pe acest
subiect pentru iConsiliu in cadrul ME. Domeniile
cheie de competenta ar include - raportare, analiza
datelor, M&E, mobilizarea resurselor si cercetarea
in materie de politici.

Ridicata

CS, ME

2.2.

Serviciu de asistenta (helpdesk) pentru domeniul
comertului electronic: infiintarea unei echipe
interdisciplinare alcatuita din personal tehnic din
cadrul institutiilor relevante din intregul ecosistem,
sprijiniti de experti Tn domeniul juridic si
consultanti, care sa ofere clarificari din partea
intreprinderilor cu privire la aspecte legate de
comertul electronic. Serviciul de asistenta ar avea
acces la reprezentanti ai Serviciului Vamal,
Ministerului Finantelor, BNM si Serviciului Fiscal de
Stat.

Ridicata

ME

2.3.

Consolidarea capacitatilor pentru anumite institutii
in ceea ce priveste serviciile legate de anumite
puncte de intrare in comertul electronic. Printre
institutiile primare pot fi Agentia ,,Invest Moldova”,
ODA si CNPDCP.

Medie

CS, ME

2.4.

Desfasurarea de cursuri online hibride (in ritm
propriu, la nivel de instructor) privind comertul
electronic, destinate factorilor de decizie politica si
functionarilor tehnici de nivel mediu-superior.
Cursul poate fi ancorat ca parte a unui proces de
integrare in institutii-cheie (pentru roluri selectate)

Medie

CS, ME
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cu scopul de a asigura o intelegere comuna a
comertului electronic si a evolutiilor din Moldova.

3. Mobilizarea 3.1. Identificarea unei liste prioritare de servicii
initiativelor de electronice care pot fi cele mai relevante pentru
guvernare intreprinderile implicate in comertul electronic.
electronica Pornind de la aceastd lista, sprijinirea AGE /
pentru departamentului de servicii publice in sensibilizarea Medie ME, AGE
dezvoltarea si promovarea adoptarii acestor servicii.
pietei
comertului
electronic

4.1. Elaborarea si punerea in aplicare a unui cadru de
colectare a datelor specifice comertului electronic
(eventual cu  sprijinul  UNCTAD  pentru
consolidarea capacitatilor):
Circuit de colectare a datelor'® cu institutiile
relevante din sectorul public, inclusiv banca
nationala, vama, autoritatea fiscala de stat,
posta, partile interesate din sectorul privat,
inclusiv  operatorii de  telecomunicatii,
bancile/PSP, firmele de comert electronic,
inclusiv pietele si operatorii de livrare.

Datele privind comertul electronic sunt ;
4. D It ) R ) X ME, Biroul
- Dezvoltarea colectate  prin intermediul  anchetei :
bilitatil e - " . National de
Capabilitatilor gospodariilor (cu scopul de a evalua indicatorii Medie s
d lect oF " Statistica,
e colectare, privind  consumatorii), al  anchetelor UNCTAD
analizare s intreprinderilor si al datelor colectate prin
distribuire intermediul operatorilor de telecomunicatii,
relevanta a bancilor/PSP, firmelor de comert electronic,
datelor privind inclusiv al pietelor, operatorilor de livrare,
comer'tu.l inclusiv al oficiilor postale.
electronic

Consultarea ,,Manualului pentru elaborarea
statisticilor privind economia digitala” (editia
revizuita din 2020) elaborat de Parteneriatul
privind masurarea TIC pentru dezvoltare in
vederea identificarii masurilor relevante care
urmeaza sa fie puse in aplicare de catre Biroul
National de Statistica.

4.2. Crearea de conturi satelit pentru valoarea adaugata

. A - ME, Biroul
digitala pentru toate activitatile economice, pentru .
oo o . . National de
a contribui la colectarea de statistici referitoare la Medie .
economia digitala nationala Statistica,
g ' UNCTAD

INFRASTRUCTURA DE INTERNET

Pentru infrastructura de internet a fost identificat urmatorul obiectiv strategic:

149 Indicatorii selectati pot include: Dimensiunea sectorului de producere TIC, Volumul si tipurile de tranzactii de comert electronic, Numarul de
comercianti electronici, Valoarea vanzarilor interne si transfrontaliere in comertul electronic, Valoarea exporturilor de servicii TIC/digitale si
ponderea acestora in totalul exporturilor de servicii, Indicatori TIC pe baza de gen.
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I. Cresterea nivelului de alfabetizare digitala
Mai multe studii's° arata ca, desi guvernul, donatorii internationali si sectorul privat desfasoara numeroase
initiative de alfabetizare digitald, este necesar sa se asigure ca aceste eforturi sunt coordonate, integrate si
imbunatatite in mod sistematic pentru a elimina lacunele in materie de competente digitale in randul
cetatenilor, al intreprinderilor si din sectorul public.'s!

Rolul sectorului privat, sustinut de companiile de telecomunicatii, ar putea fi vital in atingerea obiectivelor
de alfabetizare digitala, in special Tn cazul persoanelor fizice si al IMM-urilor.!52 Mai multe initiative de
succes din cadrul UE, cum ar fi conceptul de Coalitie nationala pentru competente digitale,!s3 servesc
drept exemplu, iar ,zero — rating” (acces gratuit) ar putea fi utilizat ca un instrument-cheie. Tabelul 6
prezinta recomandarile strategice pentru cresterea nivelului de alfabetizare digitala, cu indicarea
activitatilor, a nivelului de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 6. Matricea recomandarilor strategice (Infrastructura de Internet)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

I.l. Integrarea/imbunatatirea/crearea de instrumente si
mecanisme'** de crestere a nivelului de alfabetizare digital3

(atat la nivel central, cét si la nivel local) pentru: ME, AGE,
. asociatii de
el Ridicata :
Consumatori/cetateni dezvoltare si
I. Cresterea - Piata muncii mediul academic
nivelului de - Intreprinderi - in special IMM-uri
alfabetizare - Functionari publici

digitala

.2. Sprijinirea partenerilor din sectorul privat si din sectorul
donatorilor pentru a participa la sustinerea programelor
de crestere a nivelului de alfabetizare digitala. De exemplu,
entitatile din sectorul telecomunicatiilor si furnizorii de
servicii de internet (FSI) de ,,pe rolul de ,,dezvoltatori de

inovatii”.'*®

Medie Guvernul RM

MEDIUL DE AFACERI

Pentru mediul de afaceri au fost identificate urmatoarele trei obiective strategice:

150 USAID. (2022). Moldova Digital Ecosystem Country Assessment (DECA). Preluat de pe: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-
digital-ecosystem-country-assessment

5! Ibid.

12 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Antreprenoriatului digital” din Raportul de evaluare rapida a comertului electronic.

153 Coalitia nationald pentru competente digitale in conformitate cu cadrul UE (Comisia Europeani. (2022). National Coalitions for Digital Skills
and Jobs. Preluat de pe: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/national-coalitions). Coalitiile se concentreaza pe cresterea nivelului de
competente digitale in cadrul a patru categorii: populatia generala, educatia, piata muncii si profesionistii din domeniul TIC.

1% Instrumentul propriu-zis urmeazi si fie discutat la nivel intern in cadrul echipei; in functie de acordul clientului si de resursele disponibile,
acesta ar putea varia de la un ,,super portal” (super aplicatie planificatd de AGE), cum ar fi ,,Digital Wiki” si , fit4internet” in Austria, ,.Citizen's
Digital Academy” in Grecia sau ,,DigiKoalice” in Cehia, pana la continut educational online si offline pentru cresterea nivelului de competente
digitale in randul populatiei vizate;

15 Prin furnizarea de servicii cu valoare adiugata pentru consumatori si intreprinderi, cum ar fi crearea de site-uri web cu stocare gratuiti de date
si instrumente asociate, care pot stimula prezenta online. Aceasta prezenta online nu trebuie s fie neaparat comert electronic; ar putea incepe
cu consumatori care creeaza bloguri si alte tipuri de continut online pe care alti consumatori le pot absorbi. Mai mult continut local in limba locala
inseamna mai multd alfabetizare digitald la nivelul consumatorilor.

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 67


https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-digital-ecosystem-country-assessment
https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-digital-ecosystem-country-assessment
https://www.digitalaustria.gv.at/Digitales-Wissen/digi-wiki.html
https://www.fit4internet.at/page/home
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/greece-citizens-digital-academy
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/greece-citizens-digital-academy

Promovarea unui mediu prietenos pentru comertul electronic

Rolul critic al administratiei publice consta in furnizarea de servicii de calitate pentru cetateni si
intreprinderi. Pentru a spori claritatea, usurinta utilizarii si respectarea procedurilor de reglementare si
administrative, este necesar, in primul rand, ca aceste instrumente de comert electronic sa fie clare,
simplificate, favorabile intreprinderilor si digitalizate, promovandu-le in acelasi timp cat mai mult posibil'sé.
Aceste instrumente ar trebui sa fie integrate si interconectate. Un element indispensabil este buletinul de
arhitectura ,,centrat pe client”. in Moldova, nu existd un punct unic de informare pentru comertul
electronic si nici principiul de ,,ghiseu unic” — aspecte care trebuie abordate.

Este esential de creat o baza de informatii cuprinzatoare pentru a se asigura ca intreprinderile sunt la
curent cu informatiile noi si relevante si pentru a consolida cunostintele procedurale si sectoriale ale IMM-
urilor, precum si nivelurile de conformitate ale acestora. Informatiile oficiale si orientarile privind punerea
in aplicare a reglementarilor ar trebui sa fie uniforme, exacte si transparente. Rapoartele recente!s’
subliniaza importanta acestei recomandari, care reprezinta o componenta importanta a industriei
comertului electronic - un sector complex, in continua evolutie si cu factori multipli.

Cresterea nivelului de constientizare, cunoastere si incredere in activitatea de comert
electronic

Este important ca instrumentele existente pentru intreprinderile moldovenesti, care se axeaza pe
intelegerea si implementarea comertului electronic pentru pietele locale, regionale si globale, sa fie mai
curand modernizate decit reinventate.'s8 Noii participanti, in special cei care sunt obisnuiti cu canale si
moduri de lucru mai traditionale, au nevoie de indrumare si mentorat profesional pe tot parcursul
procesului, de la definirea unui nou model de afaceri si a fluxurilor de venituri pana la intelegerea
proceselor fundamentale si comunicarea cu partenerii pentru a stabili mecanismele de comert electronic
(cum ar fi bancile, institutiile de plata sau serviciile de curierat).

Guvernul ar trebui sa desfasoare aceste activitati de stimulare impreuna cu actorii de pe piata relevanti
din sectorul de afaceri care, impreuna cu asociatiile lor, au un interes comercial esential in sustinerea
acestor eforturi. Guvernul se poate consulta cu sectorul financiar (banci, PSP, companii de carduri),
companiile de logistica (servicii de curierat si companii de logistica nationale si internationale), sectorul
telecomunicatiilor (operatori de telefonie mobila si furnizori de internet) si pietele de comert electronic
(locale, regionale si globale). Daca vor fi sustinute in continuare de comunitatea dinamica si activa de
donatori din Moldova, aceste eforturi ar putea fi extinse rapid, generand rezultate tangibile.

in plus fata de politicile de sustinere a dezvoltarii comertului electronic la nivel national, oportunitatile
create de administratiile locale pentru intreprinderi pot fi semnificative. Multe activitati ar putea fi
reproduse sau demarate de catre autoritatile de la nivel local, inclusiv mobilizarea resurselor si a
parteneriatelor pentru a dezvolta campionii locali ai comertului electronic si pentru a-i ajuta sa isi extinda
raza de actiune pe piati. In acest sens, este util si se studieze modele de succes, cum ar fi Ekshop,'? pus
in aplicare de Guvernul din Bangladesh cu sprijinul tehnic si financiar al USAID si PNUD.

Crearea unui mediu fiscal stimulatoriu si reducerea economiei tenebre in sectorul de comert
electronic

156 Super aplicatia” planificatd a AGE sau ,aplicatia BizRadar” pentru SCE, sustinutd de BERD, ar putea dezvolta exemple notabile.
157 BERD. (2022). Facilitate the Development of a National Online E-commerce Platform for SMEs in Moldova.

18 Pot fi valorificate mai multe exemple de succes, cum ar fi ITC, ecommerce4all, ITC ecommConnect, si altele.

159 https://www.ekshop.gov.bd
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O componenta a promovarii unor conditii competitive pentru intreprinderi este crearea unui mediu fiscal
care sa incurajeze dezvoltarea si si reduca costurile ridicate de infiintare si dezvoltare a unei intreprinderi.
Dupa cum s-a subliniat in rapoartele anterioare,'é® Republica Moldova are un exemplu verificat de
stimulare pozitivi prin pachetul de misuri privind parcurile IT. In plus, existi si exemple din intreaga lume,
inclusiv din Singapore, Panama, Vietnam, India, Nigeria, Kazahstan si altele, unde au fost oferite stimulente
fiscale solide pentru a incuraja intreprinderile sa se formalizeze.'!

Una dintre conditiile fundamentale pentru luarea deciziilor politice este ca acestea sa fie bine gandite si
bazate pe dovezi.'$2 O mai buna intelegere a comertului electronic si a ecosistemului care favorizeaza
comertul electronic, inclusiv a interconexiunilor cu facilitarea comertului si cu ecosistemul mai extins al
comertului cu servicii, este esentiald pentru factorii de decizie politici. Aceastd intelegere poate ajuta
factorii de decizie politica sa elaboreze politici adecvate pentru a promova comertul electronic si pentru
a profita de acesta, ceea ce duce la dezvoltarea unor modalitati adecvate de masurare a comertului
electronic. In acest context, activitatea organizatiilor internationale in domeniul comertului electronic,
comertului cu servicii, facilitarii comertului si standardelor de afaceri electronice reprezinta un excelent
punct de plecare.

Este esential sa se analizeze efectele mediului fiscal actual, cu accent in primul rand pe nivelul de ocupare
a fortei de munca, activitatea economica si starea finantelor publice, pentru a permite elaborarea
pachetului fiscal stimulativ pentru comertul electronic, in special in ceea ce priveste extinderea modelului
de auto-angajare in cazul afacerilor debutante prin intermediul comertului electronic (modelul ar trebui
sa ia in considerare modelul juridic si fiscal simplificat pentru incepatori prin intermediul conceptului de
comert electronic, precum si posibilele reajustari si modernizari). Platile fara numerar ar trebui, de
asemenea, sa fie conectate la beneficii specifice.

Tabelul 7 prezinta recomandarile strategice pentru imbunatitirea mediului de afaceri, cu indicarea
activitatilor, a nivelului de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 7. Matricea recomandarilor strategice (Mediul de afaceri)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

I.I Crearea wunui instrument de informare
cuprinzator si usor de utilizat de catre
intreprinderi (de exemplu, un portal, cum ar fi

I. Promovarea unui ecomert.online)'® privind comertul electronic. ME, MF
mediu prietenos Acesta ar trebui sa contina informatii complete Ridicats Agentii,
pentru comertul si actualizate privind procedurile necesare cu asociatii
electronic privire la: subordonate

Infiintarea unei afaceri de comert
electronic;

160 USAID. (2020). USAID Moldova Rapid E-commerce Review. Preluat de pe: https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOX4NK pdf

1! eTrade Alliance. (2021). Alliance for eTrade Development: Expanding MSME E-commerce in Developing Countries: Digital and E-commerce
Policy Index and Path Forward. Preluat de pe:
https://wwwe.allianceforetradedevelopment.org/_files/ugd/478cla_2e097b6fd7e24c5786ddaacf15353fc5.pdf

12 UNECE. (2022). Post-pandemic COVID-19 economic recovery: Harnessing E-commerce for the UNECE transition economies
(ECE/TRADE/468). Preluat de pe: https://unece.org/info/publications/pub/364128

193 Portalul va servi drept birou virtual de asistent3 si va fi sprijinit institutional sau cel putin conectat cu secretariatul propus in cadrul recomandrii
,»2. Consolidarea capacititilor institutionale privind comertul electronic pentru ministerele de resort si agentiile tehnice” din cadrul segmentului
,,Cadrul de politici si coordonare institutionala”.
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Gestionarea corespunzatoare a unei afaceri
de comert electronic (cu taxele,
procedurile vamale, licentele, inspectiile si
alte cerinte aplicabile).

Instrumente si mecanisme de sustinere
existente si noi pe piata oferite de sectorul
public (de exemplu, Agentia ,lInvest
Moldova” si ODA), donatori (de exemplu,
FTA, BERD, GIZ) si actori din sectorul
privat (de exemplu, banci care ofera servicii
de comert electronic, PSP, piete, furnizori
de servicii de telecomunicatii/IT, companii
de logistica si de indeplinire a obligatiilor,
asociatii de afaceri).

Instrumentul ar trebui sa continda exemple si
intrebari  frecvente, orientari, webinarii
educative, cursuri de formare, instructiuni
video sau instrumente de sprijin similare. Ar
trebui sa dispuna de o abordare solida ,,centrata
pe client”, care sa acopere domeniile din
perspectiva proceselor de afaceri, pornind de la
cazurile de utilizare de baza ale comertului
electronic (cum ar fi marketplace-urile,
magazinul propriu cu plati cu un singur click,
comerciantul omnichannel, exportul si altele
similare).

Portalul, care ar trebui sa fie actualizat in timp
util si promovat pe scara larga, ar urma sa fie
creat in parteneriat cu participantii existenti si
relevanti din sectorul privat, in functie de
domeniul de interes al acestora (de exemplu,
ATIC, AmCham, asociatia de comert
electronic) pentru a-i asigura durabilitatea.

.2 Elaborarea unor documente de propunere
adresate autoritatii fiscale, prin care se solicita
clarificarea oficiala a unor aspecte neclare din
cadrul  regulamentului  existent.  Aceasta
activitate ar putea fi coordonata de asociatiile de
afaceri cu sprijinul donatorilor.

Medie MF

I.3 Sprijinirea potentiala a consolidarii capacitatii
unei asociatii dedicate comertului electronic sau
dezvoltarea unui segment dedicat comertului
electronic in cadrul unora dintre asociatiile
existente din sectorul de afaceri (ATIC,
AmCham sau altele similare, in functie de cea
mai buna estimare a implicarii si interesului
partilor interesate).

Medie Guvernul RM

|.4 Sprijinirea crearii unei marci de incredere
pentru comertul electronic la nivel national sau
regional (fmpreuna cu standardele necesare) sau
a integrarii in sistemul international de marci de

Scazuta Guvernul RM
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incredere (in mod ideal, la initiativa sectorului
industrial). Partenerii ar trebui apoi sa
promoveze pe scara larga marca de incredere.

2.1 Sprijinirea partenerilor din sectorul privat (in

special piete) si din sectorul donatorilor pentru
i a participa la programe de facilitare adresate Ridicata ME
cunoastere si IMM-urilor care initiazi sau dezvolti afaceri de

|nc!‘§dere n comert electronic.
activitatea de comert

electronic

2. Cresterea nivelului
de constientizare,

2.2 Sustinerea potentiala a concursului national

. . . Medie ME
,,Compania de comert electronic a anului”.

3.1 Pregatirea unui studiu cuprinzator cu o analiza
econometrica a impactului asupra bugetului de
stat si recomandari pentru imbunatatirea
sistemului fiscal (cu accent pe antreprenorii ,,de
minimis”) si reducerea economiei tenebre in
comertul electronic  (inclusiv. masuri de
stimulare pentru trecerea la o entitate
comerciala legala pentru companiile
neinregistrate). Studiul ar trebui sa fie finalizat Ridicata
pana in T3 al anului 2023 si prezentat
autoritatilor fiscale in scopul elaborarii bugetului
de stat pentru 2024.

3. Crearea unui mediu
fiscal stimulatoriu si
reducerea economiei
tenebre in sectorul
de comert electronic

Guvernul RM,
MF

3.2 Introducerea, pe baza recomandarilor si a
concluziilor studiului, a unor stimulente fiscale
suplimentare pentru intreprinderi in domeniul
comertului electronic.'®*

CADRUL JURIDIC

A fost identificat urmatorul obiectiv strategic global:

I. imbunititirea cadrului de reglementare pentru afacerile legate de comertul electronic
Aspectele mentionate mai jos provin din discutiile in grup, precum si din cercetarile efectuate de echipa
juridica nationala. O lista mai cuprinzatoare a problemelor juridice ar trebui intocmita ca parte a unei

analize juridice extinse si aprofundate.

Aspecte fiscale si bugetare

- 164 Mai multe tiri si-au propus, de asemenea, si faciliteze formalizarea companiilor prin acordarea de scutiri de taxe
in schimbul inregistrarii:

= in Singapore, guvernul oferi o scutire de taxe pentru primii trei ani pentru intreprinderile nou infiintate;

. Panama scuteste microintreprinderile care se formalizeaza de impozitul pe venit pentru primii doi ani;

. Nigeria a scutit de impozite, incepand cu anul 2020, intreprinderile mici cu o cifra de afaceri mai mica de 65.000
de dolari;

= Vietnamul a lansat in 2020 un program care incurajeaza IMM-urile sa migreze de la afacerile casnice in schimbul
unei scutiri de trei ani de la plata taxei de licenta de afaceri;

- India ofera o scutire de impozit timp de trei ani pentru companiile care se califica in primii zece ani de activitate
- de obicei, companiile care au mai putin de 7 ani vechime, care nu au realizat mai mult de 3,3 milioane USD in

oricare dintre anii precedenti si care incearci si dezvolte produse sau servicii noi bazate pe tehnologie'®%
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Problemele mentionate in aproape toate discutiile in grup s-au axat pe cadrul de reglementare privind
facturarea si evidenta fiscala. Acestea implica in special facturarea electronica (,,e-factura”), bonurile fiscale,
bonurile fiscale electronice (,,e-bon fiscal”) si documentele/procedurile aferente. Pentru a rationaliza,
digitaliza si promova un mediu de comert electronic complet si favorabil, intregul proces trebuie sa se
desfasoare in format electronic (fara hartie.)

Studiile anterioare au calificat e-factura si e-bonul fiscal ca fiind disfunctionale'¢s (de exemplu, conform
regulamentului, curierul trebuie detina cel putin doua dispozitive, un aparat de casa de marcat si un
terminal POS.!¢¢) Foaia de parcurs recunoaste importanta acestor aspect.'6’

Desi in cadrul discutiilor Tn grup au fost vociferate reactii si explicatii mixte, cadrul juridic din Moldova
este partial instituit. Exista un temei juridic pentru ca e-factura sa fie singurul document emis de furnizori
catre clientii lor (intreprinderi sau consumatori.) Acest serviciu a fost introdus in 2014 pentru a Tnlocui
sistemul traditional de facturare pe hartie. De atunci, serviciul a fost adoptat pe larg, dar nu a atins inca
nivelul de utilizare dorit; totusi, din punct de vedere juridic,'é8 serviciul este functional si disponibil.

Exista reglementari privind sistemul informational si circulatia e-facturii. E-factura poate fi emisa numai in
format electronic (fara nicio hartie tiparita/semnata), in conformitate cu Codul Fiscal.'6? Atunci cand ambii
participanti la tranzactie (furnizorul si beneficiarul) utilizeaza e-factura, furnizorul genereaza factura
electronica, o semneaza cu semnatura digitala si o trimite beneficiarului. Cumparatorul analizeaza datele
si, daca nu exista obiectii, semneaza factura, dupa care tranzactia este considerata valida. Atat furnizorul,
cat si cumparatorul, avand semnaturi electronice, pot semna documentul de intrare si iesire, asigurand
disponibilitatea electronica a facturii.

Totusi, multe intreprinderi de comert electronic prefera inca sa emita facturi fiscale pe hartie si sa solicite
stampilarea si semnarea acestora la livrare, din cauza riscurilor asociate cu acceptarea comenzii. Aceste
limitari sunt asociate, de obicei, cu tranzactiile B2B.

In cazul B2C, analiza juridica indica faptul ca procesul ar putea fi modificat astfel incat sa nu mai fie nevoie
sa se astepte confirmarea din partea consumatorului'?. In plus, au fost introduse si alte modificari pentru

165 USAID. (2020). USAID Moldova Rapid E-commerce Review. Preluat de pe: https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOX4NK pdf

1% Consecon. (2020). Roadmap for boosting the digitization of the national economy and development of E-commerce (USAID MSRP cashless
economy and E-commerce 2021). Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd- 14.04.2022.pdf
17 De exemplu, in cadrul obiectivului 2. Imbunititirea comertului electronic si a platilor electronice”, actiunea 50 ,,Un singur document pentru
tranzactie (POS si CRM)”: ,,Procesarea cardului bancar prin POS trebuie efectuata impreund cu emiterea unui ,,Bon fiscal” din CRM. Nu este
nevoie de un ,,Bon fiscal”, daci tranzactia se face electronic. Progres: in proces de implementare //. Actiunea a fost inclusi ca obiectiv in Planul
de actiuni al Guvernului pentru 2021-2022. Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in derulare pentru realizarea acestui obiectiv”’; Actiunea 54
»Dezvoltarea unui mecanism fiscal simplificat pentru activitatile comerciale care efectueaza doar cu plati electronice”: Procedurile fiscale sunt
grele si implica riscuri ridicate de sanctionare. Este o problema in primul rind pentru intreprinderile mici si intreprinderile care au activitati simple.
Aceste intreprinderi trebuie identificate si lor trebuie s li se aplice mecanisme fiscale simplificate. Progres: Actiune introdusa in procesul de
actualizare a Foii de parcurs. Consultari cu institutiile/partenerii si actiunile necesare care urmeaza sa fie lansate de ECS”; apoi Actiunea 55 ,.e-
Bon fiscal emis de ,,Portalul fiscal”: ,,e-Bon fiscal” emis de sistemul informatic ,,Fiscal Gateway” al Serviciului Fiscal de Stat confirma tranzactia
electronica fara nicio hartie suplimentara implicate (extrasul ordinar publicata de CRM). De asemenea, va elimina bonul fiscal pentru solutia cash-
on-delivery atunci cind furnizorul post-service furnizeazi servicii, iar informatiile sunt stocate prin ,,Fiscal Gateway”. Progres: in proces de
implementare // Actiunea a fost inclusa ca obiectiv al Guvernului in PAG 2021-2022. Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in curs de
desfasurare pentru realizarea acestui obiectiv.”

'8 Ghidul privind modul de utilizare a e-facturii este disponibil aici: FISC - E-Factura

1% Dupa cum se precizeazi in art. 93 al Codului Fiscal, legea recunoaste forma electronici, dar in legislatia secundara se conditioneazi ca ambii
participanti la tranzactie sa o utilizeze.

170 Procesul ar fi urmitorul: furnizorul emite o factura (care este introdusa automat in sistemul e-factura) cu acelasi identificator unic de tranzactie
din e-factura. Factura / bonul este expediatd prin e-mail sau SMS si este stocata in informatiile de platd din sistemul e-banking. E-factura este
consideratd semnata automat dupa expirarea perioadei de returnare; daca in aceastd perioada apar reclamatii, consumatorul poate accesa sistemul
e-factura si poate respinge sau deschide o reclamatie.
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a stimula utilizarea, semnaland tendinta digitala'?!. Desi Codul Civil a fost modificat in sensul recunoasterii
documentelor digitale, documentele aferente tiparite/semnate sunt necesare in anumite cazuri.'7”2 Mai
multe prevederi juridice au fost promulgate in primul pachet digital, iar altele sunt in curs de aprobare.!73

Pe de alta parte, nu exista in prezent nicio optiune legala pentru ca e-bonul fiscal sa fie singurul bon fiscal
emisa (fara tiparirea de bonuri de hartie) in contextul comertului electronic sau al tranzactiilor fara
numerar.'74 Atunci cand va fi implementat, in teorie, e-bonul fiscal poate fi singurul document in cazul
tranzactiilor de tip B2C, insa nu poate fi singurul document pentru tranzactiile B2B care necesita in
continuare ,factura fiscala”. in concluzie, de jure inca mai trebuie sa fie implementat. in prezent, exista o
propunere de eliminare a e-bonului fiscal in general, avind Tn vedere utilitatea sa limitata si sarcina
administrativa.

Aspecte fiscale/administrative legate de prestatorii de servicii de plata (PSP)

Prestatorii de servicii de plata semnaleaza poverile administrative si birocratia excesiva care creeaza
bariere in calea furnizarii corespunzatoare a serviciilor lor, care nu sunt aliniate la modelul lor de afaceri,
cum ar fi (i) obligatia de a emite facturi fiscale pentru serviciile de plata furnizate clientilor lor rezidenti;
(i) obligatia de a emite bonuri fiscale/bonuri de casa pentru numerarul depus de clienti in conturile de
plata deschise de acestia la PSP; (iii) obligatia de a emite o dispozitie interna de plata de casa (dispozitie de
plata de casa) pentru fiecare plata in numerar din conturile de plata catre clientii lor. Aceasta povara
birocratica suprasolicita capacitatile si resursele financiare ale PSP. Eliminarea acestor dispozitii/bonuri ar
fi esentiala pentru a realiza o economie fara numerar si fara hartie.

Taxa locala pentru comertul electronic

Povara fiscala suplimentara reprezinta o bariera substantiala pentru intreprinderile de comert electronic,
in special in primele etape de dezvoltare a afacerii. De asemenea, aceasta taxa constituie un impediment
si o scuza pentru unele firme de a ramane in zona gri, subminand eforturile guvernului de a reduce
economia tenebra, ceea ce este deosebit de periculos pentru comertul electronic. Foaia de parcurs deja
recunoaste aceasta problema'’s. Abolirea partiala a taxei de catre Primaria Chisinau'7é ilustreaza o posibila
cale de urmat, desi se recomanda abolirea totala. Un exemplu pozitiv de renuntare la relicvele fiscale din

17! Proiectul de lege care exclude stampilarea facturilor, acceptarea facturilor scanate, acceptarea cecurilor ca documente confirmative si altele
similare pot fi gasite aici: https://www.parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/6 | /Legislativld/5842/language/ro-
RO/Default.aspx

NB: La momentul publicarii raportului, proiectul de lege la care se face referinta a fost retras. Unele amendamente propuse in acel proiect se
regasesc in Legea 145/2022 pentru modificarea articolului 24 din Codul fiscal nr. 1163/1997

172 Aceste cazuri se pot referi la relatiile dintre entititile publice si private, la validarea bancar3, la anumite cazuri in care se contestd o anumita
creantd (datorie) fatd de un tert, la relatiile cu sistemul judiciar sau altele similare.

73 In conformitate cu aceasti tendinti, Legea 175/2021 a permis abordarea digitali obligatorie pentru orice interactiune cu autorititile publice.
Si anume, art. 10 din Legea 436/2006 privind administratia publici locali prevede ci: In realizarea procedurilor administrative, in procesele de
comunicare cu persoanele / institutiile interesate, precum si in prestarea serviciilor de competenta autoritdtilor respective, autoritdtile publice locale
utilizeazd mijloacele electronice de comunicare in mdsura in care aceste mijloace sunt disponibile si functionale. Documentele individuale si actele
administrative sunt emise sub forma unei inregistrdri electronice; copiile pe suport de hdrtie sunt emise numai la cererea persoanei in cauzd, in scopuri de
arhivare sau in cazul in care dispozitiile legii sau ale tratatului international impun acest lucru. Dosarele administrative sunt intocmite si pdstrate cu
prioritate in format electronic.

174 Chiar daci in cadrul discutiilor in grup cu Serviciul Fiscal s-a confirmat ci sistemul e-bon este in vigoare, acesta nu este pe deplin functional.
75 n cadrul obiectivului 3. ,,Facilitarea procedurilor vamale pentru exporturile online, stimularea serviciilor postale si de curierat”, actiunea 67.
,Initierea unui dialog cu autoritatile locale pentru reducerea sau eliminarea taxelor locale pentru operatorii platformelor de comert electronic”.
176 In conformitate cu Decizia 13/1 din 15 decembrie 2021, 2022, Primaria municipiului Chisinau a colectat o taxa de 7.500 MDL in cazul
entitatilor de comert electronic (punctul 73, Anexa 3). Aceastd taxd a fost redusa la jumatate (50% sau 3.750 MDL) pentru companiile care au
declarat ca se afld in primul an de activitate
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trecut, care nu sunt aliniate la necesitatile si realitatea moderna de dezvoltare a afacerilor, a fost abolirea
,taxei pe lux”.'77

Regimul de reglementare a comertului electronic

Definitia'78 actuala a comertului electronic il descrie ca fiind o activitate antreprenoriala a persoanelor
fizice si juridice in scopul vanzarii de bunuri, executarii de lucrari sau prestarii de servicii, desfasurata prin
intermediul comunicatiilor electronice sau al contractelor electronice.

Aceasta definitie trebuie sa devina mai clara si mai potrivita pentru scopurile comertului electronic,
deoarece uneori provoaca neintelegeri si duce la aplicarea eronata a unor dispozitii esentiale ale cadrului
juridic. Este cazul, de exemplu, intreprinderilor de tip ,.click-and-brick” (cele prezente atat offline, cat si
online), activitatea online a acestora nefiind clasificata drept comert electronic din cauza prezentei lor
offline.'”? Acest lucru se datoreaza in primul rand faptului ca guvernul doreste sa evite dubla impozitare.
Exista mecanisme mai bune pentru atingerea acestui obiectiv, care se aliniaza la cele mai bune practici.

De exemplu, ar trebui sa existe o definitie oficiala a comertului electronic aliniata si armonizata cu definitia
OCDE. Definitiile sunt esentiale, deoarece informeaza politicile si au un impact asupra impozitarii si a altor
aspecte esentiale.

Obligativitatea de a dispune de spatiu fizic pentru comertul electronic

intreprinderile de comert electronic, ca orice alte intreprinderi, trebuie si dispuni de un sediu (adres3)
inregistrat. Sediul ar putea fi si virtual, ceea ce reprezintd un stimulent excelent pentru infiintarea unei
intreprinderi, in special pentru intreprinderile mici aflate in faza de incubare (cum ar fi o intreprindere
individuala).

Cu toate acestea, obligatia legala sau interpretarea in practica, conform careia, intreprinderile de comert
electronic trebuie sa dispuna de spatiu fizic (nu doar de adresd) pentru a asigura schimbul articolelor
cumparate, ar reprezenta o bariera semnificativa pentru comertul electronic, in special pentru anumite
modele de afaceri (cum ar fi vanzirile directe sau ,,dropshipping”). in conformitate cu regulamentul
existent, intreprinderile de comert electronic ar putea externaliza serviciile de depozitare catre terti, o
dispozitie care ar trebui sa ramana in vigoare.

Plata catre angajati

In acest moment, legislatia'® prevede achitarea salariilor inclusiv in numerar. Acest lucru ar putea submina
eforturile de reducere a economiei tenebre si de consolidare a celei fira numerar, asa cum se arata in
Foaia de parcurs's!.

177 Taxa de lux”, introdusa in 2000 si achitatd de operatorii de telefonie mobila, ar putea fi un punct de plecare in reevaluarea egalititii
conditiilor de piata. Taxa de lux pentru operatorii de telefonie mobila (prevazuta de Legea 827/2000) a fost eliminata in 2022 (modificata prin
Legea 211/2022). Taxa a fost instituita in 2000, cand telefoanele mobile erau considerate un lux. La un moment dat, impozitul era de 2,5 la suta
din veniturile obtinute de operator.

'78 In conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 284/2004 privind comertul electronic

172 USAID. (2022). Moldova Digital Ecosystem Country Assessment (DECA). Preluat de pe: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-
digital-ecosystem-country-assessment

18 Art. 29 alin (2) din Legea 847/2002 privind salarizarea prevede posibilitatea platilor in numerar.

'8! I cadrul obiectivului 2. ,,Promovarea comertului electronic si a platilor electronice”, actiunea 26. ,Identificarea constrangerilor si elaborarea
unui set de masuri pentru facilitarea platilor fara numerar”: Nivelul plitilor electronice in economia Republicii Moldova este relativ scazut in
comparatie cu situatia din alte tiri din regiune. Ins, plitile fira numerar, printre alte efecte pozitive, contribuie in mod direct la reducerea ponderii
economiei informale si a concurentei neloiale.
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Consolidam recomandarile din studiul cuprinzator realizat anterior privind dezvoltarea unei economii fara
numerar!82 conform carora, plata salariilor in numerar ar trebui redusa pe cit posibil, iar utilizarea
numerarului intre intreprinderi ar trebui sa fie limitata. Aceasta abordare va spori educatia financiara
digitala si va reduce economia subterana. Masura in cauza ar trebui sa fie examinata si combinata cu studiul
cuprinzator privind impozitele'83 si masurile de Tmbunatatire a cadrului de reglementare si a mediului de
afaceri pentru a eficientiza platile fara numerar.'84

Regim de lucratori zilieri care lucreaza pentru companiile de curierat

Intreprinderile de comert electronic au exprimat o necesitate importantd de a se putea extinde si
restrange rapid/agil (in functie de sezonalitate si de alti factori), ceea ce este evident, in special in cazul
unor servicii conexe, cum ar fi livrarea. Prin urmare, existenta unor optiuni de reglementare flexibile
pentru a adiuga rapid personal nou (de exemplu, curieri) ar putea fi vitali pentru dezvoltarea afacerii. In
mod similar, membrii industriei creative saluta introducerea preconizata a statutului de lucrator
independent, astfel incat persoanele fizice sa poata avea acelasi statut ca si persoanele juridice.

Foaia de parcurs recunoaste acest aspect.!85 Sub patronajul Consiliului Economic, se depun eforturi pentru
a extinde domeniul de aplicare a Legii 22/2018 cu privire la exercitarea unor activitati necalificate cu
caracter ocazional desfasurate de zilieri, care in prezent se aplica doar lucratorilor agricoli, intrucat legea
deroga de la normele generale stabilite de Codul Muncii, Codul Fiscal si legislatia conexa. In prezent, se
analizeaza care este cea mai buna abordare de urmat, daca sa se modifice legea pentru a include curierii si
industria creativa sau sa se faca o interventie juridica aprofundata mai complexa si sa se stabileasca in
cadrul legal forme noi si atipice de angajare.

Problema juridica a returnarilor transfrontaliere

Din cauza absentei reglementarilor vamale, returnarile transfrontaliere reprezinta una dintre cele mai
importante probleme exprimate in cadrul discutiilor in grup, iar autoritatile vamale au declarat acest aspect
ca fiind o prioritate In perioada urmatoare. Se preconizeaza ca problema returnarilor transfrontaliere va
fi rezolvata prin introducerea unui nou Cod Vamal si prin actualizarea programelor si procedurilor vamale
actuale.

Pe de alta parte, in cazul retururilor interne, nu sunt raportate probleme juridice. Cu toate acestea, noul
pachet de masuri privind comertul electronic (digitalizare) obligdi companiile de comert electronic sa
dispuna de un punct fizic pentru schimbari/returnari.

In cazul in care dispozitia in cauzi este articulati in sensul cerintei ca intreprinderile de comert electronic
sa detina un sediu fizic, aceasta va constitui o bariera, in special pentru marketplace-uri. A oferi clientului
posibilitatea de a returna un produs ar trebui si fie diferit de cerinta de a detine un spatiu. In comertul
electronic modern, exista mai multe optiuni de exercitare a dreptului de returnare, puse la dispozitie de
terti.

Regulamentul privind solutionarea litigiilor online in materie de consum (SLO)

182 Consecon. (2020). Roadmap for boosting the digitization of the national economy and development of E-commerce (USAID MSRP cashless
economy and E-commerce 2021). Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd- 14.04.2022.pdf
'8 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Recomandare strategica - Cadrul juridic” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic.

'8 Prezentat in sectiunea ,,Recomandare strategica - Pliti digitale” din Raportul de evaluare rapida a comertului electronic.

'8 fn cadrul obiectivului 3. ,Facilitarea procedurilor vamale pentru exporturile online, stimularea serviciilor postale si de curierat,” actiunea 71.
,»Regim de lucratori zilieri pentru anumiti angajati ai companiilor de curierat: Furnizorii de servicii de post-livrare sau curierat care au software
pentru curieri cu identificare in timp real, ar putea angaja curieri cu regim de zilier pentru livrarea bunurilor in cazul utilizarii numai a transportului
public, a bicicletei sau similar”. Progres: in curs de implementare (Amendarea legislatiei in acest sens va fi inclusi in proiectul de Pachet legislativ
eComert.)
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Tehnologia poate fi utilizatd in domeniul protectiei consumatorilor. De exemplu, SLO este un instrument
promitator si scalabil pentru a raspunde prompt la plangerile consumatorilor si a promova increderea in
tranzactiile online. Multe guverne si sisteme judiciare avansate utilizeaza in prezent SLO pentru a gestiona
numarul tot mai mare de cazuri, adesea legate de tranzactiile digitale. UE este un promotor puternic al
SLO.!8s

Din momentul semnarii Acordului de Asociere si, ulterior, din momentul in care a devenit tara candidata
la UE, Republica Moldova transpune cadrul juridic al UE in legislatia national. in acest sens, asimilarea
mecanismelor SLO are un dublu beneficiu. De asemenea, Consiliul Economic, in Foaia de parcurs v.2.0,
Activitatea 19, se concentreaza pe protectia consumatorilor, avind ca obiectiv cheie comertul
electronic.'87

Consideratii pentru investitori

Investitorii de capital se confrunta cu poveri de ordin juridic atunci cand investesc intr-o societate. Desi
nu este imposibil, procesul este anevoios. intelegerea capitalului propriu este definita in mod diferit in
Moldova (fonduri statutare), spre deosebire de intelegerea internationala a capitalului propriu ca investitie
in dezvoltarea unei companii.

Investitorii se confruntd, de asemenea, cu sarcini complexe, cum ar fi cerinta de a avea un consilier juridic
si de a se deplasa personal la mai multe entitati (de exemplu, la Agentia pentru Servicii Publice) daca doresc
si modifice lista fondatorilor. In cazul in care investitia intra sub forma juridici a unui imprumut, entitatea
trebuie sa raporteze periodic la o banca nationala si asa mai departe. Prin urmare, investitorii aleg in
principal sa investeasca in afara Republicii Moldova.

Programele ODA

Potrivit regulamentului, ,,intreprinderile comerciale”/comerciantii si marketplace-urile nu puteau aplica
pentru programele de sprijin ODA (acest lucru era posibil in cazul in care aveau o productie locala). Drept
exemplu, a fost mentionat, in special, Programul de transformare digitala (subventii pentru digitalizare).
Reprezentantii marketplace-urilor au contactat ODA pentru a propune un program de integrare a IMM-
urilor pe pietele lor (un tip de digitalizare) si au solicitat sprijin financiar prin intermediul programului, dar
au fost respinsi.

Regulamentul existent ar trebui sa fie Tmbunatatit pe baza recomandarii detaliate ,,imbunatatirea
mecanismelor de sprijin financiar guvernamental existente”.!88

Marketplace-urile
In plus fata de unele preocupari mentionate mai sus cu privire la marketplace-uri, o provocare cheie consta
in faptul ca legile aplicabile trebuie sa ia in considerare modelul de marketplace, adica statul nu trateaza

8 fn cazul solutionarii extrajudiciare a litigiilor privind obligatiile contractuale care decurg din contracte de vinzare sau de prestiri de servicii
online intre un consumator rezident in Uniunea Europeana si un comerciant stabilit in UE, prin interventia unei entitati SLO enumerate la articolul
20 alineatul (2) din Directiva 2013/1 1/UE, se aplica Regulamentul (UE) nr. 524/2013 (Regulamentul privind SLO pentru consumatori). Comisia a
creat o platforma SLO ca punct de acces unic pentru consumatorii i comerciantii care doresc solutionarea extrajudiciara a litigiilor. Platforma
SLO a Comisiei Europene permite depunerea online a unei plangeri la un organism de solutionare alternativa a litigiilor in orice limba si in orice
tara din UE. De regula, procesul se desfasoara in intregime online, dureaza aproximativ 90 de zile de la alegerea organismului de solutionare
alternativa a litigiilor si este asigurat gratuit sau contra unei taxe nominale. Mai multe informatii sunt disponibile in EU4Digital: sprijinirea economiei
si societatii digitale in Parteneriatul estic: Raportul privind comertul electronic R.3.3-2. Raport de analiza a situatiei de referinta a UE in domeniul
comertului electronic in domeniile juridic, al standardelor si al ecosistemului de comert electronic.

187 cadrul obiectivului 2. ,,Promovarea comertului electronic si a platilor electronice”, actiunea 19.,,Consolidarea protectiei consumatorilor in
contextul comertului electronic: Cresterea nivelului de informare a consumatorilor, dar si protectia drepturilor acestora, este o actiune specifica,
care necesita efort si implicare constantd”.

18 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Recomandiri strategice — acces la finantare” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic
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marketplace-urile sau magazinele web ca intermediari sau facilitatori. Aceleasi reguli ar trebui sa se aplice
tuturor, asigurandu-se ca marketplace-urile sunt incluse in aceeasi categorie (Codul CAEM!89) ca si alte
entitati comerciale. Autoritatile de reglementare au plasat modelele de afaceri ale marketplace-urilor si
ale magazinelor online in acelasi cadru, ceea ce nu este adecvat scopului. Acest lucru este valabil mai ales
in cazul in care este implicat modelul tertilor - si anume, operatorii care detin bunuri de la terti.

Un alt exemplu mentionat a fost acela c3, atunci cind marketplace-urile au incercat sa creeze un ecosistem
in jurul lor, de exemplu, impreuna cu furnizorii de servicii logistice, lipsa de claritate juridica in ceea ce
priveste modelul de afaceri a limitat cazurile de utilizare, cum ar fi logistica. Acest lucru a generat
incertitudine Tn randul partenerilor cu privire la modul de prezentare a facturilor, de exemplu.

Maodificarile actuale din cadrul noului pachet privind comertul electronic (digitalizare) propun o definitie
vaga, opaca si complicata a marketplace-urilor. Prin urmare, dupa cum s-a indicat mai sus, este necesar sa
se realizeze o cartografiere si analize cuprinzatoare a proceselor de afaceri de la un capat la altul pentru a
examina modul in care reglementarile, procedurile si sistemele solide se aliniaza cu fluxurile de afaceri din
intregul lant valoric al comertului electronic. O parte a acestei analize ar trebui sa cuprinda o recomandare
pentru definirea marketplace-urilor.

Investitii de tip Crowd Investing

Faptul ca proiectul de lege privind serviciile de finantare participativa (Crowdfunding) a fost deja elaborat
si inclus in Planul de actiuni al Guvernului pentru 2021-2022 a fost salutat in cadrul discutiilor in grup.
Legea in cauza a fost aprobata la 18 ianuarie 2023. Partile interesate consultate in timpul procesului de
evaluare si-au exprimat entuziasmul cu privire la perspectivele / posibilitatea ca persoanele fizice sa fie atit
beneficiari, cat si investitori, la necesitatea de a elabora standarde tehnice si reglementari secundare, ceea
ce va dura inca un an, si la potentialul tratament de ,,pasaportizare” (inregistrarea si licentierea serviciilor
de finantare participativa intr-o tara si, prin urmare, autorizarea de a presta servicii si in alte tari).

Tabelul 8 contine recomandari strategice pentru cadrul juridic, cu indicarea activitatilor, a nivelului de
prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 8. Matricea recomandarilor strategice (Cadrul juridic)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI
A “ivLe I.I. Emiterea de avize oficiale, interpretari si
I. Imbunatatirea . T, I
. < .. instructiuni privind modul de utilizare a e-
implementarii N . . T
facturii ca singurul document esential, pe baza Cs MF/Serviciul Fiscal
pentru cadrul de > o ; Ridicata
unor cazuri de utilizare importante; de Stat
reglementare a e- . . . N
facturii diseminarea acestora in randul
intreprinderilor.'*”
2. imbunititirea 2.1. Initierea modificarilor de reglementare in
cadrului de vederea eliminarii bonului fiscal pe suport de N
A o o S MF/Serviciul Fiscal
reglementare hartie, cel putin in cazul tranzactiilor de Ridicata de Stat
pentru bonurile comert electronic platite prin intermediul
fiscale instrumentelor fara numerar.

'8 Nomenclatorul statistic al activititilor economice
19 Corelatd cu recomandarile aferente din sectiunile ,,Mediul de afaceri” si ,,Cadrul de politici si coordonarea institutionala”.
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2.2.

Modificarea  legislatiei necesare  pentru
eliminarea obligativitatii pentru PSP de a emite

MF/Serviciul Fiscal

facturi fiscale, bonuri fiscale si ordine interne Medie de Stat
de plata in numerar.
3.1. Realizarea unei analize si a unei cartografieri Ridicata Guvernul RM
cuprinzatoare a proceselor de afaceri
complete (end-to-end) pentru a analiza modul
in care reglementarile, procedurile si sistemele
se aliniaza cu fluxurile de afaceri din intregul
lant valoric al comertului electronic.'”
3.2. Modificarea I.eglsla’%lel necesare pentru a . MF/Serviciul Fiscal
renunta la impozitul local pe comertul Medie de S
e e Stat
electronic.
3. Tmbunititirea 3.3. Examinarea posibilitatii de a modifica definitia
cadrului d'e existenta a comertului electronic pentru a o
reglementare alinia si armoniza la cele mai bune practici
pentru afacerile globale (cum ar fi OCDE) si pentru a o adapta Ridicata Guvernul RM
legate de comertul mai bine la nevoile si realitatea intreprinderilor
electronic de comert electronic. Asigurarea claritatii
privind criteriile pentru marketplace-uri.
3.4. Modificarea legislatiei necesare pentru a crea
si promova un m(idiu juridic favorabil formelor Medie Guvernul RM
flexibile de munca.'”
3.5. Monitorizarea si, dupa caz, ajustarea
proiectului noii legislatii relevante (de
exemplu, noul pachet privind comertul
electronic (digitalizarea)) pentru a elimina Medie Guvernul RM
sarcinile de reglementare excesive pentru
intreprinderile de comert electronic aferente
punctelor fizice de returnare.
4. imbunititirea 4.1. Initierea  procesului de introducere a
cadrului de solutionarii litigiilor online (SLO) in mediul de
reglementare reglementare din Republica Moldova.
pentru protectia Medie Guvernul RM
consumatorilor in
activitatea de
comert electronic
5.1. Modificarea, pe baza evaluarii descrise in
5. Imbunititirea cadrul recomandarii »Imbunititirea
cadrului de mecanismelor existente de sprijin financiar
reglementare guvernamental si a recomandarilor aferente”, Ridicata ME

pentru accessul la
finantare

a regulamentului privind ODA in vederea
alinierii la noua generatie de mecanisme de
sprijin financiar.'**

19! Corelati cu recomandrile aferente din sectiunile ,,Mediul de afaceri” si ,,Logistica”.
192 Corelati cu recomandrile aferente din sectiunea ,,Mediul de afaceri”.
193 Corelati cu recomandirile aferente din sectiunea ,,Mediul de afaceri”.
19 Corelati cu recomandirile aferente din sectiunea ,,Acces la finantare”.
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PLATI DIGITALE

Au fost identificate urmatoarele trei obiective strategice:

I. imbunititirea cadrului de reglementare si al mediului de afaceri in vederea rationalizarii
si crearii parteneriatelor pentru platile fara numerar

Prima prioritate ar trebui sa se concentreze pe eliminarea barierelor in calea utilizarii instrumentelor fara

numerar legate de facturare / fiscalitate si de sarcinile administrative!s pentru a simplifica procesul de

utilizare a acestora.'% In plus, factorii de decizie politici ar trebui si creeze un mediu de afaceri care si

incurajeze utilizarea instrumentelor faira numerar, combinat cu masuri de reducere a economiei tenebre.

Pentru a se materializa, acest obiectiv are nevoie de un sprijin fiscal solid,'?” care include elaborarea unui

set de masuri pentru a facilita platile fara numerar, asa cum s-a subliniat deja in Foaia de parcurs.!? Mai

mult, aceste masuri ar trebui sa tina cont de cele mai bune practici internationale!?® si sa valorifice

propuneri de politici cuprinzatoare adaptate la contextul local, asa cum a fost prezentat in detaliu in studiul

AmCham.200

Elaborarea acestor mecanisme ar trebui sa fie precedata de o planificare atenta si bine orientata, inainte
de a fi integrate cu masuri fiscale si alte masuri de mediu favorabile intreprinderilor.2°! Pentru orientare
pot fi folosite aceste doua exemple: ,,Polonia fara numerar”202 din Polonia si ,,O cale mai buna” (,,Bolji
nacin”2%) din Serbia, unde guvernul, sectorul privat si donatorii si-au unit eforturile pentru a obtine
rezultate semnificative. In plus, sectorul privat, condus de sectorul financiar (companii de carduri),
desfasoara diverse initiative n intreaga lume pentru a abilita din punct de vedere financiar IMM-urile in
noua lume a finantarii digitale. Un exemplu ilustrativ al acestor eforturi este activitatea MasterCard prin
intermediul ,,Strive Community”2%4 sau activitatea VISA axata pe sprijinirea intreprinderilor mici.203
Resursele disponibile sugereaza ca nu exista un singur stimulent care sa fie cel mai bun, insa tarile pot pune
in aplicare o combinatie de solutii specifice contextului, nivelului de dezvoltare a pietei si fortei procesului
de implementare.20¢

19 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Cadrul juridic” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic.

19 Consecon. (2020). Roadmap for boosting the digitization of the national economy and development of E-commerce (USAID MSRP cashless
economy and E-commerce 2021). Preluat de pe: https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/05/Roadmap-2.0-eng-uptd- 14.04.2022.pdf
197 Prezentat in detaliu in sectiunea ,Mediul de afaceri” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic.

%8 fn cadrul obiectivului 2. ,,Promovarea comertului electronic si a platilor electronice”, actiunea 26. ,|dentificarea constrangerilor si elaborarea
unui set de masuri pentru facilitarea platilor fira numerar”.

' Banca Mondiali. (2020). Electronic Payments Acceptance Incentives - Literature Review and Country Examples. Preluat de pe:
https://documents | .worldbank.org/curated/en/79304 15888607990 | 3/pdf/Electronic-Payments-Acceptance-Incentives-Literature-Review-and-
Country-Examples.pdf

20 | jsta de masuri propuse include: reducerea treptati a interbancarului, reducerea limitelor de numerar, stimulente fiscale, fond de acceptare
fara numerar, cresterea nivelului de educatie financiara si de protectie a consumatorilor, plata ajutoarelor sociale prin utilizarea cardurilor de
debit. PWC si AmCham Moldova. (2022). Provocari in tranzitia la o economie fara numerar in Moldova. Rezumatul studiului de impact, versiunea
finala.

2! Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Mediul de afaceri” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic.

202 Cashless PL. (2022). Cashless - The Cashless Poland Foundation Launches its Payment Terminal Network Development Program. Preluat de
pe: https://www.cashless.pl/in-english

203 Better way” (“Bolji nacin). (2021). Serbia Launches the National Initiative for Cashless Payment. (Serbia lanseaza initiativa nationald pentru
plati fira numerar.) Preluat de pe: https://www.boljinacin.rs/boljinacin/o-projektu/ |

204 Mastercard. (2021). Mastercard Launches Strive: a Global Small Business Initiative to Accelerate Economic Recovery. (Mastercard lanseazi
initiativa globalda pentru micile intreprinderi, menita sa accelereze redresarea economica.) Preluat de pe: https://www.mastercardcenter.org/press-
releases/mastercard-strive

205 Visa. (2021). Visa Digitally Enables 16 Million SMBs on Path to Reaching 50 Million Goal Worldwide. (Visa permite accesul digital la 16 milioane
de IMM-uri in vederea atingerii obiectivului de 50 de milioane la nivel mondial.) Preluat de pe: https://www.visasoutheasteurope.com/about-
visa/newsroom/press-releases/prl- 160120181 .html

26 Challenges in transitioning to a cashless economy in Moldova — AmCham — PwC
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2. Crearea de parteneriate pentru o economie fara numerar

Dupa cum s-a subliniat anterior, guvernul ar trebui sa desfisoare aceste activitati de stimulare impreuna
cu partile interesate relevante si cu actorii de pe piata din sectorul de afaceri care, impreuna cu asociatiile
lor, au un interes comercial esential in sustinerea acestor eforturi. Aceste parti interesate pot proveni din
sectorul financiar (banci, PSP, companii de carduri), liderii din industria logistica, sectorul
telecomunicatiilor si pietele de comert electronic, precum si comunitatea donatorilor in vederea facilitarii
extinderii eforturilor definite.

In cazul fintech si al inovirii in domeniul platilor, ar trebui si existe cel putin o platformi de comunicare
intre BNM si actorii din sectorul pietei (fintech). Printre exemplele din intreaga lume si din regiunile
comparabile se numara Banca Nationala a Republicii Macedonia (BNRMN), care a lansat ,Innovation
Gateway”,297 o platforma de comunicare intre sectorul fintech, BNRMN si alte institutii de supraveghere
si de reglementare relevante. Scopul primordial al ,Innovation Gateway” al BNRMN este de a facilita,
incuraja si promova dezvoltarea inovarii in sectorul fintech. Companiile fintech pot utiliza platforma pentru
a obtine de la BNRMN indrumari si informatii neobligatorii din punct de vedere juridic cu privire la
cerintele de reglementare existente. In plus, companiile fintech pot utiliza platforma pentru a prezenta
propuneri catre BNRMN in vederea modificarii legislatiei pentru a elimina sau a reduce orice constrangeri
de reglementare asociate noilor servicii inovatoare. In practici, BNRMN are nevoie de mai multi
capacitate pentru a gestiona intrebari complexe si pentru a sprijini eforturile de consolidare a capacitatilor.

3. Cresterea nivelului de alfabetizare financiara digitala

Activitatile demarate de curand in cadrul Departamentului de educatie financiara al BNM ar trebui sa
coordoneze eforturile nationale de crestere a nivelului de educatie financiara, sa promoveze noi modele
digitale de afaceri si de consum si sa stimuleze mecanismele fara numerar. Pentru elaborarea planurilor
nationale de educatie financiara, aceste activitati ar trebui sa valorifice seturi de instrumente, exemple si
modele cu eficienta dovedita si recunoscute la nivel mondial, cum ar fi Manualul de politici2¢ al OCDE.

O provocare aparte in ceea ce priveste cultura financiara generala a cetatenilor se manifesta prin ponderea
relativ mica a platilor fara numerar in volumul total al tranzactiilor, atat in comertul electronic, cat si in cel
traditional. Platile fara numerar faciliteaza in mare masura controlul fluxurilor financiare, permitand astfel
identificarea si abordarea mai facila a activitatii ilegale. Acesta este motivul pentru care statul este interesat
de o utilizare mai ampla a platilor fara numerar. Prin urmare, factorii de decizie politica ar trebui sa
defineasca si sa creasca nivelul de constientizare cu privire la beneficiile unice ale platilor fara numerar.
Tabelul 9 contine recomandari strategice pentru platile digitale, cu indicarea activitatilor, nivelului de
prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

27 Banca Nationald a Republicii Macedonia de Nord. (2023), About the Innovation Gateway. Preluat de pe: https://www.nbrm.mk/opshto-za-
portata-za-inovacii-en.nspx

28 OCDE. (2015), National Strategies for Financial Education-OECD/INFE  Policy Handbook. Preluat de pe:
https://www.oecd.org/finance/National-Strategies-Financial-Education-Policy-Handbook.pdf:

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 80



Tabelul 9. Matricea recomandarilor strategice (Pldti digitale)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE| PARTENERI
I.l. Efectuarea modificarilor de reglementare
necesare.””’
I. imbunititirea I.2. Crearea unui grup de lucru pentru dialogul
cadrului de de politici cu mai multe parti interesate
reglementare si al (public-privat-donator) pentru a propune un
mediului de set cuprinzator de masuri de imbunatatire a
afaceri in vederea operatiunilor  fara numerar, conform L.
. e v e . < A Ridicata Guvernul RM
rationalizarii si recomandarilor Studiului AmCham.
crearii [.3. Crearea masurilor necesare si punerea lor in
parteneriatelor aplicare (integrate cu stimulente juridice si
pentru platile fara fiscale).
numerar |.4. Promovarea programelor (corelarea cu
activitatea |.4. si integrarea cu activitatea |.1.
din sectiunea Mediul de afaceri).
2.1. Examinarea posibilitatii de a implementa
initiative la subiectul platilor fira numerar la
nivel national.
2.2. Sprijinirea partenerilor din sectorul privat si
din sectorul donatorilor pentru a participa la
|n|t'|jc1t|vele fara numerar la r.1|vel national. Medie BNM
2.3. Utilizarea departamentului fintech recent
2. Crearea de infiintat Tn cadrul BNM cu rol de cadru de
parteneriate cooperare pentru un dialog de politici
pentru o incluziv, cooperare si o platforma de schimb
economie faria de cunostinte pentru inovare in domeniul
numerar platilor si fintech.
2.4. Sustinerea  eventuala a  consolidarii
capacitatilor unui segment dedicat fintech
sau dezvoltarea unui segment dedicat fintech
|n. cadrul unora dlntr.e asoc‘latule gxnstente Medie Guvernul RM
din sectorul de afaceri (comitetul Fintech al
ATIC, AmCham, Fintech hub sau altele
similare, in functie de cea mai buna estimare
a implicarii si interesului partilor interesate).
3.1. Desfasurarea unor campanii nationale de
B C-resterfea consolidare a capacitatilor de educatie Medie Guvernul RM
nivelului de financiars.
alfabetizare - - - —
financiari digitali 3.2. Punerea in aplicare a unei strategii nationale
de incluziune financiara digitala pentru Medie BNM
Moldova.

ACTIVITATE LOGISTICA (INTERNA S| TRANSFRONTALIERA)

In ceea ce priveste logistica transfrontaliera, au fost identificate urmatoarele trei obiective strategice:

29 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Cadrul juridic” din Raportul de evaluare rapidi a comertului electronic.
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I. Adaptarea infrastructurii si procedurilor vamale pentru comertul electronic

Cresterea in viitor a sectorului comertului electronic depinde de modul in care cadrul vamal se poate
adapta la cresterea numarului de transporturi B2C de valoare redusa, atat in ceea ce priveste importurile,
cat si exporturile. Intr-adevir, acest lucru are o influenti critici asupra fiabilitatii, consecventei experientei
clientilor si, in cele din urma, asupra marcii companiilor.

Noul Cod Vamal va trebui si fie transpus in proceduri solide, aplicate in mod uniform si corect de catre
lucratorii vamali. Recomandarile legate de sistemul de gestionare vamala ASYCUDA World includ:
modernizarea ASYCUDA pentru a permite transmiterea electronica a documentatiei de expediere pentru
procesarea inainte de sosire; si continuarea pilotului privind modulul ASYCUDA Declaratie vamala postala
(Postal Customs Declaration) (ASYPCD) cu Posta Moldovei si implementarea ulterioara cu serviciile de
curierat.

Avand in vedere ca situatiile de utilizare a returului in cazul comertului transfrontalier sunt extrem de
putin dezvoltate in Republica Moldova, evaluarea acorda prioritate stabilirii si implementarii unor
proceduri uniforme si simplificate pentru accelerarea utilizarii returului in cazul coletelor transfrontaliere.
Autoritatile pot aborda acest lucru in mod progresiv, incepand cu sectorul confectiilor (selectind cateva
companii-pilot, putine, dar puternice si capabile sa duca procesul pana la capat), unde lantul de
aprovizionare este relativ bine dezvoltat si care este un sector cu rate de returnare ridicate in mod natural.
Acest demers trebuie sa fie insotit de cursuri de formare destinate lucratorilor vamali care interactioneaza
cu intreprinderile si de o comunicare simplificata si clara cu intreprinderile, astfel incat acestea sa inteleaga
procesele. Evaluarea a scos la iveala, de asemenea, o necesitate importanta de a revizui cadrul de standarde
al OMV privind comertul electronic transfrontalier si de a identifica viitoarele ajustari esentiale pentru
procesele vamale.

2. Sporirea coordonarii si comunicarii dintre agentii

Este important sa se consolideze coordonarea dintre agentii si comunicarea eficienta cu sectorul privat pe
subiecte relevante. In cadrul Consecon si al obligatiilor Republicii Moldova care decurg din AFC, CNFC
joaca un rol important in orientarea agendei de facilitare a comertului din tara. Aceasta platforma este cea
mai bine pozitionata pentru a discuta aspecte de logistica aferente comertului electronic transfrontalier,
avand in vedere ca printre membrii sai se numara toate entitatile guvernamentale de resort. Coordonarea
consolidata si schimbul de informatii intre CNFC si iConsiliu sunt, de asemenea, esentiale In aceasta
privinta.

Operatorii economici pot fi ajutati sa inteleaga mai bine regulile vamale prin intermediul unor activitati de
comunicare si informare eficiente. In acest scop, pot fi utilizate diverse canale, cum ar fi videoclipuri simple
cu instructiuni, site-uri web actualizate, instructiuni in format schematic, care sa poata fi descarcate,
precum si un serviciu de asistenta informationala. Formarea lucratorilor vamali care asigura conexiunea
cu exportatorii si instituirea unui mecanism de feedback/reclamatii reprezinta o cerinta esentiala care a
fost evidentiata in timpul discutiilor in grup. Exportatorii ar putea, de asemenea, beneficia de formare.
Aceasta masura este deosebit de importanta, avand in vedere implementarea iminenta a noului Cod Vamal
si constatarea ca punerea in aplicare a procedurilor vamale variaza in mod semnificativ intre lucratori.

3. Consolidarea retelei infrastructurii partajate

In urmitorii doi ani, va fi necesar de testat initiative pilot care si implice o infrastructuri logistici comuni
(un tip de zoni economici speciali [ZES] de comert electronic) adecvati pentru IMM-uri. In esent3,
aceasta ar implica un PPP prin care serviciile de indeplinire a comenzilor, in special cele de depozitare,
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ambalare si expediere, vor fi puse la dispozitia IMM-urilor. Parteneriatul public-privat poate fi extins pentru
a include servicii de sprijinire a intreprinderilor, facilitati de invatare si de creare de retele.

Gruparea serviciilor de logistica in centre logistice amplasate in locatii strategice ar crea infrastructura
necesara pentru a raspunde capacitatilor reduse de volum ale IMM-urilor, cu implicatii atit pentru
comertul electronic intern, cit si pentru cel transfrontalier. Acestea vor incuraja comertul electronic intre
mediul rural si cel urban si vor reduce preturile serviciilor logistice pentru microintreprinderile implicate.

In ceea ce priveste activitatea logistici interni, au fost identificate urmitoarele patru obiective strategice:

4. Reforma regulatorie si institutionala
Este foarte important ca reglementarile sa recunoasca si sa trateze serviciile de curierat si serviciile postale
ca tipuri de operatori adiacenti, dar separati. Mediul de afaceri, precum si experienta clientului final se vor
imbunatati daca serviciile de curierat si alte tipuri de operatori de livrare vor fi supuse unui regim de
reglementare adecvat modelului lor de afaceri.

Reforma sectorului postal este necesara in Moldova pentru a se asigura ca Posta Moldovei isi poate
indeplini mandatul de acoperire universala si, in acelasi timp, sa devina un serviciu eficient care ofera servicii
cu valoare adaugata. Sunt necesare capacitati in materie de pregatire operationala si digitala, astfel incat
Posta sa-si poata moderniza si extinde portofoliul de servicii in pas cu evolutia comertului electronic. Posta
Moldovei are in mod deosebit nevoie de sprijin pentru a fi pregatita sa acorde la randul sau sprijin IMM-
urilor in contextul includerii acestora in comertul electronic. Exemple de referinta de succes, cum ar fi
Correos de Costa Rica, Swiss Post si Zimbabwe Post, arata ca, atunci cand un serviciu postal este pregatit
pentru comertul electronic in materie de livrare, plata si platforme, acesta poate deveni un facilitator
valoros al unui comert electronic cu adevarat incluziv pentru IMM-uri, chiar si in cele mai indepartate
comunitati.

5. Reducerea tensiunilor la nivel de interfata a activitatii logistice si a altor componente
ale ecosistemului

Discutiile in grup, precum si evaluarile anterioare au confirmat faptul ca fluxul proceselor de afaceri,
transferul de date, conectivitatea intre logistica, facturarea platilor si gestionarea bonurilor si a stocurilor
sunt fragmentate. Este necesar sa se realizeze un flux de procese mai fluid care sa implice functionalitati
precum agregarea platilor digitale, bonurile fiscale, integrarea interfetei de programare a aplicatiilor (API)
intre sistemele IT ale furnizorilor de livrari/serviciilor de plata/ marketplace-uri/magazine online, printre
altele. Primul pas in acest proces este un studiu de cartografiere si analiza a proceselor de afaceri pentru
a intelege unde se afla ,,blocajele” in fluxul procesului. Acest studiu ar putea fi, de fapt, extins la nivelul
intregului lant valoric al comertului electronic.

6. Finantarea si sustinerea (tehnica) a inovatiilor-pilot in sectorul serviciilor de livrare

In sectorul livrarilor din comertul electronic inci mai existi loc pentru inovatie, fie ca este vorba de
tehnologie (de exemplu, utilizarea post terminalelor/postomatelor (terminal automatizat cu celule de
diferite dimensiuni pentru colete?!?) fie de pilotarea unor noi modele.2!! Asigurarea sprijinului, atit sub

210 Astfel de solutii pot fi, de asemenea, utilizate ca puncte de preluare pentru reveniri in iteratiile viitoare ale pilotilor. Ele pot fi valorificate drept
canale de promovare a metodelor de plata fara numerar si sunt, de asemenea, foarte utile pentru regiunile mici / aflate la distanta care ridica
costurile de livrare din cauza densitatii scazute a livrarilor.

2! Printre exemple se numiri: utilizarea de spatii dedicate in blocurile locative mari pentru livririle in vrac; parteneriate cu serviciile de livrare
de tip Uber, modele de livrare urbana ecologice, cum ar fi bicicletele, vehiculele electronice; promovarea serviciilor de tip ,,click-and-collect” cu
marii comercianti de comert electronic si alti comercianti cu amanuntul; si/sau puncte/zone de livrare impreuna cu magazinele locale, cafenelele,
magazinele cu amanuntul etc.
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forma de finantare, cat si prin facilitarea expertizei tehnice pentru testarea unor astfel de idei, va aduce
inovatii care pot fi integrate cu beneficii atit pentru companiile de livrare, cit si pentru clientii finali. Acest
sprijin poate fi relativ flexibil si deschis, pentru a permite firmelor locale de curierat sau magazinelor online
cu propriile servicii de livrare sa testeze noile idei.

7. imbunititirea nivelului de cunoastere a activititii logistice in cadrul serviciilor de
livrare si al firmelor implicate in comertul electronic

Reformele in materie de reglementare si de infrastructura trebuie si fie insotite de cresterea capacitatii
pentru doud parti interesate cheie, si anume intreprinderile locale de livrare, precum si intreprinderile de
comert electronic care presteaza servicii de auto-livrare (model de livrare integrat pe verticala). Furnizorii
individuali neinregistrati de servicii de livrare, care in prezent isi desfasoara activitatea in economia tenebr3,
ar putea fi implicati in modelul de auto-angajare, integrati n lantul valoric obisnuit si sustinuti prin
stimulente fiscale. Formarea ar putea fi segmentata in functie de nivelurile de cunostinte si ar putea include,
pe de o parte, continuturi fundamentale (pentru cei care se afla la inceput de drum) si, pe de alta parte,
vizite ghidate in hub-uri internationale, cum ar fi Frankfurt, in cazul operatorilor relativ avansati. Operatorii
internationali, cum ar fi DHL, care au experienta in parteneriate cu partenerii de dezvoltare in astfel de
initiative, ar putea fi implicati.

Activitatile de formare a IMM-urilor privind pachetul TVA al UE raman relevante dar, in prezent, nu sunt
puse in aplicare intr-o masura semnificativa. O astfel de formare ar putea fi pilotata pentru a sprijini
intreprinderile cu un nivel ridicat de pregatire pentru export.

Tabelul 10 contine recomandarile strategice pentru activitatea logistica (interna si transfrontaliera), cu
indicarea activitatilor, nivelului de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 10. Matricea recomanddrilor strategice (Activitatea logisticd: internd si transfrontalierd)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

|.1. Elaborarea unor proceduri practice si simplificate
- in conformitate cu o abordare centrata pe
utilizator - pentru accelerarea cazurilor de
utilizare a returnarii coletelor transfrontaliere,
cum ar fi urmatoarele:

. Adaptarea Reconcilierea transporturilor in interior si in

|r.1frastructur|| exterior si acordarea de scutiri de taxe vamale si,
3! duril daca este cazul, de taxe / TVA la reimportul in
proceduriior tara de origine; - -
vamale " Ridicata Serviciul Vamal
entru Prezentarea dovezii de reexport (cum ar fi
[c,omer'tul declaratia de import si/sau de export si/sau
o, dovada valorii restituirii); si
electronic

Un sistem electronic de drawback/rambursare
bazat pe cerinte de date coerente si pe o
reconciliere eficientd intre marfurile importate si
cele returnate, care poate permite
intermediarilor autorizati sa solicite
drawback/rambursare in numele partii eligibile.

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 84



- Proceduri de testare-pilot in sectorul
confectiilor in colaborare cu intreprinderile lider.
- Desfasurarea cursurilor de formare pentru
functionarii vamali si sensibilizarea operatorilor
economici/brokerilor cu privire la noile
proceduri.

. Actualizarea ASYCUDAWorld pentru a permite

depunerea electronica a documentatiei de
expediere pentru procesarea inainte de sosire;
continuarea pilotarii modulului ASYCUDA Postal
Customs Declaration (ASYPCD) cu Posta
Moldovei si implementarea ultericara cu
serviciile de curierat.

Medie

Serviciul Vamal

. Consultarea ,,Cadrului de standarde privind

comertul electronic transfrontalier” al OMV si a
pachetului mai amplu privind comertul electronic
pentru a evalua amploarea si gravitatea lacunelor
din cadrul vamal al Republicii Moldova.

Ridicata

Serviciul Vamal

. Elaborarea unor norme si proceduri detaliate

insotite de note orientative pentru punerea in
aplicare a noului Cod Vamal, asigurand consultari
cu partile interesate din sectorul comertului
electronic.

Realizarea unei initiative cuprinzatoare de
formare destinate functionarilor vamali pentru a
asigura o aplicare uniform?'%,

Ridicata

Serviciul Vamal

2. Sporirea
coordonarii si
comunicarii
dintre agentii

2.1.

Mobilizarea CNFC ca platforma de discutii
privind problemele legate de comertul electronic
transfrontalier, = precum si  consolidarea
coordonarii intre agentii.

Introducerea comertului electronic ca punct
prioritar pe ordinea de zi a CNFC
Consolidarea coordonarii iConsiliului si CNFC

Medie

Consecon

2.2. Organizarea de cursuri de perfectionare
pentru functionarii publici / lucratorii vamali care
interactioneaza in mod direct cu operatorii
economici - pentru a le prezenta indrumari
corecte in legituri cu procedurile vamale. Tn
paralel, implementarea unui mecanism de
reclamatii pentru a facilita feedback-ul din partea
operatorilor economici.

Ridicata

Guvernul RM

2.3.

Elaborarea, in vederea imbunatatirii intelegerii de
catre operatorii economici a normelor vamale, a
unei serii de videoclipuri simple cu instructiuni,
note de orientare care pot fi descarcate intr-un
format usor de utilizat si asigurarea actualizarii
site-ului web al Serviciului Vamal.

Ridicata

Serviciul Vamal

212 Corelatd cu recomandirile din cadrul sectiunilor ,,Cadrul de politici si coordonare institutional

Mediul de afaceri”.
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24.

infiintarea, ca initiativi pe termen mediu, a unui
serviciu de asistenta virtuala pentru a sensibiliza
in mod eficient operatorii economici cu privire la
reglementari.

3.

Consolidarea
retelei
infrastructurii
partajate

3.1.

Realizarea unui studiu de fezabilitate ca pas initial
in vederea infiintarii unui parc de comert
electronic prin intermediul caruia IMM-urile sa
aiba acces la servicii logistice comune, inclusiv
depozitare, ambalare, expediere. Parteneriatul
public-privat poate fi extins pentru a include
servicii de sprijinire a intreprinderilor, facilitati de
invatare si de creare de retele. Conceptul poate
fi extins pentru a include benéeficii fiscale.

Studiul de fezabilitate ar trebui sa exploreze
posibilitatea unui model PPP care sa implice
facilitati aeroportuare de stat / neutilizate, care ar
putea fi transformate si exploatate, printre altele,
de catre cele mai bune companii private de
servicii.

Ridicata

Guvernul RM
FTA

3.2

Realizarea unui studiu de fezabilitate pentru a
explora infiintarea de centre logistice (gestionate
de operatori din sectorul privat) in locatii
strategice (inclusiv in cadrul zonelor economice
speciale existente), care pot fi utilizate de IMM-
urile din sectorul de furnizare pentru a grupa si a
expedia loturi destinate unor piete tinta comune
la costuri accesibile.

Ridicata

ME

4,

Reforma
regulatorie si
institutionala

4.1.

Initierea unor reforme menite sa abordeze si sa
sprijine furnizorii de servicii postale si de curierat
pornind de la cerintele si nevoile lor distincte.

Ridicata

Guvernul RM

4.2.

Solicitarea sprijinului UPU pentru realizarea
evaluarilor privind nivelul de Pregatire Digitala
pentru Comertul Electronic (BRE) si nivelul de
Pregatire al Sistemului de plata in Comertul
Electronic (PRE), continudnd in acelasi timp
implementarea evaluarilor nivelului de Pregatirea
Operationala pentru Comertul Electronic (ORE)
realizate anterior.

Medie

Posta Moldovei

v

Reducerea
tensiunilor la
nivel de
interfata a
activitatii
logistice si a
altor
componente
ale
ecosistemului

Realizarea unui studiu de cartografiere’ si
analiza a proceselor operationale pentru fluxurile
de procese cheie, cum ar fi logistica de livrare,
platile digitale si incasarile fiscale. Identificarea, cu
ajutorul acestui proces de cartografiere, a
blocajelor, zonelor de fragmentare si actiunilor
pentru a asigura un flux fluid. Aceasta initiativa ar
putea fi una pilot care sa implice un sector si
anumite parti interesate, cum ar fi serviciile de
livrare, bancile care ofera servicii de terminale

Ridicata

Guvernul RM

213 Corelatd cu recomandrile relevante din sectiunea ,,Cadrul juridic”.
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POS (maib, Victoriabank, marketplace-uri /
magazine online).
Identificarea, in colaborare cu serviciile de livrare,
. . magazinele online / marketplace-urile, a unui
6. Finantarea si . s
o ; concept pilot de logistica pentru comertul
suszln'ellea electronic, care poate impulsiona adoptarea
.(te miia) a comertului electronic de catre consumatorii din
"Tvta"t" or- Moldova. Un exemplu este colaborarea dintre Ridicats ME ETA
. S . idicata
priotin magazinele online si blocurile de apartamente de ’
sectorul . " . .
N mare densitate, cu spatii dedicate si sigure pentru
serviciilor de : N . .
. livrarea in vrac a comenzilor online - ceea ce ar
livrare R, L N el :
putea simplifica logistica, ar incuraja platile online,
contribuind in acelasi timp la sustenabilitatea
mediului.
7. Imbunatatire | 7.1. Realizarea, in colaborare cu DHL si cu alti
a nivelului de parteneri logistici internationali relevanti, a unor
cunoastere a cursuri de formare la nivel de intreprindere®"
activitatii pentru a instrui/educa companiile cu privire la
logistice in elementele de baza ale logisticii comertului
cadrul electronic. Cursurile de formare vor fi adaptate S
. . R . . . . . Ridicata ME, FTA
serviciilor de la capacitatile si cunostintele intreprinderilor si se
livrare si al vor axa pe cele mai bune practici generale si pe
firmelor reformele vamale recente (cum ar fi declaratiile
implicate in periodice) care pot reduce  sarcina
comertul intreprinderilor.
electronic

MARKETPLACE-URILE

Au fost identificate urmatoarele doua obiective strategice:

I. Consolidarea informatiilor comerciale si a sprijinului regional acordat firmelor
implicate in comertul electronic

Acest obiectiv strategic urmareste sa injecteze principiile si specificitatile comertului electronic in cadrul
functiei de promovare a comertului si ar trebui sa faca parte dintr-un proces de reforma mai amplu.
Masurile sunt axate pe consolidarea capacitatilor echipei si serviciilor de promovare a exporturilor ale
Agentiei ,,Invest Moldova”, cu recunoasterea faptului ca acesta va fi probabil un obiectiv pe termen lung si
ca vor fi necesare interventii pe alte fronturi. Este vorba, printre altele, de valorificarea retelei
moldovenesti de consilieri comerciali, a diasporei, a asociatiilor sectoriale si a camerelor de comert pentru
a identifica oportunitati / tendinte pe pietele tinta si a le transmite sectorului privat.

In plus, ar putea fi testate idei inovatoare aplicate de alte tari, inclusiv colaborarea cu marketplace-urile
care activeaza pe pietele tinta pentru a integra intreprinderile moldovenesti lider si, ulterior, pentru a
sprijini integrarea acestora prin cursuri de formare si sprijin specific.

214 Corelatd cu recomandrile relevante din sectiunea ,,Marketplace-uri”.
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2. intreprinderea unor interventii in cadrul lantului valoric pentru sectoarele pregitite
sa exporte pentru a fortifica abilitatea acestora de a se implica in comertul electronic
transfrontalier

Este nevoie de o abordare bazata pe un lant valoric pentru a solutiona tensiunile care exista intre
componentele ecosistemului. Pentru a se asigura ca IMM-urile se pot angaja in mod regulat in comertul
electronic transfrontalier, va fi necesar si se depaseasca numeroase ,blocaje” in cadrul diferitelor
componente ale ecosistemului si intre acestea. Prin urmare, pe linga analiza ecosistemului realizata prin
intermediul exercitiului de evaluare actual, este necesar un studiu de cartografiere si analiza a lantului
valoric, incepand cu unul sau doua sectoare pilot, pentru a identifica aceste blocaje si formula solutii. De
asemenea, vor fi identificate oportunitatile de adaugare a valorii, de retinere, de reducere a valorii ratate,
pe langa actiunile de colaborare necesare din partea unor agentii precum cele vamale, fiscale, ODA,
Agentia ,,Invest Moldova” si altele.

Este important faptul ca abordarea CR va facilita identificarea ajustarilor concrete determinate de piete,
si anume preferintele consumatorilor, cerintele de intrare pe piata si alti factori de succes pe piata care ar
putea influenta ajustarile si imbunatatirile in lanturile valorice. Acest lucru include segmentul diasporei,
care poate servi drept un segment de piata crucial pentru firmele de comert electronic. Sectoarele
candidate ar putea include industria modei si a confectiilor, industria agroalimentara si industriile creative.

Tabelul Il contine recomandarile strategice pentru piete, cu indicarea activitatilor, nivelului de prioritate
si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul I']. Matricea recomandadrilor strategice (Piete)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

I.I. Crearea unui mecanism de feedback privind
informatiile de piata — reglementat de un

" . S Agentia ,,Invest
memorandum de intelegere interinstitutional sau gentia ,

. oL < Moldova”, MFA,
de un alt mecanism similar - care s3a antreneze
o e - . . S Camera de
consilieri comerciali, diaspora, asociatii sectoriale si Ridicata C "
. . . . omert a
camere de comert, printre alti actori relevanti, care R bI" ..
< A N epublicii
. sa colecteze si sa disemineze, in mod regulat, exact
I. Consolidarea ‘ ” o ¢ . d’ g . e / Moldova, EBA
informatiilor si s;mm| |cdat|v, |n.orr|nat,.|| despre oportunlltat,l.e
comerciale si tendintele de pe pietele tinta pentru sectorul privat.
a sprijinului I.2. Explorarea colaboririi cu marketplace-urile?® de
regional pe pietele tinta selectate (piete de export pentru
acordat exportatorii moldoveni) pentru a dezvolta:
firmelor L Agentia ,,Invest
. . n - . Ridicata ’
implicate in - Pavilioane nationale pentru expunerea unor Moldova
comertul produse moldovenesti selecte;
electronic - Sprijin la integrare pentru firmele moldovenesti - o

activitate de care beneficiaza si marketplace-urile.

1.3. Efectuarea unei evaluari comparative
institutionale pentru Agentia ,,Invest Moldova”,
care va analiza strategia, structura organizationald, Medie ME, TIC
resursele si procesele, mecanismele de prestare a
serviciilor si sistemele de mdsurare a rezultatelor in

215 Corelatd cu recomandrile relevante din sectiunea ,,Marketplace-uri”.
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raport cu cele mai bune practici ale principalelor agentii
de promovare a comertului.?'®
Aceasta evaluare va avea un domeniu de aplicare
institutionala mai amplu decat comertul electronic,
dar este esentiala, avand in vedere rolul institutiei
in promovarea comertului.
Recomandarile vor include servicii suplimentare
necesare pentru a imbunatati furnizarea de servicii
de sprijin pentru comertul electronic al IMM-urilor.
2.1. Realizarea, pentru anumite combinatii de produse
" . si piete, a unor scurte analize de cartografiere a
2. Intreprindere lantului valoric cu potential ridicat de export in
a unor . P cos
¢ e vederea identificarii imbunatatirilor care sunt
interventii in A . .
’ necesare in ceea ce priveste oferta, mediul de
cadrul S o .
) afaceri si intrarea pe piata. Acestea includ
lantului <
. urmatoarele:
valoric pentru . T
Cerinte de promovare comerciala si de sprijin pe
sectoarele ats ME, Agentia
“oi L x piata; . ’
pregatite sa c r'r,wt ritice de intrar at3 legate d Ridicat3 ,Invest
exporte erinte critice de intrare pe piafa legate de Moldova”
pentru a managementul calitatii etc.;
fortifica Capacitati de depozitare si gestionare a stocurilor;
abilitatea Capacitatile intreprinderilor de gestionare a
acestora de a calitatii si de ambalare in ceea ce priveste oferta;
se implica in marketingul si informatiile comerciale in ceea ce
comertul priveste piata;
electronic Simplificarea si digitalizarea vamuirii incepand cu
transfrontalie sectoarele selectate.
r 2.2. Considerarea initierii unei strategii / program
national de implicare a diasporei, avind comertul Medie Guvernul RM
electronic printre componente.

MARKETPLACE-URILE
Au fost identificate urmatoarele doua obiective strategice:

I. Facilitarea accesului intreprinderilor pe piata prin asigurarea conexiunii partilor
interesate relevante cu marketplace-uri locale, regionale si globale

Cele mai bune practici la nivel mondial arata ca, atunci cand este fezabil, guvernul ar trebui sa exploreze
posibilitatea de a dezvolta programe in parteneriat strans cu actorii de pe piata ecosistemului de comert
electronic din sectorul privat, cum ar fi marketplace-urile. Beneficiile, puterea, expertiza sectoriala si
potentialul de integrare pe care le aduc marketplace-urile globale sunt unice. Acestea mai sunt si puternic
stimulate sa isi extinda portofoliul si sa ofere satisfactie premium pentru clientii lor internationali, iar acest
lucru poate fi, de asemenea, legat de potentialul de exporturi electronice.

216 Pentru mai multe detalii, a se vedea https:/intracen.org/news-and-events/events/institutional-benchmarking-assessment-of-itpo
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Prin natura lor, marketplace-urile servesc ca porti de acces pentru alti facilitatori ai ecosistemului de
comert electronic, cum ar fi serviciile financiare si de plati, logistica si livrarea si marketingul digital, pentru
a crea un pachet de lansare pe piata ,,gata de utilizare si cu o singura oprire" (,,off the shelf one-stop”).

Abordarea de mai sus a fost mentionata in mai multe rapoarte privind comertul electronic si a fost, de
asemenea, recunoscuta?!’ in cadrul Foii de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei si dezvoltarea
comertului electronic2!8. Marketplace-urile ar trebui sa fie explorate in continuare cu sprijinul concertat
al sectorului public-privat-donator.

Pentru a reduce costurile si a consolida eforturile intreprinderilor moldovenesti, studiile actuale?!? propun
chiar luarea in considerare a infiintarii unor pavilioane nationale pe marketplace-uri globale, asa cum au
procedat tari precum Marea Britanie,220 Lituania, Noua Zeelanda, Austria si Ungaria.22! Factorii de decizie
politica ar trebui sa exploreze abordari similare si sa le adapteze la contextul Moldovei, pe baza resurselor
disponibile.

Aceste eforturi vor stimula si mai mult afacerile online inregistrate, legale, care respecta reglementarile si
standardele industriei, oferind acestor entitati un avantaj si stimuland tranzitia lor din economia informala.

2. Sporirea gradului de pregatire al firmelor implicate in comertul electronic
In vederea cresterii gradului de pregitire a intreprinderilor eligibile in domeniul comertului electronic,
cele mai bune rezultate vor fi obtinute prin activitati care pot fi usor de integrat. Mai mult, un program de
formare modern si bine conceput destinat IMM-urilor eligibile, realizat cu sprijinul comun al sectorului
public-privat-donator, ar creste gradul de pregatire pentru comertul electronic.

Cursurile de formare existente, care sunt de obicei oferite de ODA si de organizatii similare, sunt
fragmentate si trebuie reevaluate, redefinite si ajustate acolo unde este necesar pentru a corespunde
acestui scop. Se preconizeza ca utilizarea tehnologiei (aplicarea celor mai bune practici de inteligenta
artificiala (IA) in formarile personalizate pentru a raspunde cerintelor specifice ale IMM-urilor si gamificarea
pentru implicare si obtinerea unor rate ridicate de transfer de cunostinte), combinata cu abordarea de tip
,»learning-by-doing” (invatare prin practica) in cadrul marketplace-urilor, va genera rezultate pozitive.

Avand in vedere c3, cel mai probabil, IMM-urile vor avea incredere intr-un coleg, mai degraba decit intr-
un consultant sau o alta persoana din exterior, ar trebui sa se utilizeze studii de caz si povesti de succes
ale altor IMM-uri care sunt relevante din punct de vedere contextual.222

27 Importanta acestei activitati, cum ar fi USAID Moldova Rapid E-commerce Review, EU4Digital: supporting the digital economy and society in
the Eastern Partnership: eCommerce report R.3.3-2. Analysis report of the EU eCommerce baseline in the legal, standards, and eCommerce
ecosystem areas.

218 n cadrul obiectivului 4. ,,Consolidarea platformelor nationale pentru comert electronic, atragerea operatorilor internationali”, actiunea 72.
prevede ,,Negocieri directe cu platformele internationale si regionale de comert electronic, cum ar fi Amazon, eMag, etc. privind extinderea
acestora in Republica Moldova si acceptarea companiilor locale ca furnizori”.

2% Cum ar fi USAID Moldova Rapid E-commerce Review EU4Digital: supporting digital economy and society in the Eastern Partnership:
eCommerce report R.3.3-2. Analysis report of the EU eCommerce baseline in the legal, standards, and eCommerce ecosystem areas.

20 Mai multe informatii disponibile in USAID. (2020). USAID Moldova Rapid E-commerce Review. Preuat de pe:
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00X4NK.pdf

2! EU4Digital: supporting digital economy and society in the Eastern Partnership eCommerce report Recommendations proposed for
eCommerce environment harmonization in the EaP countries: Republic of Moldova

222 Ne intoarcem la exemplul exceptional al povestii de succes inspirate, din sectorul comertului electronic, a brandului ,,Julia Allert”. ,,Julia Alert”
a devenit un brand din lumea modei bine pozitionat in Moldova. Confruntat cu provocirile economice cauzate de pandemie si de scaderea
vanzarilor traditionale ca urmare a restrictiilor, ,,Julia Allert” a inceput sa-si promoveze produsele in spatiul online si prin exporturi. Ca urmare,
acum brandul este prezent pe o serie de piete online de top la nivel mondial si este exportat in tari din intreaga lume. Mai multe informatii sunt
disponibile la adresa: http://juliaallert.com/ru/blog/2 | -ambitsioznyj-moldavskij-brend
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Tabelul 12 contine recomandarile strategice pentru marketplace-uri, cu indicarea activitatilor, nivelului de
prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul 2. Matricea recomandarilor strategice (marketplace-uri)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

I.I. Cartografierea  potentialelor ~ marketplace-uri
partenere la nivel national, regional si global si
initierea de contacte pentru a explora posibilitatile
de cooperare.

IAcest exercitiu ar trebui sa conduca la urmatoarele:

Compilarea unei liste si a unui portofoliu de
companii potentiale;

Primele sectoare si proiecte-pilot potentiale de
introducere pe piata (de exemplu, industria
modei si articolele de imbracaminte);
Identificarea domeniilor pentru posibilele
mecanisme de stimulare si (subventionarea
taxelor de listare sau de vanzare, finantarea

Ridicata Guvernul RM

I. Facilitarea elaborarii de materiale de formare in domeniul
accesului inductiei sau exportului electronic, stimulente
intreprinderilor pe pentru logistica, livrare, marketing digital sau
piata prin altele similare);
asigurarea - Obiective de inductie a companiilor potentiale
conexiunii partilor pe termen scurt (un an) si mediu (patru ani);
interesate - Alti KPI posibili, cum ar fi numarul de piete
relevante cu accesate, volumele de vanzari si veniturile sau

marketplace-uri
locale, regionale si
globale

cresterea numarului de angajati.

1.2. Elaborarea, pe baza feedback-ului, a unui ,,pachet de
asistentd de inductie” (conceput 1in functie
maturitatea digitala a IMM-urilor si a locului Ridicata Guvernul RM
acestora in ,palnia de inductie”), in functie de
contextul national, regional si global al pietei.

1.3. Asigurarea sustinerii si acordarea asistentei
facilitatorilor ecosistemului comertului electronic,
inclusiv serviciilor financiare si de plata, de logistica
si livrare, marketing digital si altor furnizori de
servicii, pentru a se alatura si completa o abordare
holistica si un cerc finchis, un pachet de
comercializare gata de folosit/,,off-the-shelf one-
stop" go-to-market.

Ridicata Guvernul RM

|.4. Promovarea ,,pachetului de asistenta de inductie" la
nivel national, impreuna cu sectorul public (ODA,
Agentia de Investitii din Moldova, autoritatile
publice locale), sectorul privat (intreprinderi

Ridicata Guvernul RM
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individuale, asociatii, hub-uri de business si
acceleratori) si partenerii donatori.

2.1. Reevaluarea programelor de formare in domeniul

. L s Medie ME
. ] comertului electronic existente pe piata.
2. Sporirea gradului - -
de pregitire al .2. Adaptarea, actualizarea sau crearea de noi
firmelor implicate programe, pe baza reevaluarii anterioare, in
in comertul cooperare/cu includerea pietelor locale, regionale si
electronic globale. Ridicata ME

Asigurarea unei promovari adecvate a acestor

programe.’?

ANTREPRENORIAT DIGITAL

Domeniul antreprenoriatului digital poate fi considerat ca fiind componenta cu cele mai multe puncte de
contact in raport cu ecosistemul. Acesta este extrem de sensibil la evolutiile care au loc in alte
componente, precum si la aspectele politice, sociale si economice. Pentru sustinerea acestei componente
in urmatorii doi ani, au fost identificate trei obiective strategice.

Implementarea reformelor regulatorii care influenteaza antreprenoriatul digital

Acest obiectiv strategic urmareste sa faciliteze reformele cadrului de reglementare care vor imbunatati
conditile de dezvoltare a antreprenoriatului digital. Obiectivul vizeaza diferite aspecte ale
antreprenoriatului digital, inclusiv accesul la finantare (prin stabilirea unui cadru de reglementare pentru
crowdfunding, care poate fi valorificat de catre intreprinderile nou infiintate, stimulente fiscale care sa
ofere avantaje similare celor oferite de regimul parcurilor IT pentru intreprinderile de comert electronic,
un climat de investitii imbunatatit printr-o mai buna protectie a investitorilor, reducerea sarcinii
administrative pentru intreprinderile nou infiintate in ceea ce priveste inchiderea unei afaceri si injectarea
de cunostinte actuale si relevante in domeniu la nivel tertiar.

Sustinerea comunitatilor de dezvoltatori ai ecosistemelor de inovatii.

Sectorul comertului electronic va avea nevoie de un sprijin substantial si de amploare din partea
incubatoarelor, acceleratoarelor, spatiilor de co-working, programelor de mentorat etc. Aceste entitati -
clasificate in general ca fiind creatoare de ecosisteme de inovare - vor oferi sprijin in ceea ce priveste
crearea de retele, schimbul de bune practici, colectarea de fonduri si actualizarea
competentelor/managementul. in prezent, acest segment este mic, fiind reprezentat de citiva actori
consacrati care au si ei, la randul lor, nevoie de sprijin tehnic si financiar. Se preconizeaza ca sustinerea
acestor actori va avea un impact pozitiv la scara larga. Prin urmare, in cadrul acestui obiectiv strategic se
propune consolidarea capacitatilor pentru creatorii de ecosisteme de inovare si se identificd anumite
proiecte-pilot care vor avea ca rezultat o oferta de servicii imbunatatita si orientata catre intreprinderile
digitale.

Fortificarea implicarii mediului academic din domeniu in formarea competentelor privind
comertul electronic

Avand in vedere dimensiunile reduse ale sectorului comertului electronic, provocarea legata de
necorelarea competentelor intre infrastructura de formare a competentelor si industrie nu reprezinta in
prezent o prioritate. Cu toate acestea, pe masura ce sectorul se va maturiza, acest aspect va deveni mai
important. Prezentul obiectiv strategic recomanda concentrarea unui dialog semnificativ intre institutiile

22 Corelata cu activitatea |.4. si integratd cu activitatea |.1. din sectiunea ,,Mediul de afaceri”.
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de calificare si industrie si, in paralel, asigurarea faptului ca intreprinderile au la dispozitie competente in
domeniul IT, al managementului, lantului de aprovizionare, competente transversale si alte tipuri de
competente esentiale relevante pentru comertul electronic.

Tabelul 13 contine recomandarile strategice pentru antreprenoriatul digital, cu indicarea activitatilor,
nivelului de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

Tabelul |3. Matricea recomandarilor strategice (Antreprenoriat digital)

OBIECTIVE

Implementarea
reformelor
regulatorii care
influenteaza
antreprenoriatul
digital

ACTIVITATE

l. Prioritizarea urmatoarelor

regulatorii:**

Regim simplificat de raportare si impozitare

imbunatatiri

pentru companiile implicate in comertul
electronic;
Reflectarea  asupra lectiilor invatate

referitoare la schemele de granturi oferite pentru
digitalizarea IMM-urilor administrate de ODA si
ajustarea criteriilor de incluziune (pentru a
incorpora marketplace-urile) printre alte ajustari;

Stimulente pentru companiile care ofera
instruire la locul de munca pentru angajati;

Explorarea modelului din Romania, potrivit
caruia impozitele sunt reduse pentru angajarea
unei persoane; explorarea viabilitatii in contextul
Republicii Moldova;

Reducerea poverii administrative pentru
intreprinderile care se inchid in conformitate cu
prioritatile de guvernare electronica elaborate de
AGE;

Facilitarea procesului de atragere in
auditorii a lectorilor fara grad stiintific dar cu o
bogata experienta in domeniu;

Revizuirea cadrului post-investitii pentru a
determina modul in care investitorii pot fi cel mai
bine protejati in cazul start-up-urilor digitale.

Ridicata

PRIORITATE PARTENERI

Guvernul RM

Sustinerea
comunitatilor de
dezvoltatori ai
ecosistemelor de
inovatii

Lansarea unui program de granturi pentru IMM-
uri in cadrul unor entitati selectionate de creare
a ecosistemului de inovare, prin intermediul
carora IMM-urile pot beneficia de fonduri initiale
pentru dezvoltarea de produse, testarea ipotezei
de piata etc. Un aspect important pentru
includerea si continuarea sprijinului ar fi
respectarea bunelor practici si a conditiilor
stabilite.

Ridicata

ME

Elaborarea unui set de cursuri electronice de baza
in domeniul comertului electronic destinate
comunitatii de start-up-uri, integrate in anumite
entitati de creare a inovatiei. Acest lucru ar trebui
sa fie insotit de finantare si expertiza pentru a

Medie

ME

24 Recomandare complexi corelatd cu recomandiri relevante din mai multe sectiuni.
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mentine/actualiza  cursurile, pentru a le
comercializa catre audientele adecvate si pentru
a sprijini institutile de profil in vederea
transformarii treptate a acestora intr-o sursa de
venituri.

Sustinerea pietelor locale in dezvoltarea si
consolidarea sprijinului de integrare pentru IMM-
uri, cu scopul de a stimula intelegerea de catre
acestea a functionalititilor pietei si a bunelor
practici pentru a operationaliza accesul lor la Ridicata Guvernul RM
piatda. Aceastd masura poate fi corelatd cu
granturile pentru digitalizare ale ODA, care
prevad utilizarea fondurilor pentru mentoratul
IMM-urilor.

Expunerea centrelor de incubare si de accelerare
din Moldova la omologii internationali prin

. . . . Medie ME
intermediul programelor de schimb, al vizitelor
de schimb de cunostinte si al altor mecanisme.
Crearea unei platforme de dialog, care sa
serveasca drept mecanism de feedback, in cadrul
3. Fortificarea careia, institutiile de formare a competentelor (in
implicdrii mediului| contextul larg al economiei digitale) si
academic din grupurile/asociatiile din industrie sa poata discuta
domeniu in eriodic aspecte legate de dezvoltarea .
formarea Eompetentelol:*. Acest Iugcru va fi necesar pentru Ridicata Guvernul RM
competentelor a reduce decalajele in materie de competente in
privind comertul viitor, precum si pentru a se asigura ca sectorul
electronic comertului electronic  (impreund cu alte

segmente ale economiei digitale) are acces la
competente aliniate la nevoile pietei.

ACCESUL LA FINANTARE PENTRU COMERTUL ELECTRONIC

Au fost identificate urmatoarele obiective strategice:

Perfectionarea mecanismelor guvernamentale de sprijin financiar existente

Foaia de parcurs pentru stimularea digitalizarii economiei si dezvoltarea comertului electronic recunoaste
semnificatia mecanismelor si instrumentelor specifice de sprijin financiar pentru promovarea inovarii
digitale,225 precum si importanta sustinerii financiare a IMM-urilor.226

Aceste eforturi ar trebui explorate in continuare, iar guvernul ar trebui sa reevalueze mecanismele
existente, cum ar fi introducerea unui sprijin financiar pentru extinderea pietei sau pentru integrarea IMM-
urilor. Tn plus, ar trebui si se puni accentul pe ajustarea si sintetizarea obiectivelor de politici si pe
mobilizarea altor resurse disponibile, cum ar fi sprijinul donatorilor si al sectorului privat, pentru a servi
un scop identificat.

25 [ cadrul obiectivului 2. ,,Promovarea comertului electronic si a platilor electronice”, actiunea 31. ,,Crearea de mecanisme si instrumente de
sprijin financiar pentru promovarea inovarii digitale si a startup-urilor tehnologice in diverse sectoare ale economiei nationale”.

26 Tn cadrul obiectivului 2. ,,Promovarea comertului electronic si a plitilor electronice”, actiunea 28. ,Sprijinirea digitalizirii IMM-urilor prin
accesul la informatii, formare si suport financiar”.
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Mecanismele pot fi foarte diverse, de exemplu, granturi de contrapartida, iar factorii de decizie ar putea
sa le actualizeze pentru a le alinia la nevoile IMM-urilor si la nivelul tehnologic de dezvoltare a finantarii
digitale (de exemplu, integrarea plasamentelor de fonduri de finantare guvernamentale cu platformele de
crowd-investing). Acestea ar trebui sa fie combinate/conditionate de o formare intensiva in domeniul
comertului electronic, de preferinta cu invatarea prin mentorat in materie de marketplaces.

Raportul anterior privind comertul electronic rapid??’ a recomandat deja guvernului sa extinda serviciile
publice si stimulentele existente in cadrul parcului IT pentru a acoperi si alte companii din sectoare conexe,
mentinand ca accesul imbunatitit la optiunile de finantare ar trebui sa faca parte din aceste eforturi.

Cresterea gradului de constientizare, intelegere si utilizare a instrumentelor financiare
moderne printre IMM-uri si investitori

Analfabetismul financiar si lipsa de sofisticare in afaceri reprezinta un fenomen comun in toate economiile
in curs de dezvoltare, ceea ce duce la neincrederea intreprinderilor (precum si a guvernelor si institutiilor
financiare) in finantarile netraditionale / fintech. O abordare strategica a educarii partilor interesate cu
privire la caracteristicile si beneficiile cheie ale fintech si o comunicare strategica solida ar contribui la
dezvoltarea industriei. In plus, investitorii locali si regionali trebuie sa se familiarizeze cu fintech si sa
dobandeasca mai multe cunostinte pentru a consolida increderea. Crearea si diseminarea povestilor de
succes in practica s-a dovedit a fi una dintre cele mai bune modalitati de educare a pietei. Prin urmare,
rolul donatorilor ar putea consta in acoperirea costurilor de consultanta pentru microintreprinderile care
doresc sa utilizeze finantarea digitala si in co-sponsorizarea unei parti din costurile de concepere si
desfasurare a campaniilor de promovare si de sensibilizare care contribuie la consolidarea increderii in
solutiile de finantare de alternativa.

Este necesar de consolidat si de promovat in continuare noile instrumente financiare care se potrivesc
perfect pentru IMM-urile din sectorul comertului electronic (precum si pentru IMM-urile din alte
sectoare), cum ar fi factoringul digital si investitiile colective (crowd-investing). Integrarea dintre actorii
din sectorul financiar (atat traditionali, cat si fintech), facilitatorii comertului electronic (cum ar fi pietele
marketplace-urile) si microintreprinderile care intra in comertul electronic ar trebui monitorizata. Pe baza
datelor partajate, in conformitate cu conceptele bancare deschise, calendarul, conditiile si produsele de
finantare ar trebui sa se potriveasca perfect pentru IMM-uri. Cu asistenta si resurselor donatorilor, aceste
efecte ar trebui sa continue la o scara mai larga.

Produsele financiare noi si companiile fintech ar trebui sa beneficieze de acelasi sprijin si tratament ca si
cele traditionale, prin urmare, sprijinul guvernamental destinat IMM-urilor nu ar trebui sa excluda entitatile
traditionale (cum ar fi sprijinul oferit de ME / ODA, acordat partial prin intermediul investitiilor colective).

Tabelul 10 contine recomandarile strategice pentru acces la finantare, cu indicarea activitatilor, nivelului
de prioritate si a partenerilor de implementare implicati.

227 Cum ar fi USAID Moldova Rapid E-commerce Review, the UNDP Digital Readiness Analysis MOLDOVA
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Tabelul 14. Matricea recomandadrilor strategice (Acces la finantare)

OBIECTIVE ACTIVITATE PRIORITATE PARTENERI

I.I. Cartografierea” listei programelor actuale
de sprijin financiar pentru IMM-uri din partea
sectorului public, a donatorilor si a sectorului
privat.

Ridicata Guvernul RM

I.2. Efectuarea unei evaluiri® a programelor de
asistenta financiara implementate anterior de
ODA (cum ar fi ,Business Voucherul” sau
»Programul de transformare digitala a
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)” si de alti
participanti din partea guvernului, donatorilor sau
sectorului privat. Evaluarile ar trebui sa abordeze
in special ,,punctele slabe” anterioare, cum ar fi:
Imposibilitatea, din punct de vedere al
reglementarilor, intreprinderilor de comert
electronic (tratate ca si cele comerciale
neeligibile) si a marketplace-urilor de a participa

la programele guvernamentale de sustinere a Ridicata Guvernul RM
IMM-urilor;
I. Perfectionarea : Lipsa de integrare cu partile interesate din
mecanismelor sectorul privat din ecosistemul comertului
guvernamentale electronic (piete, institutii financiare, companii de
de sprijin financiar| ., i, companii de livrare si logistici si altele);
existente

Lipsa unor indicatori cheie de performanta
si a unor instrumente de monitorizare clare
pentru IMM-uri dupa incheierea asistentei;

Integrarea cu mecanismele netraditionale si
fintech;

Recomandari pentru imbunatatiri
ulterioare.

I.3. Conceperea, pe baza evaluarii anterioare si
a recomandarilor acesteia, a unei noi generatii de
mecanisme de asistenta financiara.

Promovarea mecanismelor de asistenta financiara
la nivel national, impreuna cu partenerii privati Ridicata Guvernul RM
(ODA, Agentia ,Invest Moldova” i
administratiile locale), privati (intreprinderile
individuale  implicate, asociatile acestora,
centrele de afaceri si acceleratoarele de afaceri)
si donatorii.

2. Cresterea gradului| 2.1. Cartografierea instrumentelor de finantare

de constientizare, moderne existente, dar subutilizate, cum ar fi
intelegere si factoringul digital si investitiile colective (desi se Medie Guvernul RM
utilizare a afla in stadii incipiente, acestea functioneaza, dar

instrumentelor

228 Corelatd cu recomandrile relevante din sectiunea ,,Antreprenoriat digital”.
29 Corelatd cu recomandrile relevante din sectiunea ,,Antreprenoriat digital”.
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financiare sunt in asteptarea instituirii cadrului de

moderne printre reglementare?).
IMM-uri si
investitori Elaborarea de ghiduri pentru utilizarea acestor

instrumente de finantare.

Promovarea utilizarii acestor  mecanisme
impreuna cu actorii interesati din ecosistemul
financiar si de comert electronic.

DATE DESPRE PIATA COMERTULUI
ELECTRONIC

DATE GENERALE, 2021

Figura de mai jos prezinta indicatorii economici cheie ai Republicii Moldova conform statisticilor anului
2021.

Figura 19. Date generale despre piata Republicii Moldova, 202 |
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230 Prezentat in detaliu in sectiunea ,,Cadrul juridic” din acest Raport de evaluare rapidi a comertului electronic.
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Figura 20. Utilizarea internetului in Moldova, 202 |
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Figura 2 1. Utilizarea retelelor sociale si a Google in rdandul populatiei de internet a Moldovei
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ANALIZA ACTIVITATII FURNITORILOR DE SERVICII DE PLATA CU CARDURI DE
PLATA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Figura 22. Dinamica cardurilor in circulatie si a cardurilor active in Republica Moldova, 2017-2022

Dynamics of cards in circulation, mm, 2017-2022* Dynamics of active cards, mm, 2017-2022*

1 B%. 17.0%.

300 20
. 25
39%.
200 22 24 15 2%
1@ e
v 10 12 =
100 ‘
5
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022*YTD 2017 2018 2019 2020 2021 2022*YTD

Source: National Bank of Moldova Interactive dotabase

Dinamica cardurilor in circulatie si a celor active pentru anii 2017-2021 demonstreaza o incetinire a
ritmului in 2019. Daca se tine cont de numarul populatiei eligibile pentru carduri bancare, de nivelul de
educatie financiara pe de o parte si de atractivitatea oferte bancare pentru produse si servicii, se poate
observa ca in raport cu populatia eligibila s-a atins varful maxim pentru carduri in circulatie. In acest
moment, cresterea cardurilor in circulatie si a celor active intra pe teritoriul ofertelor bancare: credite,
depozite, aplicatie de mobile banking si multitudinea de oportunitati pe care le ofera etc.

De asemenea, pe parcursul anului 2019 au avut loc mai multe tranzactii mari cu actiunile unora dintre
bancile noastre, piata continuand sa fie patrunsa de investitori straini cu reputatie, cu acces la pietele
financiare internationale, asigurand o guvernanta adecvata. Dupa perioada de transformare, sistemul
bancar si-a reluat deplina functionare: si, respectiv, volumul portofoliului de credite a inceput sa creasca,
bancile au oferit noi produse de creditare, inclusiv credite ipotecare si credite de consum, economia a
inceput sa asimileze lichiditatea excesiva acumulata in ultima perioada. ani. Acesti factori conduc la
cresterea numarului de carduri pentru 2020 si 2021.

Figura 23. Ponderea cardurilor active din numdrul total de carduri in circulatie, 2017-2022
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Source: National Bank of Moldova, Interactive dotabase
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* Pe masura ce economia moldoveneasca creste, puterea de cumparare a oamenilor si venitul disponibil
cresc. Acest lucru are ca rezultat o cerere mai mare de produse financiare, inclusiv carduri, ceea ce
poate duce la o crestere a utilizarii active a cardurilor.

* Bancile si institutiile financiare din Moldova si-au extins serviciile si acoperirea. Oferind mai multe
optiuni de carduri, servicii mai bune pentru clienti si stimulente atractive pentru utilizarea cardurilor
lor, aceste institutii au incurajat mai multi oameni sa detina si sa utilizeze carduri active.

Figura 24. Evolutia si dinamica cardurilor personale si celor de business, 2017-2022
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Source: Mational Bank of Moldova, Interactive database:

Un factor care a impulsionat utilizarea cardurilor de business a fost ca Parlamentul Republicii Moldova a
votat in iunie 2022 in lectura finala a proiectului de lege care presupune ca micile intreprinderi sunt scutite
de factura fiscala pentru achizitiile cu cardul corporativ. A fost eliminata necesitatea emiterii facturii fiscale
pentru agentii economici care efectueaza tranzactii cu cardul de business, atunci cind doresc sa-si deduca
cheltuielile. Tn astfel de cazuri, bonurile fiscale vor fi acceptate ca documente justificative.

De asemenea, aceasta crestere in 2022 poate fi incurajata de cresterea eforturilor de marketing ale
bancilor pentru a atrage mai multi clienti business.

Figura 25. Ponderea cardurile personale si celor de business, 2017-2022%*
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Bank of Maldova, database

Ponderea cardurilor de business ramane la un nivel scazut in comparatie cu cardurile personale. Aceasta
denota faptul ca legislatia Republicii Moldova trebuie sa faciliteze utilizarea acestui tip de card, mai ales n
ceea ce priveste aspectele legate de investitiile companiilor in activitati de marketing digital, ceea ce capata
importanta sporita on contextul promovarii produselor si serviciilor locale in strainatate.
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Figura 26. Ponderile bdncilor comerciale dupd carduri in circulatie si carduri active, 202 |
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Piata cardurilor in circulatie si a celor active este impartita in mare masura intre 3 banci comerciale: MICB,
MAIB si VICB. Cert este ca din topul celor mai mari banci de pe piata din Republica Moldova, MICB este
doar a treia, dar dupa tipurile de carduri mentionate, detine cea mai mare parte a pietei.

Tabelul 5. Raportul cardurilor in circulatie si cardurilor active pentru populatia de peste |6 ani, 202 |

POPULATION 2.116.218

INTERNET POPULATION 1.843.000
CARDS IN CIRCULATION 2.3560.418 111 per person 1,28 per person
ACTIVE CARDS 1.481.849 0,70 per person 0,80 per person

Source: Mational Bark of Moldova, Interactive database
National Bureciu of Statistics, www statisticarnd, 2021

In general, datele privind circulatia cardurilor si cardurile bancare active in Republica Moldova pot fi
explicate prin factori precum: mai multe carduri per persoand, carduri inactive, distributia pe varsta,
incluziunea financiara si factori economici. Acesti indicatori pot fi benefici pentru economia tarii prin
promovarea tranzactiilor fara numerar, stimularea comertului electronic, imbunatatirea incluziunii
financiare, formalizarea economiei si facilitarea cheltuielilor consumatorilor.
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ANALIZAVNUMARULUI S| SUMELOR TRANZACTIUNILOR EFECTUATE CU CARDURI
DE PLATA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Figura 27. Evolutia si dinamica numdrului de tranzactii de pldti fard numerar vs. retrageri de numerar, 2017 - 2021
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Souroe: National Bank of Moldova, Interactive databasel

Figura 28. Evolutia si dinamica valorii platilor fdrd numerar vs. retrageri de numerar, 2017 - 202 |
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De mentionat este ca dinamica pozitiva se mentine in ceea ce priveste numarul de tranzactii pentru anii
2017-2021, ceea ce denota faptul ca populatia Republicii Moldova foloseste mai des platile fara numerar
decat cele in numerar. Din punct de vedere valoric, ambii indicatori inregistreaza o dinamica pozitiva.
Astfel, se poate concluziona ca in aceasta etapa populatia Moldovei foloseste mai rar retragerile de
numerar de pe carduri, dar retragerea medie are o sumi mai mare. In ceea ce priveste platile fard numerar,
acestea fac deja parte din comportamentul consumatorilor, un factor foarte important in special pentru
piata de comert electronic.

Incetinirea dinamicii ambelor tipuri de activititi pentru anii 2020-2021 se explici si prin efectele pandemiei:
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* Utilizarea sporita a platilor contactless: din cauza preocuparilor legate de raspandirea virusului,
multi consumatori au apelat la platile contactless, cum ar fi platile mobile si platile contactless
cu cardul, ca o modalitate de a reduce contactul fizic atunci cind efectueazi tranzactii. in
acelasi timp, bancile comerciale au renuntat incid de la primul blocaj la campaniile de
comunicare si marketing planificate, inlocuindu-le in mare parte cu campanii care au stimulat
utilizarea platilor online prin propriile sisteme online sau web banking.

» Utilizarea redusa a numerarului: cu riscul de transmitere a virusului asociat cu gestionarea
numerarului, multi consumatori au evitat utilizarea numerarului si au optat in schimb pentru
plati fara numerar.

* Retrageri reduse de la bancomate: multe persoane evitand sa iasa in locuri publice, retragerile
de la bancomate au fost reduse, iar acest lucru a afectat retragerile de numerar.

* Trecerea la comertul electronic: pandemia a dus la mai multi oameni sa cumpere online, ceea
ce a dus la o crestere a platilor online.

* Preocupari sporite de securitate: odata cu cresterea tranzactiilor online, au crescut si
preocuparile legate de frauda si atacurile cibernetice.

* Impactul economic: pandemia a avut, de asemenea, un impact asupra economiei, multe afaceri
fiind Inchise sau inregistrand vanzari reduse. Acest lucru a condus la o scadere a tranzactiilor
in general, inclusiv plati fara numerar si retrageri de numerar.

Figura 29. Ponderea numdrului de tranzactii cu pldti fdrd numerar fatd de retrageri de numerar si cota din valoarea platilor fdrd numerar
fatd de retrageri de numerar. 2017-2021
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Analiza structurala a acestor date evidentiaza in principal comportamentul consumatorului. Factorii
evidentiati mai sus in analiza au fost expusi in comportamentul consumatorilor mai ales daca vorbim despre
numarul de tranzactii fira numerar care din 2017 pana in 2021 au castigat teren in fata retragerilor de
numerar. Consumatorii devin mai confortabil cu platile digitale si cu masurile de securitate aplicate pentru
a-si proteja tranzactiile, este mai probabil sa foloseasca metode de plata fara numerar pentru achizitii si
facturi de zi cu zi, ceea ce duce la o scadere a tranzactiilor de retragere de numerar. Cu toate acestea, in
ceea ce priveste valoarea tranzactiei, exista inca o tendinta de a ,,adora” numerarul.
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Figura 30. Evolutia si dinamica valorii platilor fard numerar vs. retrageri de numerar pe tranzactie, 2017 - 202 |
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Cresterea numarului de carduri de pe piata si utilizarea lor mai frecventa ca plata fara numerar duce la
efectul unor achizitii mai frecvente cu cecuri mai mici. Totodata, dezvoltarea aplicatiilor mobile si web
banking de catre bancile comerciale pentru plati care permit si plata facturilor de utilitati precum facturile
la lumina, gaz etc., plus aparitia pe piata a companiilor de livrare de alimente, a companiilor de taxi cu
aplicatii care accepta cardul bancar, acces la plati online prin posta

birouri, companii nebancare si implementarea platilor online pentru serviciile publice reprezinta un boom
pentru piata platilor de comert electronic din Republica Moldova. Astfel, prin aceste tipuri de servicii care
au de obicei un cec mai mic, educati populatia in materie de eCommerce.

Dinamica pozitiva pentru cresterea tranzactiei de retragere de bani se explica prin faptul ca populatia
foloseste mai rar astfel de tranzactii, dar incaseaza mai multi bani. Acest fapt poate fi observat mai ales in
anii de pandemie 2020-2021, care a intarit acest obicei din urmatoarele motive:

I. Incertitudine economica: pandemia a cauzat pierderea locurilor de munca si insecuritate
financiara, determinand multi oameni sa-si reduca cheltuielile. Dar, de asemenea, oamenii au
preferat sa-si paraseasca casele mai rar.

2. Trecere la cumparaturile online: pandemia a dus la o crestere a cumparaturilor online, deoarece
oamenii au evitat magazinele fizice si au cautat sa-si limiteze expunerea la virus, astfel oamenii au
folosit bancomate mult mai rar, dar au initiat retrageri mai mari decat de obicei.

3. Venituri reduse: Multi oameni au vazut o scadere a veniturilor lor din cauza pierderii locului de
munca sau a orelor reduse, ceea ce face dificil sa-si permita achizitiile neesentiale.

Figura 3 1. Evolutia si dinamica platformelor de comert electronic pe an, 2017-2021

RAPORT DE EVALUARE RAPIDA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC

PAGINA 104



313%

96%

22%

-12%

2018 2019 2020 2021

Souree: National Bank of Moldova, Interective dotabose

Scaderea numarului de platforme de comert electronic in anul 2019 a fost cauzata de activitatea unor
companii care au desfasurat activitatea de acceptare a cardurilor de plata prin aceste platforme, contrar
regulilor sistemelor internationale de plata cu cardul si cerintelor din contractul de acceptare incheiat cu
servicii de plata a furnizorului de plati. Astfel, furnizorul a constatat incalcarea relatiilor contractuale de
catre comercianti, implicarea acestora in diverse activitati comerciale neconforme si scheme de plata
frauduloase cu impact negativ asupra securitatii instrumentelor de plata detinute de utilizatori si a
suspendat activitatea platformelor in cauza.

Cea mai mare crestere anuald a platformelor de comert electronic se inregistreaza in 2020, primul an al
pandemiei covid-19, +31,3%. Pentru 202|, cresterea nu este atit de mare. Presiunea pandemiei si
restrictiile acesteia nu mai au deja efect asupra afacerilor.

Figura 32. Evolutia si dinamica platformelor de comert electronic pe trimestru, 2017-2021
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In 2020 existi o tendinti pozitiva pentru platformele de comert electronic, incepand cu T2 cind a fost
anuntata primul lockdown. Afacerile s-au reorientat spre comertul online din cauza efectului pandemiei.
Cresterea platformelor de comert electronic in 2020 T vs. T4 a fost de 29,4%, iar timp de 2 ani T4 2021
vs. T1 2020 a fost de 41,8%.
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Figura 33. Ponderea platformelor de comert electronic pe banci si PSP, 2021
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Figura 34. Evolutia tipurilor de tranzactii fdrd numerar. Ponderea numdrului de tranzactii pe platformele de comert electronic, 2017-202
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Tranzactiile prin comert electronic fac parte din categoria platilor faira numerar, care includ si tranzactiile
mentionate in graficul de mai sus. De remarcat ca statisticile privind numarul de tranzactii de comert
electronic si valoarea acestora prezentate in figura de mai sus urmatoare includ si plati pentru facturi de
utilitati si platile guvernamentale (facturi de energie electrica, gaze naturale etc.). Aceste tipuri de plati
sunt disponibile prin intermediul serviciile bancare online si aplicatiile mobile ale bancilor, dar pe
platformele de comert electronic sunt responsabile pentru primul boom de plati electronice. Cea mai
mare crestere a numarului de tranzactii de comert electronic a fost inregistrata in 2018 fata de 2017, de
x1,7 ori. Cu toate acestea, in ultimii 4 ani tendinta pentru aceste tipuri de tranzactii este pozitiva. lar
cresterea in acesti 4 ani, 2021 fata de 2017 este de aproximativ x3,2 ori.
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Figura 35. Evolutia tipurilor de tranzactii fdrd numerar. Ponderea valorii tranzactiilor pe platformele de comert electronic, 2017-202 |
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In ceea ce priveste valoarea tranzactiilor de comert electronic, cea mai pronuntata crestere este in anul
2021, cind a fost depasita bariera de 300 mm EUR. Cresterea din ultimii 4 ani este de 2,5 ori, ceea ce este
dovada ca piata eCommerce si intareste pozitia in Republica Moldova. Motivele acestei cresteri sunt
impactul bancilor comerciale si disponibilitatea serviciilor de plata online a facturilor de utilitati pentru
populatie, pandemia 2020-2021 si efectele acesteia de stimulare a cumparaturilor online si posibilitatea
integrarii platformelor de eCommerce ale celor 4 banci comerciale si o companie nebancara.

Figura 36. Evolutia valorilor non-cash pe tranzactie. Cota de piatd a valorii per tranzactie pe platformele de comert electronic, 201 7-
2021
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Odata cu cresterea numarului de tranzactii in cometul electronci si a valorii acestora, se observa o tendinta
de scadere in ceea ce priveste valoarea pe tranzactie. De remarcat ca in acesti 4 ani, intrarea de noi
jucatori locali (afaceri) pe piata de comert electronic, cresterea numarului de achizitii online ale
consumatorilori, care se confrunta inca cu testul mediului de cumparaturi online si cumpara de obicei
articole pentru cecuri mici, s-a expus la scaderea usoara a valorii pe tranzactie.
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In general, aceste valori sunt echivalente cu o factura de energie electrica sau o comanda de bacanie pentru
livrarea fast-food sau junk food pentru 2 persoane.

INDICATORI PRIVIND PIATA DE ECOMMERCE

Figura 37. Piata comertului electronic: tranzactii, valoare, valoare pe tranzactie, valoare pe card activ si dinamica, 2017-2021
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2020 - primul an al pandemiei, a incetinit numarul de tranzactii si valoarea acestora, dar, in acelasi timp,
statisticile implementarii platformelor de comert electronic nu arata cea mai mare crestere. Efectul acestor
perioade se vede in 2021. In acelasi timp, efectul pandemiei asupra populatiei de a economisi bani a fost
expus in 2020, cind restrictiile au fost si mai dure. Cu toate acestea, dinamica tranzactiilor si valoarea
acestora demonstreaza ca piata de comert electronic este in crestere de la an la an, iar efectul pandemiei
mentionate anterior a fost expus in valoarea pe tranzactie si pe card activ.

Figura 38. Comert electronic local vs transfrontalier: cota tranzactiei si valoarea tranzactiilor, 2017 - 2021
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Source: National Bank of Moldova, Interactive database

Datele agregate de la Banca Nationala arata ca tranzactiile de comert electronic si valoarea lor provin in
principal din achizitii transfrontaliere, mai degraba decat din piata interna.

Deci, detinatorul unui card moldovenesc este mult mai probabil sa cumpere online din strainatate
deoarece, plata cu cardul este singura metoda de plata disponibila, comparativ cu piata locala unde clientii
au 3 optiuni de plata de catre companiile locale care detin platformele de eCommerce: cash (ramburs), cu
card la livrare si plata online. De mentionat ca pe piata locala exista si o multitudine de companii/afaceri
care au site-uri care afiseaza produse unde ofera doar cash la livrare ca metoda de plata. Din aceste grafice,
putem observa ca pandemia a impulsionat vanzarile online locale, ceea ce i-a facut pe detinatorii de carduri
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sa descopere noi marci locale care ofera o astfel de metoda de plata, sau pentru cele existente pe piata
de cativa ani, sa aiba o crestere a vanzarilor online in anii pandemiei.

Figura 39. Evolutia valorii comertului electronic local vs transfrontalier, 2017 - 2021
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Source: Mational Bonk of Moldova, Interactive dotabase

Pe masura ce piata locala de eCommerce se dezvolta, observam o tendinta de crestere in anii studiati si
care tinde si se apropie de valoarea de 75 mm EUR in 2021. Insi aceasta este de 2,2 ori mai mici decit
cea transfrontaliera, in 2021. Cu toate acestea, fata de 2017, cand aceasta diferenta era de aproape 6 ori,
se poate observa ca dezvoltarea pietei prin solutii software, promovarea vanzarilor online de catre
intreprinderi prin prisma concurentei, adaptarea populatiei la mediul online, cresterea influenta retelelor
sociale a facut ca piata locala sa avanseze in ceea ce priveste valoarea si numarul de tranzactii.

Figura 40. Comert electronic local vs transfrontalier: valoarea per tranzactie locald si transfrontalierd si valoarea per card activ pe local si
transfrontalier, 2017 - 2021
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Este imbucurator faptul ca pentru piata locala valoarea medie a unei tranzactii in anii analizati este putin
mai mare decit cea internationala. Dupa cum sa mentionat anterior, valoarea medie a unei tranzactii de
comert electronic este specifica echivalentului unei facturi de energie electrica sau unei comenzi de bacanie
ori pentru livrarea unei comenzi de fast-food pentru 2 persoane, pentru piata locala. Deci, pentru cele
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internationale se poate observa ca valoarea medie a unei tranzactii este specifica produselor de pe site-
urile chinezesti precum Aliexpress. In ultimii 4 ani, valoarea media a unei tranzactii de comert electronic
pe piata locala pentru cardul activ a crescut de 3,8 ori, in timp ce pentru piata internationald cresterea a
fost de doar 1,4 ori pe card activ. Deci, ritmul de crestere pentru piata locala si importanta acesteia pentru
detinatorul de card Moldova este mai mare, astfel, potentialul acestei piete se afla inca in faza de exploatare
a populatiei locale.

Figura 41. Valoarea comertului electronic si valoarea pe cumpdrdtori online, 2017 - 2021
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THE AUDIT BUREAU OF CIRCULATIONS AND THE INTERNET, wwwbatimd

Potrivit Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului din Republica Moldova, pentru anii 2017 - 202| avem
cumparatorii indicati mai sus. Daca sa luam valoarea tranzactiilor de comert electronic, se dovedeste ca,
de exemplu, pentru anul 2021, acestia au cheltuit in medie 437 de euro pentru plati online pentru produse
si servicii, de 2,1 ori mai mult decat acum 4 ani.

Figura 42. Raportul dintre tranzactiile cu cardul pe platformele de comert electronic si cifra de afaceri (venitul din vdnzdri) a companiilor
moldovenesti, 2017 - 2021

Turnover, bn EUR  ® Value of Ecommerce Transactions
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Source: National Bank of Moldova, Interactive database
National Bureau of Statistics, wwwistatistica.md, 2017-2021
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Din 2017 pand in 2021, valoarea tranzactiilor de comert electronic a mentinut o tendinta pozitiva fata de
cifra de afaceri a companiilor din Republica Moldova, care in 2020, an pandemic, a avut o stagnare a cifrei
de afaceri. Totusi, in volum procentual tranzactiile de comert electronic reprezinta un raport foarte mic
fata de cifra de afaceri, ceea ce demonstreaza ca potentialul de dezvoltare al pietei comertului electronic
este enorm.

Figura 43. Numdrul de companii vs. Numdrul de platforme de comert electronic, 202 |

60305

companies

584

eCommerce
platforms

Sou Bank of Moldova,
Natinnal Bureau of Statistics, wwwistatisticornd, 2021

Numarul companiilor care utilizeaza platforme de comert electronic in Republica Moldova in raport cu
numarul companiilor active in 2021 este mai mic de 1%. Acest indicator denota ca institutiile financiare,
bancile comerciale, precum si guvernul trebuie sa depuna eforturi pentru a facilita accesul la aceste
platforme si a crea atractivitatea necesara pentru piata de comert electronic din Republica Moldova.
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Figura 44. PIB si EPIB, 2017 - 2021
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Source: National Bank of Molcava, Interactive database
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2021 EUROPEAN ECOMMERCE REPORT

Figura 45. Prezentare generald a comertului electronic, 202 |
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pentru Republica Moldova este
unul rezonabil, mai ales daca avem
in vedere ca reflecta doar platile
online cu cardul de pe piata de
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Figura 46. Piata comertului electronic: cardul nu este prezent + numerar si card la livrare

€ 325 mm ,

eComerce Market SR

€ 288 mm o o

"Cash and Card on
delivery"” transactions

Piata de comert electronic din Moldova este evaluata la: 325 mm Eur - cifra plenara care include comenzile
online si platile online (cardul nu este prezent), precum si toate celelalte optiuni de plata (online, ramburs,
card la livrare) a bunurilor si serviciilor pe piata interna. piata.

Cifra include toate categoriile, inclusiv alimente, dar nu include platile guvernamentale si utilitatile. Din
care doar 36 M Eur sunt tranzactii cu cardul neprezent.

Figura 47. Comparatie cu Romdnia, volumul total si cheltuieli pe cap de locuitor

€ 325 m
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CONCLUZII GENERALE

Republica Moldova a inregistrat o crestere constanta a numarului de carduri in circulatie si a
cardurilor active intre 2017 si 2021, determinata de factori precum progresele tehnologiei
digitale, cresterea comertului electronic si adoptarea platilor fara contact.

Cresterea economiei moldovenesti a condus la cresterea puterii de cumparare si a venitului
disponibil, rezultand o cerere mai mare de produse financiare, inclusiv carduri.

Bancile si institutiile financiare din Moldova si-au extins serviciile si acoperirea, oferind mai multe
optiuni de carduri, servicii mai bune pentru clienti si stimulente atractive pentru a incuraja
utilizarea cardului.

Cota de piata a cartilor de vizita ramane scazuta in comparatie cu cardurile personale, indicand
necesitatea unor modificari legale care sa faciliteze utilizarea acestora, in special pentru investitiile
in activitati de marketing digital si promovarea produselor si serviciilor locale in strainatate.

Populatia Republicii Moldova a adoptat din ce in ce mai mult platile fira numerar fata de platile in
numerar, impactand pozitiv piata comertului electronic.

Pandemia a jucat un rol in cresterea pietei de comert electronic din Moldova, deoarece
intreprinderile s-au orientat catre cumparaturi online, iar consumatorii au apelat la platile
contactless pentru a limita expunerea la virus.

Numarul platformelor de comert electronic din Moldova a crescut semnificativ in ultimii ani, cea
mai mare crestere anuala avand loc in 2020 in primul an al pandemiei.

Valoarea tranzactiilor de comert electronic in Moldova a crescut de-a lungul timpului, ajungand
la 300 de milioane de euro in 2021, indicind o intarire a pietei comertului electronic.

In ciuda cresterii numarului de tranzactii de comert electronic, valoarea pe tranzactie a scazut in
general, ceea ce sugereaza ca consumatorii fac achizitii mai frecvente cu sume de tranzactii mai
mici.

Majoritatea tranzactiilor de comert electronic din Moldova sunt efectuate pe piata internationala

mai degraba decat pe piata locala, indicand o preferinta pentru cumparaturile online din strainatate
si necesitatea ca afacerile locale sa se adapteze la aceasta tendinta.
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RECOMANDARI

Companiile locale ar trebui sa ia in considerare posibilitatea de a oferi o varietate de optiuni de
plata, inclusiv cash (ramburs) la livrare, card la livrare si metode de plata online, pentru a satisface
diferitele preferinte ale clientilor.

Bancile comerciale ar trebui sa continue sa-si extinda serviciile, oferind produse financiare
inovatoare si incurajand utilizarea cardurilor si a platilor digitale pentru a stimula si mai mult
cresterea comertului electronic.

Bancile comerciale si institutiile financiare ar trebui sa colaboreze cu afacerile locale pentru a oferi
solutii financiare personalizate care sa faciliteze cresterea acestora, cum ar fi imprumuturi sau linii
de credit adaptate nevoilor sectorului comertului electronic.

Guvernul ar trebui sa introduca legislatie care sa faciliteze utilizarea cardurilor business, in special
in domeniile legate de investitile companiilor in activitati de marketing digital si promovarea
produselor si serviciilor locale in strainatate.

Guvernul ar trebui sa promoveze programe de educatie financiara si de alfabetizare digitala pentru
a creste adoptarea metodelor de plata fara numerar si a comertului electronic, incurajand astfel
incluziunea financiara.

Guvernul ar trebui sa investeasca in Tmbunatatirea infrastructurii digitale pentru a sprijini
cresterea comertului electronic, cum ar fi conexiunea la internet de mare viteza si sistemele de
plata online sigure.

Guvernul ar trebui sa ofere stimulente si sprijin companiilor locale care se aventureaza in
comertul electronic, cum ar fi scutiri fiscale sau granturi, pentru a incuraja cresterea pietei locale
de comert electronic.

Incurajarea parteneriatelor intre platformele de comert electronic local si international pentru a
extinde acoperirea produselor si servicilor moldovenesti pe pietele globale, stimuland astfel
cresterea exporturilor.

Promovarea dezvoltarii platformelor locale de comert electronic si sustinerea inovatiei in acest

sector, creand un mediu propice cresterii si succesului startup-urilor de comert electronic si al
intreprinderilor mici din Republica Moldova.
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ANEXA |

DISCUSTII FOCUS GRUP. PREZENTAREA POWERPOINT

FUTURE
TECHNOLOGIES

ACTIVITY

The FGDs will focus on
determining the state of Moldova's
E-Canwnerce Ecosystem through
discussions with key stakeholders
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The scope and deliverables are all interlinked
to inform the final E-commerce assessment
report.

Moldova's E.commerce sector is rapidly evolving,
driven by private sector innovation, enabling
government policies, and donor support.
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ANEXA 2

DISCUSTII FOCUS GRUP. LISTA PARTICIPANTILOR
Tabelul 16. DFG Lista participantilor?3!

NO. ORGANIZATIA/ENTITATE DATE
| Magazine Online si Marketplace-urile
2 Antreprenori IT and E-commerce 25 Octombrie 2022
3 Ecosistemul, Incubatoarele de Business si
Acceleratoarele
26 Octombrie 2022
Partenerii de implementare: AmCham, Alianata
4 Intraprinderior Mici si Mijlocii (AIM), Moldova
Institutional and Structural Reforms Activity (MISRA)
5 Bancile
31 Octombrie 2022
6 Operatori Mobili si Telecoms
7 e Fulfillment, Logistica si Brokeraj
- o~ - I Noiembrie 2022
8 Prestatori de plati electronice
9 Curieri, logistica si Livrarile "Last Mile”
2 Noiembrie 2022
10 Agentii/experti de Performance marketing
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
a ODA
( ) 3 Noiembrie 2022
12 Agentia de Guvernare Electronica (AGE)
13 Agentia Invest Moldova (Agentia de Investitii)
14 Banca Nationala a Moldovei 7 Noiembrie 2022
16 Ministerul Finantelor
17 Biroul National de Statistica 9 Noiembrie 2022
19 Asociatiile de Business 9 Noiembrie 2022
20 Serviciul Vamal 21 Noiembrie 2022
23 Posta Moldovei 14 Noiembrie 2022
24 Universitatile 2| Noiembrie 2022
25 Donatori si Parteneri de Dezvoltare

231

Unele din DFG programate nu au avut loc
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2% Centrul National pentru Protectia Datelor cu | 15 Noiembrie 2022
Caracter Personal

27 Camera de Comert 16 Noiembrie 2022

29 Fagura 2| Noiembrie 2022

32 Julia Allert- producatori de textile 22 Noiembrie 2022
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