FOAIE DE PARCURS PENTRU STIMULAREA DIGITALIZARII ECONOMIEI $I DEZVOLTARII COMERTULUI ELECTRONIC

ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT | PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE
Prioritatea zero
Implementarea unei guvernari si viziuni nationale 1. Structura Guvernul; De examinat
privind transformarea digitala guvernamentala si Ministerul optiunile de . . L
. s 1. Structura Guvernamentala a fost ajustata prin
. . . . . . cadrul relevant de Economiei dezvoltare eficienta o . ) .
Existd o necesitate stringenta de a stabili un cadru eficient . " n Decizia Parlamentului 88/2021 si desemnarea unui
T R gestionare a punerii (ME) a structurii . i - o
de guvernantd si de implementare a unei viziuni de - . . . . Viceprim-ministru pentru digitalizare
¢ dizitals a tirii in aplicare (executie) existente. Numirea (hitps:// legis.md/cautare/setResults?doc. id
transformare digitala a tarii. pentru transformarea unui Oficial de nalt ps://www.legis.md/cautare/getResults’doc i
. ) . ) . o - . =127269&lang=ro).
Exista o nevoie clard de o coordonare mai buni la digitala creat. /Consiliul nivel (HLO) drept
implementarea Strategiei nationale de transformare 2. Viziunea Economic responsabil pentru Conform mandatului sdu, aprobat prin Hotararea
digitala, cu roluri, responsabilitati si structura de punere tr.ansformérii digitale (MRECR/GOV- initiativele de buna Guvernului 118/2021, Viceprim-ministrul pentru
in aplicare clare. 01) guvernanta si digitalizare este responsabil pentru dezvoltarea

Transformarea digitala nu este doar un efort tehnologic,
ci, iTn mod crucial, este vorba despre schimbarea
mentalitatii. In plus, nicio strategie de asemenea
anvergura nu poate fi pusa in aplicare fara un lider
incontestabil ce ar coordona implementarea ei. Tn plus,
trebuie recunoscut faptul ca transformarea digitala este
un proces continuu de schimbare a societatii, a proceselor
de afaceri si a solutiilor tehnologice conform noilor
realitati. Toate elementele trebuie puse in aplicare in mod
sistematic, iar un proces de coordonare eficient in
contextul crizei actuale ar putea fi transformat intr-o
oportunitate remarcabila.

pentru Moldova,
dezvoltata.

transformare
digitala, ce ar
coordona direct
principalele entitati
de dezvoltare si
punere in aplicare a
politicilor in
domeniile
transformarii
digitale (MEI, AGE,
ASP, STISC)

Societatii Informationale, dezvoltarea si
coordonarea activitatii institutiilor publice in
domeniul digitalizarii
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id
=127383&lang=ro).

2. Elaborarea viziunii privind transformarea digitala
a fost inclusa ca obiectiv in Planul de Activitate al
Guvernului 2021-2022, aprobat prin HG235/2021
(act.2.4.4 -
https://gov.md/sites/default/files/document/attac
hments/pag 2021-2022 ro.pdf).

Un proces de consultari cu institutiile/partenerii
pentru realizarea acestui obiectiv a fost lansat sub
egida Viceprim-ministrului pentru digitalizare.
Consiliul Economic a creat pe 29.10.2021 o
structura permanenta de lucru cu comunitatea de
afaceri in acest sens - Consiliul consultativ pentru
digitalizarea economiei - iConsiliu, care se va reuni
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Obiectivul 1. Dezvoltarea interactiunii la distanta si promovarea serviciilor digitale pentru afaceri (17 actiuni)

periodic pentru asi prezenta contribuia sa la
dezvoltarea agendei nationale pentru digitalizare.

Actiunile lansate Tn acest sens sunt axate pe consolidarea cadrului juridic existent; eliminarea constrangerilor pentru interactiunea la distanta cu autoritatile; imbunatatirea

aplicabilitatii reglementarilor si optimizarea procedurilor existente. La nivel practic abordeaza automatizarea proceselor, inregistrarea la distantda a companiilor, digitalizarea proceselor
in afaceri, etc. De asemenea, sunt vizate dificultatile in aplicarea reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal, a formelor de consimtamant, a identificarii la distantd, a
utilizarii semnaturii electronice si a altor masuri specifice.

Identificarea constrangerilor si elaborarea de masuri
pentru a garanta acceptarea neconditionata a
documentului electronic si semnaturii digitale

Chiar daca Legea nr.91/2014 si actele normative

Utilizarea pe scara
larga a documentului
electronic si
semnaturii digitale.
Modernizarea

ME, CS, AGE,
alte autoritati

- Examinarea si
analiza cadrului
legal

- Identificarea si

Realizat //

Initiativa legislativa sub denumirea generica
"Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul

subsidiare asigura cadrul legal necesar in acest sens, in . . Expgrhza promovarea de Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
. . serviciilor si oferita de e < a - .
multe cazuri documentele semnate electronic nu sunt - “ ajustari legislative fost votatd in lectura finala la 11.11.2021 si a
Lo . . implementarea larga BERD, USAID . N . a A
acceptate de persoane juridice — subiect de drept privat 3 interactiunii de la - LJK GGF d ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
sau public. Tn multe cazuri, prezenta in persoani este in distants ’ IFC, ¢ realizarea acestui obiectiv. Secretariatul Consiliului
continuare ceruta pentru a completa, a semna si a primi o Economic va monitoriza ajustarea procedurilor
documente. Astfel, potentialul enorm de rationalizare a interne si aplicarea de catre institutiile vizate a
interactiunii digitale dintre autoritatile publice, prevederilor date.
persoanele juridice si persoanele fizice nu este utilizat pe . . . .
L e L . Autoritatile de toate nivelele au fost obligate sa
deplin, iar simplificarea si digitalizarea serviciilor publice - . o o ‘
. “ utilizeze instrumentele digitale n interactiunea sa
este tergiversata . ST .
cu comunitatea de afaceri si sa asigure furnizarea
serviciilor sale prin instrumente digitale — ca prima
optiune, prin modificarile la Codul Administrativ,
Codul Civil si Codul contraventional. in cazul
disponibilitatii tuturor elementelor de
infrastructura digitala necesara, neutilizarea lor de
catre institutiile publice vizate va fi sanctionata.
Interconectarea cu Serviciul guvernamental de plata Plati electronice AGE - Examinarea n proces //

MPay a tuturor furnizorilor de servicii publice

disponibile pentru
toate serviciile

situatiei reale

- Consultari cu

Au fost publicate lista serviciilor publice conectate
la MPay si a taxelor aplicate, precum si lista

pagind 2




ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE
Hotararea Guvernului nr. 280 din 24.04.2013 a stabilit publice institutiile vizate serviciilor publice care nu au fost conectate cu

obligatia autoritatilor publice centrale de a incepe
utilizarea Serviciului MPay de la 1 decembrie 2018. Cu
toate acestea, multe servicii nu sunt inca conectate la
MPay.

Curtea de Conturi a emis o recomandare speciala privind
utilizarea MPay de catre toate autoritatile publice care
presteaza servicii publice.

- Presiune publica

MPay. Extinderea listei de servicii conectate la
MPay si in alte domenii de activitate este in proces
de analiza.

Planul de activitate al Guvernului 2021-2022
contine o serie de linii de actiuni clare in acest
sens. Odata cu introducerea principiului "implicit
digital", prin adoptarea Pachetului digital 1.0, mai
multe servicii urmeaza a fi conectate in perioada
urmatoare.

Secretariatul Consiliului Economic va urmari acest
proces, va colabora cu entitatile vizate si va
contribui la promovarea acestui obiectiv.

Eliberarea optionald a documentelor pe suport de hartie
(decizii, certificate, rezumate, acte permisive si alte acte
legate de serviciile publice/administrative)

Autoritatile publice dispun de toate resursele tehnologice
si de suportul juridic pentru a emite documente si acte
permisive in format electronic. Eliberarea copiei pe suport
de hartie este justificata doar la cererea beneficiarului.
Duplicarea proceselor trebuie exclusa.

Utilizarea pe scara
larga a documentului
electronic si
semnaturii digitale.
Eliminarea
redundantei in
procese si oferirea de
optiuni eficiente

AGE, ASP, alte
autoritati

USAID, GIZ

Identificarea
constrangerilor si a
solutiilor

Realizat //

Initiativa legislativa sub denumirea generica
"Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
fost votata in lectura finala la 11.11.2021 si a
ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
realizarea acestui obiectiv. Ajustarile operate la
Codul Administrativ, Codul Civil si Codul
Contraventional elimina barierele si instituie
penalitati pentru ne-executarea acestor prevederi.

Astfel, de la momentul intrarii in vigoare a legii,
ASP, in primul rand, dar si alte entitati publice,
urmeaza sa elibereze documentele vizate prioritar
in format digital, si doar la cerere — pe hartie.

Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea procedurilor interne si aplicarea de catre
institutiile vizate a prevederilor date.
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Eliminarea cerintelor de aplicare a stampilelor umede pe AGE, ASP Identificarea Realizat //
documente constrangerilor si a N N . -
solutiilor Initiativa legislativa sub denumirea generica
Obligatia de a aplica stampilele umede de cdtre ’ "Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
persoanele juridice a fost exclusa din punct de vedere USAID dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
juridic Tn 2016. Cu toate acestea, in multe ca zuri, in Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
relatiile dintre entitatile publice si private, aplicarea fost votata in lectura finala la 11.11.2021 si a
stampilei este Inca ceruta. ajustat actele legislative vizate, facand posibila
realizarea acestui obiectiv.
Implementarea serviciilor publice de inregistrare si Servicii digitale AGE, ME, CS, Identificarea Realizat //
lichidare la distanta a entitatilor juridice, inclusiv pentru implementate alte autoritati constrangerilor si a L . . .
modificarea de statut sau regulament intern publice si solutiilor Initiativa Ieglsflatl\./a sub dent_m_nre_a generica
A persoane "Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
Inregistrarea intreprinderilor si simplificarea procedurilor juridice dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
legate de acest serviciu sunt esentiale pentru dezvoltarea Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
unui mediu de afaceri prietenos si atragerea investitiilor. fost votata in lectura finala la 11.11.2021 si a
Criza pandemica a agravat aceasta problema, iar ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
solutionarea acestea este extraordinar de necesara. GlZ realizarea acestui obiectiv.
Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea procedurilor interne si aplicarea de catre
institutiile vizate a prevederilor date.
Armonizarea legislatiei privind protectia datelor cu - Ajustarea formelor CNPDCP, MJ - Examinarea Realizat //
caracter personal in sensul eliminarii procedurii de de consimtamant legislatiei privind L . . .
autorizare si extinderea formelor de exprimare a exprimat conformitatea cu Initiativa Iegls.latl\./a sub demfn.wlre.a generica
. . . . e "Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
acordului subiectului de date L GIZ. BERD noile realitati . o o -
- Eliminarea ’ digitale dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
Anumite dispozitiile specifice din Legea 133/2011 privind procedurii de Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
protectia datelor cu caracter personal, cum ar fi notificare/autorizare - Amendamente fost votata in lectura finald la 11.11.2021 si a

notificarea in calitate de operator de date cu caracter
personal, autorizare sau exprimare a consimtamantului
subiectului de date doar in forma scrisa, nu se mai aplica
in statele membre ale UE, fiind inlocuite de Regulamentul
(UE) 2016/679 (GDPR), care este mai adaptat la procesele
de transformare digitala. O interventie urgenta in

legislative elaborate
si promovate

ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
realizarea acestui obiectiv.
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legislatia existenta ar fi o solutie la problemele cu care se
confruntd comunitatea de afaceri in timpul pandemiei si
al punerii in aplicare a noilor tehnologii.

Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea procedurilor interne si aplicarea de catre
institutiile vizate a prevederilor date.

n acelasi timp, Parlamentul a relansat procesul de
examinare a proiectelor de legi privind protectia

datelor cu caracter personal, precum si cea privind
CNPDCP, declarate cu scop de transpunere a GDPR
in legislatia nationala (initiativele 421 si 422/2018).

Datorita faptului, c@ mai multe prevederi ale
acestor proiecte de legi au fost contestate de
comunitatea de afaceri, dar si de anumite institutii
publice, Consiliului Economic a fost solicitat de
catre Comisia parlamentara de specialitate sa
elaboreze o opinie independenta privind
conformitatea acestora cu GDPR, iar mai multe
dintre propunerile expertului angajat de SCE/BERD
au fost incluse in versiunea finald a documentului
pentru a-l alinia la reglementarile europene.

Ajustarile propuse la aceste proiecte de legi sunt
necesar de promovat de pe platforma
parlamentara pentru a evita tergiversarea
aprobarii lor, iar Consiliul Economic a asigurat
consultarile necesare cu toti membrii interesati.

Dupa alegerile parlamentare din iulie 2021,
Parlamentul a relansat procesul de examinare a
acestor proiecte de lege iar Consiliul Economic a
elaborat pozitia comuna a comunitatii de afaceri la
acest subiect, cu sustinerea unei misiuni dedicate
UE, prezentand contributia sa consistenta pentru
avizul Guvernului la aceasta initiativa legislativa.

Discutiile pe marginea proiectelor de lege pentru
protectia datelor cu caracter personal si Centrului
pentru protectia datelor vor continua pe platforma
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parlamentara.

Identificarea de la distanta si alternativele pentru
utilizarea semnaturii electronice calificate avansate

- Actualizarea
Regulamentului eKYC

- Diversificarea
utilizarii semnaturilor
digitale

SIS, STISC,
AGE, ME,
BNM, alte
autoritati,
prestatorii de
servicii de
plata (PSP)

GIZ, USAID

- Examinarea
legislatiei

- Amendamente
elaborate si
promovate

Initiativa legislativa sub denumirea generica
"Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
fost votata in lectura finala la 11.11.2021 si a
ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
realizarea acestui obiectiv.

Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea procedurilor interne si aplicarea de catre
institutiile vizate a prevederilor date.

Totusi, o parte din propunerile Consiliului
Economic in acest sens, si in mod special
amendamentele la Legea 308/2017 cu privire la
identificarea la distanta in domeniul financiar-
bancar (eKYC) au fost amanate pentru coordonare
suplimentara.

n acelasi timp, Consiliul Economic este in dialog cu
partenerii pentru identificarea suportului in
vederea asigurarii suportului pentru elaborarea
solutiilor tehnologice integrate

Recunoasterea certificatelor eliberate de prestatorii de
servicii de incredere calificati din UE

Identificarea electronica a partilor este esentiala pentru o
interactiune reala in spatiul virtual si dezvoltarea
comertului electronic.

Aceasta ar imbunatati administrarea la distanta a
intreprinderilor si ar crea potentialul de a atrage noi
investitii. Armonizarea legislatiei nationale cu

- Recunoasterea
unilaterala a
certificatelor digitale
eliberate in UE

- imbunatatirea
infrastructurii
nationale de
semnatura digitald

STISC, SIS, alti
furnizori de
servicii

GIZ, USAID

- Examinarea
legislatiei

- Amendamente
elaborate si
promovate

- Alte proiecte si
initiative

Realizat //

Initiativa legislativa sub denumirea generica
"Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",
dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul
Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a
fost votata in lectura finala la 11.11.2021 si a
ajustat 30 de acte legislative, facand posibila
realizarea acestui obiectiv.
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Regulamentul UE nr. 910/2014 privind identificarea Cu toate ca legal, semnaturile digitale europene

electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile pot fi utilizate in tara noastra, odata cu intrarea

electronice pe piata interna va contribui la avansarea in legii in vigoare, pentru definitivarea acestui proces

acest sens, insa ca masura intermediard, recunoasterea este necesar ca, Agentia de Guvernare Electronica

unilaterala ar facilita atragerea investitiilor europene si sa elaboreze un proiect de hotarare de guvern

gradul de utilizare a semnaturilor digitale in tara privind modul de recunoastere a semnaturilor
digitale europene pe teritoriul RM si sa dezvolte
modulul necesar pe pagina web
https://msign.gov.md/#/
Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea legislatiei secundare si definitivarea
acestui proces.

Registrul securizat si accesibil online al companiilor din - Profiluri de AGE; STISC; - Procurat si instalat n proces de implementare //

RM pentru facilitarea conformitatii comertului electronic companii care pot fi ASP; ME certificat EV SSL . . . o .

international ciutate online si pentru Actiunea a fost inclusa ca ol?lectlv al Guvernuluiin

. ' ) ' extrase de pe o register.gov.md PAG 2021-2022, aprobgt prln'HGZ35/uZ(A)21 -p.

Costurile de conformitate au crescut constant, creand mai resurs3 securizats /Consiliul 1.4.2. Promovarea proiectului de hotdrdre a

multa complexitate pentru intreprinderi si, in special, . - regulamente Guvernului cu privire la aprobarea Conceptiei

pentru furnizorii de plati online si de piete online. O parte - Securizat si Economic interne pentru actualizate a Sistemului informational automatizat

din complexitatea conformitatii este transmisa pe umerii autentificat cu un E)'\{I)RECR/OUG' recunoasterea ,Registrul de stat al unitdtilor de drept”

comerciantilor, care trebuie sa furnizeze si mai multa
documentatie si informatii inainte de a li se permite
accesul la serviciile critice de comert electronic de care au
nevoie.

Registrul actual al companiilor este disponibil doar ca
fisier Excel, iar site-ul web nu are asigurat grad de
securitate (Secure Sockets Layer — SSL), precum si
autentificarea (Extended Validation /EV SSL). Din punct de
vedere al conformitatii internationale, sunt recunoscute
numai registrele oficiale si sau ale companiilor publice.
Astfel, antreprenorii trebuie sa furnizeze copii certificate
ale documentelor companiei lor cu un apostol, precum si
traduceri certificate ale documentelor. Acest lucru duce la
un cost mediu de 800 USD si pana la o luna de intarzieri

certificat EV SSL
aplicat la
https://register.gov.
md

- versiunea in mai
multe limbi a resursei

- economisire timp si
resurse companii

valabilitatii datelor
extrase la nivel
national

Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in
derulare pentru realizarea acestui obiectiv.
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pentru fiecare furnizor de comert electronic cu care o

intreprindere din Moldova ar putea dori sa lucreze.

Inventarierea serviciilor publice universale, disponibile Identificat un set de AGE Studiu si in proces de implementare //

de la distanta pentru companii noi masuri si domenii recomandari . .

de interventie Planul de activitate al Guvernului 2021-2022
Este nevoie de un nou inventar si identificare de noi ’ . include mai multe actiuni menite sa stimuleze si sa
N . s /Consiliul s . A - .
masuri adecvate, din cauza numeroaselor entitati care . faciliteze raspandirea serviciilor electronice pentru
- “ . . Economic . N s

utilizeaza regulamente interne pentru a descuraja si a o1z business. In mare parte, acest obiectiv a fost

evita furnizarea de servicii publice electronice pentru (Giz) acoperit de Pachetul legislativ pentru digitalizare

cetdteni si companii 1.0 si va fi vizat in initiativele legislative ulterioare.
Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in
derulare pentru realizarea acestui obiectiv.

Introducerea in legislatie a principiului "implicit digital" Impact direct asupra AGE, ME Realizat //

pentru serviciile publice pentru companii afacerilor, L o . .

economisirii Initiativa legislativa sub denumirea generica

Dreptul la servicii publice digitale in mod implicit pentru . . "Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0",

N ) . N . resurselor si /Consiliul « - L -

intreprinderi (acolo unde este aplicabil) va facilita imbunststirii £ . dezvoltata de Ministerul Economiei si Consiliul

interactiunea la distanta cu autoritatile si va Tmbunatati eficientei ’ Cciloznomlc Economic, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a

mediul de afaceri. Accesul la servicii publice Tn ’ (GIz) fost votata in lectura finald la 11.11.2021 si a

persoana/pe hartie urmeaza s fie asigurate la cerere, ca ajustat 30 de acte legislative, facand posibila

optiune secundara. realizarea acestui obiectiv. in mod special,
ajustarile operate la Codul Administrativ, Codul
Civil si Codul Contraventional elimina barierele si
instituie penalitati pentru ne-executarea acestor
prevederi.
Secretariatul Consiliului Economic va monitoriza
ajustarea procedurilor interne si aplicarea de catre
institutiile vizate a prevederilor date.

Actualizarea automata si la distanta a semnaturii digitale Reducerea timpului si AGE, STISC n proces de implementare //

. . ) . o a costurilor pentru L .
Actualizarea la distanta (reconfirmarea) semnaturii actualizarea Prin masurile adoptate de Parlament prin
electronice prin MCabinet, ca una dintre optiuni /Consiliul "Pachetul legislativ digital 1.0" s-au creat conditiile

onsiliu
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semnaturii digitale Economic legale necesare in acest sens. Implementarea
(CEEC /CH5/3, tehnica este vizatd in PAG 2021-2022 din diferite
Gl2) unghiuri, inclusiv prin implementarea solutiei
pentru identitatea electronica mobila fara
dispozitive specializate pe partea semnatarului sau
obtinerea identitatii electronice prin misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova peste hotare.
Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in
derulare pentru implementarea acestui obiectiv.
Aprobarea Ghidului de identificare a clientilor la distanta - Dovezi relevante in SPCSB, BNM - Aprobarea in proces de implementare //
. . . . cazul proceselor Ghidului si . . . o L
Exista o abordare diferita cu privire la modul in care . . . Actiunea a fost inclusa ca obiectiv al Guvernului in
i o . y . legate de fraude si asigurarea unei -
dispozitiile legale sunt interpretate de actorii de pe piata . < - . Sy PAG 2021-2022 - actiunea 2.1.16. Promovarea
) e tranzactii de spalare /Consiliul diseminari ample - ) A R
si de autoritatile de supraveghere. . i “ o proiectului de hotarare a Guvernului privind
a banilor Economic catre partile I .o i R
oficiul p .  Comb Spl3rii Banil MRECR/AML interesate stabilirea procedurii de identificare si verificare de
'C'UA pentru revervnr(::‘a > om aterea.l p‘j" arl a'm or . - Securitate ridicata si ( . : la distanta a identitatii unei persoane prin
are o intelegere clara ca Identificarea clientilor la distanta 01 si CEEC

se va efectua numai personal, cu referire la Legea nr.
317/2007 privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Trebuie sa existe un echilibru intre satisfactia clientilor si
cerintele de securitate.

erori de factor uman
scazut

- Satisfactia
mbunatatita a
clientilor

/CH2/3, GIZ)

- Analiza celor mai
bune practici din
Europa privind
identificarea
clientilor la distanta

- Initierea
ajustarilor cadrului
legal

utilizarea solutiei eKYC.

Pentru Pachetul legislativ 1.0 au fost elaborate si
propuse ajustarile respective la Legea 308/2017,
insa din lipsa de consens, aprobarea lor a fost
amanata pentru interventele legislative ce
urmeaza.

Secretariatul Consiliului Economic va promova in
continuare aceste propuneri legislative, iar
consultdrile cu institutiile/partenerii sunt in
derulare. Astfel, in parteneriat cu Proiectul
FTA/USAID a fost angajata expertiza necesara
pentru dezvoltarea propriu-zisda a Ghidului.

Aprobarea unui Ghid privind aplicabilitatea cadrului
legal privind colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal fara consimtamantul suplimentar si prealabil al

O cunoastere mai
larga privind
aplicabilitatea art. 5

CNPDCP

- Ghid elaborat

- Campanie de
constientizare

n proces de implementare //

Actiunea a fost introdusa in Foaia de parcurs in
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ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE
clientului alin. a) Legea nr. /Consiliul organizata procesul de actualizare a acesteia.

o R . 133/2011 Economic . L
Principala neintelegere este ca prelucrarea datelor cu (MRECR/DAT- Odata cu aprobarea Pachetului Legislativ Digital
caracter personal este posibila numai prin 01 si CEEC 1.0, partea legald a fost asigurata, iar odata cu
consimtamantul personal sau pe baza unui document /Cl-i2/2) transpunerea integrala a Regulamentului European
semnat electronic. Acest fapt creeaza o bariera artificiala privind Protectia Datelor, va fi lansata procedura
in calea comertului electronic. Legislatia privind protectia de elaborare a Ghidului, conform legislatiei
datelor reglementeaza de fapt alte motive legale atunci actualizate.
cand acest consimtamant nu este obligatoriu, dar se pare
ca aceste situatii sunt aplicate exclusiv din cauza lipsei
unei intelegeri clare a subiectului.

Salariile si platile sociale, precum si alte beneficii Reducerea MF, CNAS, alte Reglementare in proces de implementare //

financiare platite electronic, ca prima optiune

numerarului si a
economiei din umbra

autoritati si
comunitatea

relevantd ajustata

Prestatiile sociale de oricare tip sunt deja
procesate de CNAS prin intermediul MPay, iar in

de afaceri . o
PAG 2021-2022 a fost fixata si actiunea
2.2.4.Elaborarea si aprobarea cadrului normativ
. pentru asigurarea distribuirii platilor salariale din
/ C°”5""f' sectorul public prin intermediul Serviciului
Economic guvernamental de pldti electronice (MPay), precum
(CEEC /CHE/6) si alte actiuni menite sa stimuleze migrarea spre o
economie fara numerar.
Consultarile cu institutiile/partenerii sunt in
derulare pentru realizarea acestui obiectiv.
Identificarea constrangerilor si ajustarea legislatiei in - Digitalizarea MF, MJ, Reglementare in proces de implementare //
sprijinul proceselor de digitalizare in cadrul si intre proceselor financiar- MSMPS relevantad ajustata . . .
entititile juridice fiscale si de personal Actu.J.nea a fost asumata |£1 Procesul de actualizare
a Foii de parcurs. Consultarile cu
O adevarata digitalizare se bazeaza pe digitalizarea - digitalizarea . institutiile/partenerii sunt in derulare pentru
intregului ciclu operational, care, evident, incepe in cadrul interactiunii cu éig:i':::lc aprofundarea acestui proces.

companiilor, Tnregistrarile lor interne financiar-fiscale sau
privind relatiile de munca.

autoritatile

La etapa de fata, prin aprobarea setului de masuri
din Pachetul legislativ pentru digitalizare 1.0, au
fost create conditii pentru digitalizarea unei parti
considerabile a relatiilor de munca, in special
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" INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE

posibilitatea semnarii digitale a contractelor de
angajare si a altor acte similare.

De asemenea, interactiunea cu principalii operatori
de utilitati publice au fost ajustata pentru a
permite digitalizarea interactiunii la distanta.

Alte actiuni in acest context sunt examinate pentru
promovare, fiind propuse in proiectul pachetului
legislativ 2.0

Digitalizarea raportarii statistice pentru companii - Impact pozitiv BNS Reglementare Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
asupra mediului de relevanta si procese de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii si
afaceri si interactiune E— ajustate actiunile necesare au fost lansate de SCE.

usoara cu autoritatile /Consiliul

Interactiunea digitala in acest domeniu este fezabila de la
un capat la altul.

Economic
(GlI2)

Obiectivul 2. Promovarea comertului electronic si a platilor electronice (39 actiuni)

Reducerea constrangerilor administrative pentru dezvoltarea comertului online si facilitarea platilor online sunt vizate de actiunile acestui obiectiv. Existenta unei infrastructuri de plati

online dezvoltate si diversificate este un element indispensabil al unei economii digitale moderne si al unui mediu de comert electronic. De asemenea, sunt vizate masuri imediate de
optimizare si redirectionare a politicilor publice si a suportului

Consolidarea protectiei consumatorilor in contextul Mecanisme de ME, APCSP - Campanii de in proces de implementare //
comertului electronic constientizare si informare . . . «
Cresterea nivelului de informare a consumatorilor, dar si functionale A Pana la etapa de fats, Agentia a desfasurat cu forfe
protectia drepturilor acestora, este o actiune specifica, ' /Consiliul - Imbundtatirea proprii o serie de activita si campanil de
care necesits efort si implicare constant Economic regulamentelor si informare publica in acest sens.
(USAID/FTA) proceselor

O serie de actiuni suplimentare urmeaza a fi
identificate in urma consultarilor cu partile
interesate si promovate in contextul urmatorului
pachet legislativ pentru digitalizare.

Consiliul Economic de comun cu Proiectul
Tehnologiile Viitorului (USAID) a identificat
expertiza necesard pentru actualizarea legislatiei
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IMPACTUL SCONTAT

PARTENERI

REPERE
INTERMEDIARE

PROGRES

privind protectia consumatorilor, ce va deveni
parte a Pachetului legislativ eComert.

Analiza costurilor pentru infiintarea unui magazin online

O mai buna
planificare a
investitiilor si
eficientei companiilor
de comert electronic

ME, ODIMM,
MF

USAID/MSRP

Informatii colectate
si diseminate

Realizat //

Costurile legate de crearea si intretinerea unui
magazin online au fost evaluate si rezultatele sunt
prezentate n studiul USAID "Privind Comertul
Electronic si Economia fara Numerar"
(https://ict.md/wp-
content/uploads/2021/04/USAID-MSRP-cashless-
economy-and-e-commerce-Jan-31-final-1.pdf),
prezentat public pe 24 februarie 2021.

Rezultatele acestui studiu stau la baza unor noi
propuneri de interventii legislative pentru Pachetul
legislativ de digitalizare 2.0

Stimularea pietei serviciilor de plata pentru a sprijini
producatorii interni in eforturile lor de a vinde online

Existd o lipsa de informare si lipsa de incredere in
avantajele si aplicarea echitabila a taxelor pentru
serviciile de plata online, in special pentru platile
internationale, percepute pentru tranzactiile cu cardul -
intre 2% si 3,5%, plus depozitele de asigurare inalte,
taxele de procesare, taxele de rambursare, taxele lunare
si anuale etc. Stimularea concurentei pe piata serviciilor
de plata va facilita migrarea la vanzarile online.

De asemenea, accesul facil la elementele de
infrastructura necesare, ar fi ATM-urile, POS-urile,
eWallet-urile sau solutiile alternative, care ar facilita noi
servicii fara numerar.

- Concurenta, tarife
competitive si acces

BNM, CNPF,
MF, mediul
privat

USAID/MSRP

- Evaluarea pietei si
propuneri de
imbunatatire

in proces de implementare //

n acest sens au fost elaborate trei livrabile
exhaustive: 1) Studiul rapid privind dezvoltarea
comertului electronic in Republica Moldova; 2)
Conceptul de dezvoltare a componentelor critice
ale infrastructurii nationale de plati si
recomandarile de politici publice; si 3) Evaluarea
comertului electronic si a economiei fara numerar.

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii
de parcurs actualizate privind economia digitala si
au fost promovate pentru pachetele legislative
pentru digitalizare (1.0 — aprobat; 2.0 — la etapa
preparatorie).

Au avut loc consultari ale Secretariatului Consiliului
Economic cu Banca Nationald a Moldovei, banci
comerciale, Visa si Master Card, dar si cu alti
parteneri.
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IMPACTUL SCONTAT
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REPERE
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PROGRES

La etapa de fata:

1. SCE are deja elaborate o serie de amendamente
legislative finantate de USAID pentru pachetul
legislativ digitalizare eComert;

2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei
la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.

3. UK GGF finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind digitalizarea IMM-urilor,
dezvoltarea marketplace-urilor locale si suportul
sectorului Fintech sub obiectivul general de
consolidare a infrastructurii de comert electronic
din Moldova.

Alte initiative Tn suportul acestei actiuni sunt
discutate cu partile interesate, primele interesate
fiind Future Technologies Activity/USAID, Amcham
si EBA/PWC.

Dezvoltarea unei serii de modele de afaceri eComert,
analizarea ofertelor bancare pentru serviciile de plata
electronica, inclusiv tarifele, comisioanele si alte conditii
aplicate

Conditiile si comisioanele impuse de bancile moldovenesti
pentru comertul electronic sunt considerate exagerate,
iar oferta PSP alternativa este limitata. Cu toate acestea,
nu exista date agregate si transparente in aceasta
privintd. Tn plus, alte taxe percepute persoanelor fizice si
juridice pot descuraja in mod semnificativ platile
electronice.

Conditii mai
favorabile pentru
serviciile de comert
electronic, stimularea
concurentei,
identificarea
solutiilor de reducere
a costurilor si
posibilitatea
interventiei in
materie de

BNM, asociatii
de afaceri

USAID/MSRP

n proces de implementare //

n acest sens au fost elaborate trei livrabile
exhaustive: 1) Studiul rapid privind dezvoltarea
comertului electronic in Republica Moldova; 2)
Conceptul de dezvoltare a componentelor critice
ale infrastructurii nationale de plati si
recomandarile de politici publice; si 3) Evaluarea
comertului electronic si a economiei fara numerar.

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii
de parcurs actualizate privind economia digitala si
au fost promovate pentru pachetele legislative
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/ SCURTA DESCRIERE

IMPACTUL SCONTAT

PARTENERI

REPERE
INTERMEDIARE

PROGRES

reglementare

pentru digitalizare (1.0 — aprobat; 2.0 — |a etapa
preparatorie).

Au avut loc consultari ale Secretariatului Consiliului
Economic cu Banca Nationald a Moldovei, banci
comerciale, Visa si Master Card, dar si cu alti
parteneri.

La etapa de fata:

1. SCE are deja elaborate o serie de amendamente
legislative finantate de USAID pentru pachetul
legislativ digitalizare eComert;

2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei
la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.

3. UK GGF finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind digitalizarea IMM-urilor,
dezvoltarea marketplace-urilor locale si suportul
sectorului Fintech.

Alte initiative Tn suportul acestei actiuni sunt
discutate cu partile interesate.

Implementarea solutiilor de plata MPay prin servicii de
internet banking pentru persoane juridice. Examinarea
posibilitatilor de integrare a serviciilor alternative
Fintech cu MPay

Desi au fost dezvoltate mai multe servicii electronice
pentru antreprenori, inclusiv posibilitatea de a solicita
documente permisive printr-un ghiseu unic electronic,
antreprenorii nu au frecvent posibilitatea de a plati taxe

Optimizarea
interactiunii la
distanta si stimularea
platilor online/ fara
numerar

BNM, AGE,
PSP, Asociatia
Bancilor, ME,
MF

USAID

Tn proces de implementare //

Implementarea solutiilor de plata MPay pentru
serviciile publice avanseaza rapid. SCE a avut o
serie de consultari cu BNM, AGE, dar si alti actori
implicati, unde au fost discutate rezultatele si
recomandarile studiilor privind politicile publice in
domeniul economiei fara numerar, comertului
electronic si dezvoltarii infrastructurii de plati
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ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE

/ SCURTA DESCRIERE

pe acte permisive prin intermediul instrumentelor online. online, realizate cu suportul partenerilor de

n plus, mai multe autoritéti nici mécar nu oferd accesul dezvoltare.

necesar la aceste servicii prin intermediul platformei De asemenea, au fost promovate pentru Planul de

Mpay. Activitate al Guvernului 2021-2022 o serie de
actiuni in acest sens, asupra cdrora, comunitatea
de afaceri va coopera cu autoritatile responsabile.
Principalele 3 banci comerciale din Moldova au
implementat deja aceste solutii.

Elaborarea de mas_uri de stimulare fiscala pentru Proliferarea activitatii ME, MF, SFS, Analiza optiunilor si n proces de implementare //

comertul electronic de comert electronic BNM identificare - o .

) L . In acest sens au fost elaborate trei livrabile
Dezvoltarea instrumentelor de comert electronic implic propuneri exhaustive: 1) Studiul rapid privind dezvoltarea
costuri considerabile pentru intreprinderi, dar ofera BERD/USAID comertului electronic in Republica Moldova; 2)

beneficii suficiente pentru antreprenori si autoritatile
fiscale. Tn acelasi timp, ponderea comertului electronic in
comertul total este nesemnificativa. Potentialul urias de
crestere este ratat. Prin urmare, stimulentele de orice fel,
dar in primul rand cele fiscale in cazul platilor electronice
prin internet, nu ar prezenta riscuri majore pentru
veniturile bugetului public, dar ar putea contribui in mod
serios la formalizarea activitatii comerciale.

Conceptul de dezvoltare a componentelor critice
ale infrastructurii nationale de plati si
recomandarile de politici publice; si 3) Evaluarea
comertului electronic si a economiei fara numerar.

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii
de parcurs actualizate privind economia digitala si
au fost promovate pentru pachetele legislative
pentru digitalizare (1.0 — aprobat; 2.0 — la etapa
preparatorie).

Au avut loc consultari ale Secretariatului Consiliului
Economic cu Banca Nationald a Moldovei, banci
comerciale, Visa si Master Card, dar si cu alti
parteneri.

La etapa de fata:

1. SCE are deja elaborate o serie de amendamente
legislative finantate de USAID pentru pachetul
legislativ digitalizare eComert;

2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei

pagind 15




ACTIUNI
/ SCURTA DESCRIERE

IMPACTUL SCONTAT
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PROGRES

la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.

3. UK GGF finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind digitalizarea IMM-urilor,
dezvoltarea marketplace-urilor locale si suportul
sectorului Fintech.

Alte initiative Tn suportul acestei actiuni sunt
discutate cu partile interesate, ce vor deveni parte
a Pachetului legislativ eComert.

Analiza constrangerilor si a costurilor pentru persoanele
fizice in efectuarea platilor electronice si a transferurilor
P2p

Dezvoltarea platilor electronice si a comertului electronic
este descurajata de taxele ridicate, comisioanele,
restrictiile, constrangerile privind utilizarea conturilor
bancare si a platilor electronice de catre companii si
consumatorii de bunuri/servicii contractate online. De
asemenea, comerciantii online au de infruntat competitia
neloiala cu piata gri.

Proliferarea activitatii
de comert electronic

BNM, CNPF,
MF, sectorul
privat

USAID/MSRP

Analiza
constrangerilor si
identificarea
masurilor imediate

in proces de implementare //

n acest sens au fost elaborate trei livrabile
exhaustive: 1) Studiul rapid privind dezvoltarea
comertului electronic in Republica Moldova; 2)
Conceptul de dezvoltare a componentelor critice
ale infrastructurii nationale de plati si
recomandarile de politici publice; si 3) Evaluarea
comertului electronic si a economiei fara numerar.

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii
de parcurs actualizate privind economia digitala si
au fost promovate pentru pachetele legislative
pentru digitalizare (1.0 — aprobat; 2.0 — la etapa
preparatorie).

Au avut loc consultari ale Secretariatului Consiliului
Economic cu Banca Nationald a Moldovei, banci
comerciale, Visa si Master Card, dar si cu alti
parteneri.

La etapa de fata:

1. SCE are deja elaborate o serie de amendamente
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legislative finantate de USAID pentru pachetul
legislativ digitalizare eComert;
2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei
la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.
3. UK GGF finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind digitalizarea IMM-urilor,
dezvoltarea marketplace-urilor locale si suportul
sectorului Fintech.
Alte initiative Tn suportul acestei actiuni sunt
discutate cu partile interesate.

dentificarea constrangerilor si elaborarea unui set de Facilitarea economiei BNM, CNPF, - Evaluare realizata Tn proces de implementare //

masuri pentru facilitarea platilor fara numerar £3r5 numerar MF, sectorul

) ... o i L privat - Propuneri Evaludrile necesare au fost efectuate si prezentate

Nivelul platilor electronice in economia Repubilicii identificate public.

Moldova este relativ scazut in comparatie cu situatia din

alte tari din regiune. ins§, platile fird numerar, printre USAID/MSRP O serie de propuneri legislative sunt propuse ca

alte efecte pozitive, contribuie Tn mod direct la reducerea parte din Pachetul legislativ privind digitalizare 2.0.

ponderii economiei informale si a concurentei neloiale. Programul Guvernului 2021-2022 contine p.4.12.1.
Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea
unor acte normative in vederea adoptdrii regulilor
pentru stimularea tranzactiilor fard numerar
Consultarile si identificarea altor masuri va
continua.

Sprijinirea dezvoltarii sistemelor alternative de plata Oferta extinsa pentru BNM, CNPF, - Evaluare realizata n proces de implementare //

electronica, incurajarea si consultarea comunitatii locale dezvoltarea MF, sectorul .

Fintech privat - Propuneri In acest sens au fost elaborate trei livrabile

eComertului si

exhaustive: 1) Studiul rapid privind dezvoltarea
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Dezvoltarea unei oferte competitive si diversificate de platilor fara numerar identificate comertului electronic in Republica Moldova;.Z.)
servicii pentru plati online este un impuls esential pentru USAID/MSRP Conceptul de dezvoltare a componentelor critice

dezvoltarea comertului electronic.

ale infrastructurii nationale de plati si
recomandarile de politici publice; si 3) Evaluarea
comertului electronic si a economiei fara numerar.

Recomandarile identificate au devenit parte a Foii
de parcurs actualizate privind economia digitala si
au fost promovate pentru pachetele legislative
pentru digitalizare (1.0 — aprobat; 2.0 — la etapa
preparatorie).

Au avut loc consultari ale Secretariatului Consiliului
Economic cu Banca Nationald a Moldovei, banci
comerciale, Visa si Master Card, dar si cu alti
parteneri.

La etapa de fata:

1. SCE are deja elaborate o serie de amendamente
legislative finantate de USAID pentru pachetul
legislativ digitalizare eComert;

2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei
la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.

3. UK GGF finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind digitalizarea IMM-urilor,
dezvoltarea marketplace-urilor locale si suportul
sectorului Fintech.

Alte initiative Tn suportul acestei actiuni sunt
discutate cu partile interesate.
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Sprijinirea digitalizarii IMM-urilor prin accesul la Proliferarea ME, ODIMM, Programe de Realizat //

informatii, formare si suport financiar digitalizarii in IMM- Moldova IT instruire si suport Prin Ordinul MEI nr. 100 din 26 mai 2020 a fost

Promovarea inovarii digitale in diverse verticale uri Parc, alti lansate aprobat Instrumentul de suport pentru

economice, dar primordial in IMM-uri, este o actiune parteneri digitalizarea IMM, precum si modificarile la

indispensabila la etapa actuala, insa nu toate parghiile subprogramul 5004 "Sprijin pentru IMM-uri", din

accesibile Tn acest sens sunt pe deplin mobilizate. Strategia sectoriala de cheltuieli "Dezvoltarea

Interconectarea dintre industria IT locald si IMM-urile din sectorului privat" 2020-2022. Astfel, ODIMM a

diferite sectoare economice ar avea un efect pozitiv devenit un jucdtor important si institutional

important, daca se ofera formare in etapa initiala, se angajat in procesul de stimulare a digitalizarii

acorda granturi, se stimuleaza cooperarea trans-sectoriald iMMurilor, in planurile anuale de activitate a céreia

si inovarea digitala. a fost instituita aceasta practica.
ODIMM implementeaza un Program de Digitalizare
a IMM-urilor cu suportul comunitatii donatorilor,
Moldova IT Park, alte initiative similare, care si-au
oferit suportul de instruire pentru IMM-uri
(https://www.odimm.md/ro/digitalizarea).
Numai in a doua jumatate a anului 2020,
programul initiat a instruit peste 600 de IMM-uri.
Delegatia UE, dar si alti donatori si parteneri locali
sunt angajati in comun cu ODIMM in proiecte de
sprijin continuu a proiectelor pentru digitalizarea
IMM-urilor.
Pe 13 aprilie 2022 Guvernul a aprobat Programul
de sustinere a inovatiilor digitale si startup-urilor
tehnologice, ce instituie un set de actiuni prioritare
si mecanisme pentru urmatorii 3 ani, cu
participarea partenerilor de dezvoltare. Astfel,
obiectivul dat a intrat printre procesele ordinare
ale institutiilor si proiectelor sustinute de autoritati
si principalii parteneri.

Facilitarea dezvoltarii unei platforme online nationale ODIMM, ME

pentru comertul electronic

Promovarea online este foarte accesibila sub diferite
forme, dar in avalansa de oferte, multi producatori locali

Accesul
comerciantilor la un
instrument de
comert electronic

Studiul de
fezabilitate si
dezvoltarea
modelului de

Tn proces de implementare //
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raman neobservati. Acest instrument ar trebui sa local, usor de afaceri Pana in prezent, au fost initiate o serie de
integreze si sa redirectioneze solicitdrile catre magazinele recunoscut si consultari cu companiile locale si donatorii, pentru
sau facilitatile online ale productorilor locali. Tn acelasi accesibil (sau a defini nevoile si solutiile disponibile in acest sens.
timp, pentru micii producatori, care nu pot intretine promovarea . . L.

. . . . L . SCE cu suportul UK GGF a initiat un studiu de piata
magazine online private, platforma ar oferi solutii cunostintelor pentru ) . o
. . - . pentru a identifica recomandarile de dezvoltarea a
intermediare pentru comercializarea produselor si accederea pe latf : tionale d + electronic si
serviciilor. Obiectivul principal este un produs digital bine platforme pia o.rtrr't(_alo:jna'l'flas € czmir'lf eIcMr;)/rluc SII
recunoscut in tard. Crearea de functionalitati pentru internationale) gfcjf"la" € e? af.e |zaret Itgll a ?al . A—urll.or.
promovarea ofertelor pentru diferite grupuri de interes Zouzz'u urmeaza a fi prezentat fa st. lunit Aprilie
social, inclusiv prin antreprenoriat social - reprezinta un )
obiectiv care ar sprijini IMM-urile sa intre in circuitul
economic prin intermediul instrumentelor digitale.
!)ezvo'ltarea .de materiale mforr:nat'lv.e si rru?du.le de Schimbul de MI?,_ODVIMM, Module de instruire Realizat //
instruire online pentru IMM-uri privind digitalizarea cunostinte si accesul alti jucatori dezvoltate Au fost evaluate nevoile de formare ale IMM-urilor

interesati

Lipsa unei imagini clare si sistematice a masurilor
necesare pentru digitalizarea proceselor si a vanzarilor
descurajeazd antreprenorii. In plus, formarea oferit3 de
ODIMM pentru IMM-uri ar ramane incompleta fara
module de digitalizare si comert online. Dezvoltarea
Academiei Virtuale a Antreprenorilor (AVA) - o platforma
necesara pentru ca antreprenorii sa acceseze si sa
dezvolte abilitati antreprenoriale de la distanta, este
scopul principal al acestei actiuni

la informatii pentru
antreprenorii care
intra online

in domeniul digitalizarii. Au fost definite si
implementate 16 module care sunt oferite de
ODIMM:

1 Introducere in digitalizare

2 Pasi pentru a crea un site web

3 Auto-promovare online

4 Publicitate platita online

5 Extindeti-va afacerea in alte tari online

6 Marketing online de continut

7 |dentificarea partenerilor online

8 Abilitati personale

9 Planificare strategica

10 Aspecte juridice

11 Aspecte fiscale si automatizarea proceselor
contabile

12 Automatizarea procesului de lucru cu clientii
13 Managementul proiectelor

14 Asistenta pentru clienti

15 Securitatea online a companiei

Cu suportul SCE si al UK GGF, Programul de
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instruire digitald a IMMurilor va fi actualizat si
consolidat. Studiu de piata pentru a identifica
recomandarile privind necesitatile de alfabetizare
digitala a IMM-urilor urmeaza a fi prezentat la sf.
lunii Aprilie 2022, dupa care prioritatile urmeaza a
fi resetate.

Crearea de mecanisme ;i“instrumente de sprijin financiar Proliferarea si MEI, MF, Crearea Fondului Realizat //

pentru promovarea inovarii digitale si a startup-urilor adoptarea inovarii Moldova IT pentru inovare N .

tehnologice in diverse sectoare ale economiei nationale digitale in diverse Park, alti digital3 si sprijinirea Un amendament |a Legea 77/201§ privind parcurile

Crearea si punerea in aplicare a unui fond de sprijin si a sectoare economice jucatori startup-urilor T43/f;(s)t23ngtl?:;?:vzzzaprzjir;I:fcz:e:ecgrzaé;ir.unui

unor meca-nisme de promovare a in?vérii digitale siva s.i ce:te'go;ii soFilaSIe interesati tehnologice Fond pen’;ru promovarea inovarii digitale si a

startup-urilor tehnologice reprezintd o componenta imc usiv tinert 5% startup-urilor tehnologice. in vederea realizérii

indispensabild pentru dezvoltarea ecosistemului digital. emei, varstnici) integrale a acestui obiectiv, a fost elaborat un

RepublicaAMoIdova a implementat deja multe eI:emente proiect de Regulament de activitate al Fondului

necesare in acest sens, iar evolutia sectorului IT in ultimii pentru sustinerea inovirii digitale si a startup-urilor

5 ani o demonstreaza cu succes. Pentru a obtine efectul tehnologice.

multiplicator necesar, tehnologiile avansate trebuie

sprijinite pentru a fi adoptate pe diverse verticale Totusi, ca o etapa intermediara, Ministerul

economice si pentru a contribui la cresterea economica. Economiei a dezvoltat si promovat in Guvern la
13.04.2022 Programul de sustinere a inovatiilor
digitale si startup-urilor tehnologice (p.2.4.2 din
Planul de activitate al Guvernului).

Crearea unui catalog al furnizorilor locali de solutii IT Stimularea cooperirii MAEIE, Catalog publicat si Realizat //

pentru comertul online intersectoriale Moldova IT actualizat periodic Catalogul a fost elaborat, distribuit IMM-urilor si

S ) " . Park, ATIC, publicat online: https://moldovaitpark.md/wp-

copul acestui Catalog este de a facilita contactele B2B si Tekwill, Juploads/2020/07/Catal

de a creste increderea in solutiile oferite de comunitatea ODIMM content pr 0ads atalog-e-

tehnologica locala comert_final.pdf

Actualizarea Legii privind comertul electronic (284/2004) Un cadru juridic clar MEI - Examinarea n proces de implementare //

si asigurarea compatibilitatii cu cadrul legal conex si actualizat pentru legislatiei privind . . o

comertul electronic comertul electronic Actlun'ea a fost |ntr<?duAsa.|n.Roadmap la (?tapa de
. actualizare a acesteia, Tn iulie 2021. Ulterior,
/ConS'I'lfl - Proiecte de aceasta actiune a fost preluata in Planul de
Economic
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(MRECR/MOE- modificare a Legii activitate a Guvernului (nr. 2.5.2. Ajustarea
01 si nr. 284/2004 si a legislatiei e-Comert).
CEEC/CH1/1) altor reglementari iatul Consiliului i d
conexe elaborate si Sec'retarlatu on5|'|'u chonon'mc e comun cu
Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
promovate . . ) 3 .
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei in acest domeniu, amendamente
legislative care vor deveni parte a Pachetului
legislativ eComert.
Ajustarea Legii nr. 105/2003 privind protectia Cresterea gradului de APCSP, ME Modificari aduse in proces de implementare //
consumatorilor, in conformitate cu noile modificari din constientizare a Legii nr. 105/2003 Acti fost i dus3 in Road | q
Codul civil si evolutii in materie de protectie a beneficiarilor si privind protectia ctlur;.ea atost mtrg lfs? 'F ;gziniﬁ a gtapa €
drepturilor consumatorilor comerciantilor cu /Consiliul consumatorilor in actua |3are .a acesteia in lulie o terior,
. . i . aceasta actiune a fost preluata in Planul de
privire la drepturile Economic sensul coreldrii A ! .
. . . . activitate a Guvernului cu nr. 4.15.6. Elaborarea si
lor si mecanisme de (MRECR/CON- acesteia cu noile . ; .
. . - aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
protectie 01) dispozitii ale legislati L 105/2003 privind
Tmbunatatite pentru Codului civil unor acte legislative {Legea nr. privin

achizitiile online

protectia consumatorilor si Codul civil al Republicii
Moldova nr.1107/2002) in vederea modernizarii
regimului de vanzare a produselor, acordand o
atentie deosebita comertului electronic.

Secretariatul Consiliului Economic de comun cu
Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei in acest domeniu, amendamente
legislative care vor deveni parte a Pachetului
legislativ eComert.

Ghid pentru clienti si comercianti in comertul electronic.

Norme contabile si fiscale privind comertul electronic,
inclusiv solutii de plata disponibile/recomandabile

Studiile au relevat nivelul scazut de cunostinte si
constientizare cu privire la comertul electronic din
perspectiva clientilor, precum si din perspectiva

Stimularea
comertului electronic
si reducerea
numarului de
reclamatii/
iregularitati

APCSP, BNM,
MF, ONG-uri
specializate

/Consiliul
Economic

Ghid elaborat si
publicat

Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii au
fost initiate de SCE

pagina 22




ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE
comerciantilor. (CEEC /CH2/1;
. . . . - . /CH5/3)

Dintr-o alta parte, existd o nevoie puternicd de o mai

buna comunicare cu privire la normele contabile si fiscale

in comertul electronic.

Dezvoltarea si implementarea unui cadru specific de Definitii clare a BNS, ME, BNM Studiu de Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii

colectare a datelor privind comertul electronic comertului electronic fezabilitate pentru de parcurs. Consultarile cu institutiile/partenerii au

Exists putine dat ¢ i colectate in Mold q si colectarea unor dezvoltarea fost initiate de SCE

Xista putine da e.care pot i colectate In ,0 vova espre indicatori statistici /Consiliul cadrului de date
comertul electronic. Pentru moment, nu exista o valoare . .
P S - relevanti pentru Economic eComert
de referinta fiabild privind volumul si tipurile de tranzactii o -
’ ' L " L planificare strategica (MRECR/STA-

de comert electronic; nu exista informatii despre numarul 01

de comercianti electronici. )

Este necesar sa se trateze comertul electronic ca pe un

sector strategic pentru dezvoltare, iar datele brute sunt

esentiale pentru dezvoltarea politicilor si planificarea

strategica.

Regandirea taxei locale pentru comertul electronic si a Reducerea riscurilor MF, ME Elaborarea in proces de implementare //

obligatiei notificarii inceperii tranzactionarii pentru IMM-urile propunerilor pentru Acti fost i dus3 in Road | d

. L care au activitate politica fiscala si ctlun‘ea atost |ntr9 lfs? |r'1 oadmap fa gtapa €
Numai activitatea de comert electronic fara activitate . . . . actualizare a acesteia Tn iulie 2021. Ulterior,
. e o offline /Consiliul analiza impactului o= -
offline ar trebui sa fie supusa notificarii si, prin urmare, la . aceasta actiune a fost preluata in Planul de
< < . - - Economic L . .
taxa locala bazata pe locatia efectiva sau a serviciilor activitate a Guvernului cu nr. 2.5.2. Ajustarea
- (CEEC /CH5/1) e

logistice legislatiei e-Comert.
Secretariatul Consiliului Economic de comun cu
Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei in acest domeniu, amendamente
legislative care vor deveni parte a Pachetului
legislativ eComert.

Ajustarea brevetelor pentru comertul electronic Va reduce numarul ME, MF Elaborarea in proces de implementare //

Ajustarea tipurilor existente de brevete cu rata lunara mai

de activitati

propunerilor pentru

Actiunea a fost introdusa in Roadmap la etapa de
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mare care acopera intreg teritoriul Republicii Moldova si informale si va facilita politica fiscala si actualizare a acesteia Tn iulie 2021. Ulterior,
are o limita permisa de pana la 600.000 MDL pe 12 luni activitatea /Consiliul analiza impactului aceasta actiune a fost preluata in Planul de
consecutive, dar cu obligatia de a colecta plata numai antreprenoriala. E onst 'Lf activitate a Guvernului cu nr. 2.5.2.Ajustarea
folosind solutii de plata online. Nu este nevoie de aparat (é:ggr/rgim/z) legislatiei e-Comert.
de evidenta a numerarului (CRM).
’ ( ) Secretariatul Consiliului Economic de comun cu
Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei in acest domeniu.
Ajustarea activitatii independente pentru comertul Va reduce numarul MF, ME Elaborarea in proces de implementare //
electronic de activitati propunerilor pentru Acti fost i dus3 in Road | q
. . . informale si va facilita politica fiscala si ctlun.ea atost mtrc? ?S? "7 oadmap fa .etapa €
Sa se permitd o astfel de activitate cu obligatia utilizarii activitatea Consiliul analiza impactului actualizare a acesteia Tn iulie 2021. Ulterior,
solutiei de plata online pentru vanzarile care nu depasesc antreprenorial3 é onsi 'lf aceasta actiune a fost preluata in Planul de
900.000 MDL pe perioada fiscala fara utilizarea aparatului ' chggné::fi 3 activitate a Guvernului cu nr. 2.5.2.Ajustarea
de marcat. Nu este nevoie de CRM. ( /CHe/ legislatiei e-Comert.
Secretariatul Consiliului Economic de comun cu
Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei n acest domeniu.
Accelerarea armonizarii cu Directiva privind serviciile de Alinierea la cele mai BNM, CNPF - Evaluarea nevoii Tn proces de implementare //
plata PSD2 — Directiva (UE) 2015/2366 bune practici suplimentare de . o . o
. . - Proiectul de lege privind armonizarea legislatiei
. . o . . internationale de resurse si a ) . . o - :
Comisioanele interbancare ridicate si dependenta in reglementare Consiliul sprijinului extern interne cu Directiva privind serviciile de plata PSD2
principal de banci si companii de carduri pentru ' é onsi 'Lf a fost aprobat de Guvern pe 23.03.2022 si remis
procesarea platilor - este principala cauza a nivelului I\C/IORnEOCr;I;NM - Accelerarea Parlamentului pentru aprobare.
scazut ale platilor electronice pentru comertul electronic E)l) / ) consultarilor pentru Consiliul E i< a fost ltat i X
onsiliul Economic a fost consultat in acest proces,

in Moldova. Tranzactiile doar in numerar pot trece
nedetectate de autoritatile fiscale, care pierd din
veniturile fiscale. De asemenea, impune costuri
suplimentare companiilor si stimuleaza competitia
neloiald. Incapacitatea comerciantilor de comert
electronic de a lua plati electronice limiteaza
scalabilitatea afacerii lor, deoarece nu vor putea atrage

sprijinirea punerii in
aplicare

- Proiect legislativ
de implementare
PSD2

a prezentat pozitia sa si sustine proiectul elaborat
de BNM. Totodata, Consiliul Economic a promova
amendarea proiectului dat cu o propunere nou
privind facilitarea identificarii la distanta a
clientului in sectorul bancar (eKYC)
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clienti noi ce prietenesc digitalul si cumparatori straini
care prefera canalele electronice.
Crearea unei entitati de implementare a activitatilor Standarde comune MF, BNM, - Grup de lucru Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
bancare deschise stabilite pentru CNPF, MAEIE, pentru elaborarea de parcurs. Consultarile cu institutiile/partenerii si
. . . schimbul de date Consiliul standardelor si actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE,
Odata implementat, PSD 2 va stimula bancile sa isi b APl i National al diul bunel lteri brii . lui de |
deschidi datele prin intermediul Aoplication azat pe intre ational a studiul bunelor ulterior aprobarii proiectului de lege pentru
p ing | P ; API pp. i o banci si furnizori Platilor, AGE practici armonizarea legislatiei interne cu Directiva PSD2.
rogrammngdnter aF(al ( . ~)| ce va stimula inovatia si terti, precum si intre ] |
competitia Tn domeniul platilor. banci si comerciantii - ezvo.tarea
o . " d | : . cadrului de
Chiar si daca API-urile actuale legate de plati nu e comert electronic /Consiliul reglementare si
i 5 i il si in mod direct. i ’
functlgn:eaozlapggrzfect, protl))lvem.aI va cuocr;hm:]?dpzrgbabn.slv EI\cAoRnE(Z:rgl/cl\AOF crearea Entitstii de
atunc'l San . vva c'ere anci orvs§ eschidd date si sa . 0 entitate de ( - Implementare
permitad tertilor sa se integreze. Fard standarde comune si . 01) .
. T > o N implementare a Open Banking
functionale, furnizorii terti vor avea deficiente sa se . .
. L . . sistemului bancar
integreze cu bancile, iar costul integrarii va creste, . - Lansarea API-
o o T T deschis pentru a A )
descurajand furnizorii terti sa dezvolte solutii noi si . . urilor deschise
. N . o ; . implementa PSD 2 in
inovatoare Tn beneficiul comerciantilor si consumatorilor .
) mod eficient.
de comert electronic.
Examinarea posibilitatii de introducere a unei cote Cresterea cifrei de MF, ME - Evaluarea si Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
unificate si instantanee a TVA la incasare de 10 % pentru afaceri din comertul estimarea detaliatd de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
a stimula formalizarea electronica a IMM-urilor electronic si a cazurilor in cazul actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
) ) o ) reducerea economiei /Consiliul scaderii si unificarii
Dimensiunea economiei informale este relativ . . .
) . ) . ) . informale Economic TVA in comertul
coplesitoare Tn comparatie cu dimensiunea actuald a .
o o (MRECR/MOF- electronic
pietei formale. O astfel de situatie este o provocare 02
pentru economie in general, iar impactul asupra colectarii ) - Definitia
impozitelor si asupra concurentei este negativ. Studiile comertului

aratd ca economia informala a numerarului este de ~3
miliarde de dolari, adicd pana la 25-30% din PIB-ul de
11,96 miliarde de dolari in 2019 (Sursa-
Tradingeconomics.com / Banca Mondiald). Cu toate
acestea, nu se face suficient pentru a inversa tendinta
spre formalizare, deoarece amenintarea formalizarii
depaseste inca beneficiile de a merge formal. Detinatorii

electronic si a KPI-
urilor respective

- Stabilirea unui
TVA mai mic pentru
tranzactiile de
comert electronic/
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informali de numerar tind sa cumpere de la vanzatorii formalizare a

informali, deoarece preturile sunt mai competitive. operatiunilor

. . o o comerciale

Moldova, printr-o strategie cuprinzatoare si eficienta de

digitalizare si formalizare, ar putea foarte bine sa aduca

economia informala la cel mult 10%-15% echivalent din

PIB, ceea ce ar crea in continuare o crestere considerabila

a colectarii impozitelor.

Examinarea posibilitatilor de extindere a pachetului Cresterea cifrei de MF, ME - Initierea unui n proces de implementare //
fiscal pentru IT parcuri asupra sectoarelor Fintech si afaceri pentru studiu pentru Un Proiect de | . . q
IMM-uri din alte sectoare (platforme de eComert) sectoarele in care se identificarea q n rc|)|ect de e“ge ”:\;C?St serlwzeste |n.p.roces €

. e aplica oferte fiscale /Consiliul sectoarelor ezvoltare de catre wstsru conom@ cu .
Parcul IT este foarte popular si in crestere rapida, limitat Lo . A Suportul FTA/USAID. Consiliul Economic va urmari
. ) o noi, similare cu IT Economic eligibile/similare ) ; N )
doar de resursele interne ale fortei de munca din g acest proces si va veni cu propriile propuneri.
R - . Park. (MRECR/MOF- (cu potential ridicat

Moldova. O astfel de situatie evidentiaza faptul cd oferta

o - - 03) de comert

fiscala IT Park este un succes, iar celelalte sectoare doresc Cresterea colectarii electronic)

sa beneficieze de ea, fiind gata sa se adapteze pentrua o taxelor din sectoarele

obtine. specificate, si - Pe baza

Peisajul moldovenesc al companiilor este dominat de
IMM-uri sau Micro-intreprinderi, care au foarte putina
capacitate contabila si care ar beneficia foarte mult de
calculul si raportarea simplificata pe baza veniturilor.

n agregare cu cota unicd de TVA de 10%, care in ultim3
instanta se aplica si veniturilor, sa propuna o cota unica
de impozitare de 15%, incluzand "totul": TVA, Impozit pe
profit, Impozit pe venit personal si Contributii pentru
ocuparea fortei de munca pentru impozite sociale. Acest
impozit unic "all-inclusive" de 15% pentru toate veniturile
ar putea simplifica foarte mult activitatile de raportare,
stabilire a preturilor si marketing. O cifra de 15% (10%
pentru TVA + 5% pentru taxele fiscale specificate in IT)
este acceptabila din punct de vedere psihologic, in special
de catre partile interesate mici, si nu ar ldsa nici o scuza
pentru a nu se formaliza.

reducerea
competitiei neloiale

rezultatelor
analizelor, de luat
decizii
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Lansarea unui Hub de reglementare pentru inovatiile din Mai multa inovatie si BNM, CNPF, - Lansarea unui in proces de implementare //
Fintech concurentd in MF dialog pentru a studiile elab . . .
0 L nd ul ciilor fi . domeniul serviciilor explora tudii leve.la (S)rate pa-na $|a -a(c:east-la- elta?r;a 3! .

concurenlta mai mare |nI 'omemu ier:jncu ?rl |na.nC|a|re financiare contribuie fezabilitatea cBonsu 1'2\?rl .e elc“retarlal\tu ul <.).nS| iului cono(rjmc Icu
cre§te 'amp oarea sectoru u.|, prezentand astfel mai multe la accelerarea JConsiliul InfiintArii unui anca National3, cu alte parti interesate, au dus la .
optiuni pentru consumatori. . . ) A

comertului electronic Economic centru de inovare. La etapa de fat3:
Antreprenorilor le este complicat sa navigheze prin (MRECR/NBM-
- Consultarea cu i i

sistemul complex de reglementare a serviciilor financiare 02 si CEEC industria si lansarea Il SCIE :?\re ?_eja eIabodratSSoA_Issrle de amen}::iamlente
si nu sunt siguri sa abordeze autoritatea de reglementare /CH3/9) i egislative finantate de pentru pachetu

pentru sprijin, sau companii scumpe de consultanta
juridica privind regimul de licentiere specific. Adesea, este
posibil ca ideile lor inovatoare sa nu se incadreze in mod
clar in cadrul de reglementare actual al serviciilor
financiare.

n rezultat, antreprenorii nu se avant3 s& inoveze in
sectorul financiar, |3sand bancile si companiile de carduri
sau marii jucatori de asigurari sa domine sectorul, ce tine
taxele si comisioanele ridicate, produselor si serviciile
sub-standard.

Hub-ului Fintech

legislativ digitalizare eComert;

2. BERD finanteaza un studiu si elaborarea
recomandarilor privind conectarea Postei Moldovei
la fluxurile de eComert international si oferirea
serviciilor de moneda electronica, ce va contribui la
ridicarea gradului de incluziune financiara/digitala
a consumatorilor si micilor antreprenor, in special
in zonele rurale.

3. De asemenea, la solicitarea SCE, UK GGF
finanteaza un studiu si elaborarea recomandarilor
privind digitalizarea IMM-urilor, dezvoltarea
marketplace-urilor locale si suportul sectorului
Fintech.

4. BERD a fost solicitat de SCE si a initiat un studiu
al situatiei curente in Moldova si elaborarea de
recomandari privind actiunile ulterioare necesare
in acest sens.

Crearea preconditiilor legislative pentru lansarea
unui Hub inovational (regulatoriu) FinTech vor fi
incluse Tn proiectul Pachetului legislativ eComert.

Pe 12.04.2022 cu suportul Tekwill (USAID/Sweden)
a fost creat un hub FinTech cu obiective de
instruire si promovare a noilor tehnologii in
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domeniu, pe platforma ASEM.
Conditii mai scazute ale pragului de licentiere pentru Barierele de intrare BNM - Analiza de Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
micii prestatori de servicii de plata si institutiile mici de mai mici vor incuraja fezabilitate, de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
bani electronici cu volume mici intreprinderile evaluarea riscurilor actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
Fintech mai ili si de punere in
Desi exista deja multi prestatori alternativi de plati pe . s /Cons'“lfl T P
N e . inovatoare pe piata, Economic aplicare
piata, noile modificari legislative, cum ar fi PSD2, noul . .
- o . sporind concurenta si (MRECR/BNM- .
model de afaceri Fintech, etc., permit niveluri mai ridicate A - Proiect de
A N ) o ; o ) . reducand taxele de 03) -

de inovare in domeniul platilor si serviciilor financiare, plats pentru modificare a
care ar pLIJtea ad_ucg bﬁngﬁ;:u Repll,lth(I:I Moldova prin comerciantii de legislatiei
comert e ecfcronlc siplatie ecutrc?nlse. u tc_)a.te acestea, comert electronic.
barierele la intrare pe aceasta piata sunt ridicate.
Licentierea vine cu cerinte de capital initiale si in curs de
desfasurare, care ar descuraja start-up-urile cu idei
grozave, dar care nu au suficienta finantare.
Prestatorii de servicii de platd cu volum redus si emitentii
de moneda electronica prezintd un risc mai mic pentru
sistemul financiar si, prin urmare, nu ar trebui sa li se
solicite sa detind acelasi nivel al capitalului initial ca
intreprinderile cu volum mai mare si mai riscante. Cerinta
de capital va creste proportional pe masura ce volumele
afacerii cresc.
Consolidarea sectorului Fintech si luarea in considerare a Crearea unei Asociatii Sectorul - Dialog public In curs de desfésurare //
lansarii unei Asociatii Fintech specializate Fintech din Moldova asociativ; privind lansarea Pana in prezent, au fost initiate o serie de

s . . puternica si bine BNM unei Asociatii consultdri pentru a defini constrangerile si solutiile
Autorvltatvlle de rgglgm?ntare si guverne;le conS|.dera de coordonats Fintech disponibile in acest sens.
reguld, ca este dificil sa colaboreze cu firmele Fintech
individuale, in special in ceea ce priveste aspectele care Consiliul - Un organism La solicitarea SCE, UK GGF a initiat un studiu si
au impact asupra industriei in sens larg. Acestea au é onstiu independent elaborarea de recomandari privind consolidarea
nevoie de o viziune obiectivi care s3 reprezinte punctul hiIORnE%r;I;SO puternic care s3 sectorului Fintech, cu posibilitatile de sustinere a
de vedere comun al tuturor membrilor din sector. 5)1) /ASO- conduci o astfel de credrii unei asociatii sectoriale dedicate si lansarea

Asociatia Fintech va aduce concentrarea si ajutorul
necesar pentru a face sectorul mai vizibil si, prin urmare,

initiativa

unor actiuni targhetate in acest sens.
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capabil sa aduca schimbari transformatoare in sectorul
serviciilor financiare.
Transparenta in politica de deschidere a unui cont si in Va reduce costul BNM In curs de desfasurare //
ceea ce cu privire la solutiile de comert electronic comertului electronic Actiune introdus in procesul de actualizare a Foii
Unele reglementari privind transparenta si normele clare /Consiliul de parcurs. Consultarlle cu |nst|tut||Ie/partener|| au
pentru deschiderea depozitelor de roll-over aplicate de E onsl “‘_' fost Ia.nsate de SCE?' cor.wsul.tate cu V'Sa_' M.aSt_e't
PSP si banci pentru comercianti ar trebui elaborate cu CCI?ESTCI;?,M F:ard si MAIB. Odata cu finalizarea studlulvar.lwpd
obligatia revizuirii sale cel putin o datd pe trimestru. ( ) |nfras.trl.!cfu.ra e(.Zonjmerc.e (UK GFF)’ 0 noua listd
de prioritati/actiuni vor fi setate in acest sens.
Plafonarea depozitelor roll-over pentru eComert Aceasta va duce lao BNM Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
pent q it tul electroni te obligatoriy & matrice de tranzactii de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
entrua _;ZVO .a coTer,u € :C rf)nlc, is|e3 '.g? f);'u sa mai dinamica si va actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
se ljecon5| e.re I‘ISf:urI e care stau uln spatele vecmc?} ea stimula toate pértile /Consiliul
aplica depozitele in rollover. Dupa cum arata studiile, nu - N )
o ; y : . . implicate in comertul Economic
trebuie sa depaseasca 3% din valoare adaugata si sa nu | .
« « o . - electronic (CEEC /CH3/2)
depdseasca termenul de doua luni. Totusi, conditiile
actuale pe piata variaza si sunt arbitrare
Schema de subventie si cash-back (SCS) Motivarea MF, BNM Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
N . . . persoanele fizice sa de parcurs. Consultarile cu institutiile/partenerii si
In loc de scaderea cotei standard de TVA, ar putea fi s - - .
. o utilizeze plati actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
acordata rambursarea numerarului in contul persoanelor o .
. N . o electronice si sa /Consiliul
fizice care utilizeaza metode de platd electronica (3% per . « i
) N solicite aceasta Economic
tranzactie). Pe de alta parte, pentru a compensa taxele . “
. . . o n . . solutie, daca nu (CEEC /CH3/3)
comerciantilor, ar trebui luata in considerare o subventie sy
. o .. exista astfel de
de 3% pe tranzactie, sau alte masuri stimulatorii. Lo
optiuni
Un singur document pentru tranzactie (POS si CRM) Diminuarea costurilor MF, SFS in proces de implementare //
] ) ) . de conformitate si a . . « — .
Procesarea cardului bancar prin POS trebuie efectuata timpului de Actiunea a fost inclusa ca obiectiv al Guvernuluiin
impreund cu emiterea unui "Bon fiscal" din CRM. Nu este . PAG 2021-2022. Consultarile cu
. " i . . procesare a /Consiliul e . N
nevoie de un "Bon fiscal", daca tranzactia se face " . institutiile/partenerii sunt in derulare pentru
. tranzactiilor Economic . T
electronic. realizarea acestui obiectiv.
(CEEC/CH3/4)
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Regimul special "intern" Va reduce costurile BNM Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
i | de olats i bui . i . tranzactiilor de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
|st.emuA ep a'Fa_mstantanee ar trebui pu§ inap |care cat actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
mai curand posibil. De asemenea, ar trebui de examinat Consiliul
disponibilitatea unui program provizoriu de punere in /Consi 'Lf
. . . Economic
aplicare a acestuia pe resursele publice.
(CEEC /CH3/6)
Comision interbancar special pentru unele tranzactii Va reduce costurile BNM, MF In curs de desfésurare //
tranzactiilor ; ; 5 A i i
Negocierile ar trebui sa inceapa cu Visa si MasterCard ’ Actiune introdusa ”1 p'roces.ul d.e a.c.tuallzare a F__O”
privind un regim special pentru plitile guvernamentale, Jconsilul de parcurs. Consultarile cu institutiile/partenerii au
utilitati si plati sociale etc., pentru a primi o rata mai mica onsl 'lf fost lansate de SCE.
aplicata pe tranzactii Economic
’ (CEEC /CH3/7)
Publicarea cauzelor respingerii cererii comerciantului a O intelegere clard a BNM In curs de desfasurare //
procesa plati proceselor sistemului Actiune introdus3 in procesul de actualizare a Foii
de comert electronic 5 i o ctitutii W
Ar trebui s3 existe o intelegere clard a cauzelor respingerii i Consiliul de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii au
pentru a procesa cererea comerciantului in sistemul de /Consi “‘_' fost lansate de SCE.
. « S . . < Economic
acceptare directa a platilor, integrat pe site-ul sau web
(CEEC /CH3/8)
Dezvoltarea unui mecanism fiscal simplificat pentru Noi oportunitati de MF, SFS Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
activitatile comerciale care efectueaza doar plati afaceri pentru de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii si
electronice companiile on-line, actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
mai putine riscuri de /Consiliul

Procedurile fiscale sunt destul de grele si implica riscuri
ridicate de sanctiuni. Este o problema in primul rand
pentru intreprinderile mici si intreprinderile care au
activitati simple. Aceste intreprinderi trebuie identificate
si lor trebuie de le aplicat mecanisme fiscale simplificate.

evaziune fiscala

Economic (IFC)

e-Bon fiscal emis de "Portalul Fiscal"

"E-Bon fiscal" emis de sistemul informatic Fiscal Gateway
al Serviciului Fiscal de Stat confirma tranzactia electronica

Stimularea dezvoltarii
comertului electronic

MF, SFS,
APCSP

n proces de implementare //

Actiunea a fost inclusa ca obiectiv al Guvernului in
PAG 2021-2022. Consultarile cu
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fara nicio hartie suplimentara implicatd (extrasul ordinar institutiile/partenerii sunt in derulare pentru
publicat de CRM). De asemenea, va elimina bonul fiscal /Consiliul realizarea acestui obiectiv.
pentru solutia cash-on-delivery atunci cand furnizorul E onst "f
post-service furnizeaza servicii, iar informatiile sunt é:ggrr(‘:'ﬁes 1
stocate prin Portalul Fiscal ( /CHe/1)
Reduceri nediscriminatorii pentru platile in numerar si Eliminarea barierelor ME, APCSP n proces de implementare //
fara numerar artificiale pentru
economiaF;éré Actiunea a fost introdusa in Roadmap la etapa de
Strategia de pret diferita pentru platile in numerar si fara . actualizare a acesteia in iulie 2021.
numerar ar trebui eliminata. Reducerile sau alte forme de numerar /Consiliul
stimulare a vanzirilor trebui'e s3 fie similare Economic Secretariatul Consiliului Economic de comun cu
' (CEEC /CH6/7) Proiectul Tehnologiile Viitorului (USAID) a
identificat expertiza necesara pentru actualizarea
legislatiei In acest domeniu, amendamente
legislative care vor deveni parte a Pachetului
legislativ eComert.
Politica privind educatia digitala si incluziunea financiara Promovarea BNM, MF Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
(DEFIP) instrumentelor de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii si
. . . digitale si incluziunea actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
Aceasta politica ar trebui sa acopere aspecte esentiale fi sy .
. e o . - Inanciara /Consiliul
legate de alfabetizarea digitala si financiara a populatiei, £ .
n special a tinerilor (15+), femei si varstnici. ((?EI?(?%EG/S)

Obiectivul 3. Facilitarea procedurilor vamale pentru exporturile online, stimularea se

Identificarea constrangerilor si stimularea concurentei
pe piata serviciilor postale si de curierat

Serviciile postale si de curierat sunt esentiale pentru
dezvoltarea comertului electronic si a eExporturilor.
Concurenta scazuta pe aceasta piata specificd genereaza
rate ridicate si calitate scazuta a serviciilor.

Piata dinamica si
servicii calitative

rviciilor postale si de curierat (14 actiuni)

ME, ANRCETI

Realizat //

Liberalizarea pietei de servicii postale, in
conformitate cu legislatia europeana si prevederile
Acordului de Asociere RM-UE au fost aprobate de
Parlament in noiembrie 2020, intrand in vigoare de
la 1 ianuarie 2021.
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Licenta eMoney pentru operatorul postal national, Acces larg la serviciile Operatorul in proces de implementare //

integrarea serviciilor de plata si furnizarea de servicii ePayment postal de

eWallet antreprenorilor si clientilor serviciu Posta Moldovei si-a dezvoltat propriul concept

. . . universal, privind implementarea eWallet si a serviciilor

Aceastd actiune va facilita accesul potentialilor BNM electronice, precum si un plan de afaceri in acest

comercianti si clienti, Tn special din zonele indepartate, la sens. In acest scop, PM a solicitat licenta respectiv

servicii de plata competitive. Infrastructura PM este in conformitate cu cerintele BNM. Procesul nu a

foarte ramificata si deja conectata la instrumentele USAID/MSRP fost finalizat.

internationale de plat3, fiind pregatita sa dezvolte servicii

complementare pentru companiile locale. La etapa de fata, la solicitarea SCE si cu suportul
BERD, a fost contractat PWC pentru studiul
specializat privind incadrarea Postei Moldovei
circuitul de comert electronic regional si
international, inclusiv imbunatatirea proceselor
interne pentru implementarea platformelor de
comert electronic, API deschis si a instrumentelor
de plata electronica. Studiul urmeaza a fi prezentat
pana la sf. lunii martie 2022.
Totodatd, Banca Europeana de Investitii, in
continuarea actiunilor lansate n acest sens pana la
etapa de fata, analizeaza posibilitatea unor masuri
investitionale de amploare pentru modernizarea
infrastructurii postale din tara si conectarea
acesteia la circuitele de eComert international.
Optiunile identificate si disponibilitatea
partenerilor de dezvoltare urmeaza a fi discutate la
urmatoarea etapa de promovare a acestei actiuni.

Aprobarea unei declaratii vamale cu un set redus de ME, Serviciul in proces de implementare //

date pentru trimiterile postale internationale cu o Vamal, SF,

valoare intrinseca de < 1000 EUR furnizori de Aprobarea formularelor postale CN22/CN23 ca

Eliminarea duplicarii procedurilor intre declaratia vamala
detaliata si declaratia postala CN23, reducerea costurilor
de administrare, precum si accesibilitatea serviciilor de
declarare direct in oficiile postale, va facilita cresterea

servicii postale

USAID

declaratie vamala se afla in etapa pregatitoare
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eExporturilor. in prezent, Serviciul Vamal recunoaste doar
declaratia vamald in detaliu, desi declaratia postald CN23
colecteaza deja aceste date. Armonizarea acestora ar
oferi societatilor exportatoare posibilitatea de a
economisi timp si resurse, servind pentru mai multe
operatiuni, inclusiv rambursarea TVA.

Dezvoltarea sistemului informational "Asycuda World" si
integrarea modulelor informationale ale S Posta
Moldovei, precum si a serviciilor de curierat rapid

Implementarea Asycuda 4.3 va oferi posibilitatea de a
completa online o declaratie postald/vamala unicd CN23
pe interfata CDS, eliminand platile pentru serviciile
brokerilor vamali. n aceasta etap3, sistemul de informatii
postale nu este interoperabil cu sistemul de informatii
vamale (declaratiile postale si declaratiile vamale sunt
prezentate separat pe suport de hartie, desi sunt in mare
masurd comparabile si pot fi integrate online). intarzierea
acestei solutii duce la duplicarea mai multor procese in
obtinerea declaratiei vamale preliminare si optimizarea
proceselor legate de expedierea coletelor.

MF, Serviciul
Vamal,
operatorul de
servicii postale

USAID/MSRP

in proces de implementare //

Tranzitia catre Asycuda 4.3 se afla in faza finala de
punere Tn aplicare. Serviciul Vamal coopereaza cu
Operatorul Postal National pentru interconectarea
Sistemului de Declaratii Vamale (CDS) cu sistemul
informational vamal, elaborarea si implementarea
unei cereri online pentru completarea declaratiei
CN23.

Acest proces este facilitat de noul statut al Posta
Moldovei de Agent Economic Autorizat (AEO),
obtinut la 8 aprilie 2021.

Totodatd, Posta Moldovei a semnat cu Serviciul
Vamal Memorandumul de Cooperare, care are
drept scop intensificarea cooperarii
interinstitutionale pentru facilitarea digitalizarii
economiei nationale si dezvoltarea comertului
electronic prin alinierea la standardele
internationale in domeniu. Memorandumul
acopera mai multe domenii de cooperare, ar fi
simplificarea procedurilor vamale, cresterea
securitatii corespondentei, facilitarea prelucrarii
rapide a trimiterilor postale, combaterea
comertului ilicit, intensificarea schimbului de date
electronice anterioare intre autoritatile vamale si
postale si aprobarea formularelor postale CN22 si
CN23 ca declaratii vamale.

pagina 33




ACTIUNI IMPACTUL SCONTAT PARTENERI REPERE PROGRES
o INTERMEDIARE
/ SCURTA DESCRIERE
Obtinerea statutului de Agent Economic Autorizat Operatori Realizat //
pentru proceduri vamale simplificate de catre SE Posta postali,
Moldovei si alti operatori interesati Serviciul La 8 aprilie 2021, Posta Moldovei a obtinut statutul
. . . i Vamal de Agent Economic Autorizat. Pentru a obtine
Prezentul statut va permite operatorilor postali nationali aceast certificare, Compania a trecut printr-un
sa contribuie la simplificarea procedurilor vamale proces amplu si complex de verificare si adaptare
la standardele si procedurile internationale
Obtinerea licentei brokerului vamal de catre Posta ME, MF, SV, n proces de implementare //
Moldovei si alti furnizori de servicii postale. Ajustarea operatori L . .
reglementarilor privind brokerul vamal si specialistul postali Capauta’gl.le Operatortflw Postal l:la.’glonal au ff)st
vamal in domeniul vamuirii pentru a elimina barierele evaluate, iar procedurlleide pregatire a cere.rll .
pentru eExporturi pentru acest §tatut de catre Posta Moldovei sunt in
curs de examinare
Acest statut va permite operatorilor postali sd contribuie
la simplificarea procedurilor vamale pentru potentialii sai
clienti, orientati spre export la un ghiseu unic - pe
teritoriul oficiilor postale
Automatizarea prelucrarii vamale a coletelor in Centrul Posta in proces de implementare //
Republican de Procesare Posta Moldovei,
. L L Serviciul Consultarile au fost lansate intre Operatorul Postal
lnfrastructura t(fh.r.wloglca invechita si I|p§§ automatlzar.u Vamal National, Banca Europeand de Investitii si Banca
in etapa procesarii coletelor reduc atractivitatea acestui European pentru Reconstructie si Dezvoltare
serviciu si descurajeaza beneficiarii. Controlul vamal privind atragerea suportului metodologic si
manual si lipsa echipamentelor de scanare in centrele de BEI/BERD financiar pentru modernizarea infrastructurii,
procesare a corespondentei prelungesc semnificativ digitalizarea proceselor interne in cadrul Centrului
timpul de procesare. Republican de Sortare si Procesare a
Corespondentei, s.a. elemente esentiale Tn acest
sens

Aprobarea cerintelor pentru infiintarea Zonei de Control ME, Serviciul Realizat //

Vamal (spatii amenajate) in oficiile operatorilor postali Vamal

Efectuarea controlului vamal al trimiterilor postale
internationale pe teritoriul organizat al operatorilor
postali ar reduce substantial timpul si costurile. Claritatea

Au fost analizate cerintele si criteriile de baza
pentru spatiile amenajate pentru controlul vamal al
trimiterilor postale internationale si prin Hotarare
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in ceea ce priveste criteriile necesare pentru organizarea de Guvern acestea au fost ajustate Tn Octombrie
acestui proces ar oferi previzibilitatea necesara pentru 2021.
operatorii postali. - .
Ca urmare, Serviciul Vamal a initiat procesul de
consultare si conlucrare cu operatorii postali
interesati in comertul si transportul international
de marfuri pentru constituirea zonelor de control
vamal (ZCV) cu statut permanent, atat in
municipiul Chisindu, cat si in alte localitati propuse.
Eliminarea taxei de 0,1% pentru procedurile vamale la MF, ME in proces de implementare //
exportul de marfuri prin trimiteri postale internationale
Ministerul Economiei a propus eliminarea taxei de
Taxa de 0,1 % pentru procedurile vamale pentru exportul 0,1% pentru procedurile vamale la exportul de
de marfuri prin posta internationala este anacronica la marfuri prin trimiteri postale internationale, ca
nivel european sau cel putin nu este perceputa la fiind anacronica, dar o decizie pozitiva nu a fost
efectuarea procedurilor in timpul programului general de posibil3 pentru exercitiul financiar 2021. Pentru
lucru. Eliminarea sa ar simplifica procedural, atat politica bugetar fiscal:”; din 2022, aceast3 actiune
comertul online, cat si cel financiar, iar beneficiile nu a fost examinats. Odata cu intrarea in viéoare a
indirecte pentru bugetul de stat vor compensa eliminarea noului Cod Vamal din 01.01.2023, aceast3 tax3 va fi
acestei taxe eliminat
Initierea unui dialog cu autoritatile locale pentru MF, ME, in proces de implementare //
reducerea sau eliminarea taxelor locale pentru autoritatile
operatorii platformelor de comert electronic locale Primaria Municipiului Chisindu a impus un

Eliminarea anumitor taxe locale pentru operatorii
platformelor de comert electronic, cel putin pentru
perioada de lansare a afacerii sau de maturizare a
acesteia, ar stimula noi operatori si ar contribui la
extinderea acestui sector economic. Pe de alta parte, un
impozit local forfetar, cum ar fi cel de 10 mii de lei anual
in Chisindu pentru operatorii platformelor de comert
electronic, descurajeaza antreprenorii si favorizeaza piata

gri.

moratoriu privind aplicarea impozitului anual de 10
mii de lei pentru anul 2020 si o micsorare a ei
pentru anul 2021. Eliminarea legislativa sau
plafonarea acestei taxe locale nu au avut sprijinul
necesar in Parlament in cadrul dezbaterilor privind
politica fiscala si bugetara pentru anul 2021, iar
ulterior nu a fost ridicata in acest format.

Subiectul urmeaza a fi propus de Consiliul
Economic prin Pachetul legislativ eComert, ce este
la etapa de elaborare, cu suportul USAID.
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Initierea unui studiu strategic privind dezvoltarea ME Realizat //

comertului electronic in Republica Moldova, atragerea
expertizei internationale si implementarea bunelor
practici la scara nationala in domeniul comertului

USAID/MSRP/

Studiul rapid privind dezvoltarea comertului
electronic Tn Republica Moldova a fost prezentat

electronic Tekwill/MCP public la 27 octombrie 2020:
o o https://mei.gov.md/sites/default/files/studiul-

Pe termen medluAsl lung, sunt necesare studii si actiuni usaid-e-commerce.pdf

mai aprofundate in materie de politici, legislative si de Acesta include recomandari specifice privind

reglementare pentru a dezvolta un sector sustenabil al comertul electronic si digitalizarea economiei,

comertului electronic. majoritatea devenind parte a Foii de parcurs
actualizate.
SCE a convenit cu FTA/USAID, actualizarea
periodica a acestui studiu cu suportul expertizei
internationale si identificarea de noi masuriin
acest sens.

Dezvoltarea unui API pentru terti si integrarea cu API pentru terti si PM, alti - Evaluarea gradului n curs de implementare //

platforme de comert electronic platforme de operatori de pregatire actuala L . .

o o o . eComert la Posta postali a sistemelor postale .SCE a initiat cu suportul BERD un studiu privind

Companiile si furnizorii de solutii logistice si-au exprimat Moldovei entru schimbul de integrarea platformelor de eComert, a

. . N L p . M L .

interesul pentru o interfatd de programare a aplicatiilor informatii instrumentelor de plata electronica si a unui API

(API), astfel incat solutiile lor de comert electronic sa . ’ pentru comerciantii on-line de catre operatorul

poata interactiona cu solutia postala intr-un mod live si /Consmtfl - Asistenta din postal national Posta Moldovei. Optiunile

automatizat. Modulele de integrare sunt de mare folos, in Economic partea identificate vor fi discutate cu partile vizate pentru

special pentru micii comercianti care posibil sa nu aiba (MRECR/POS- organizatiilor dezvoltarea noilor initiative.

capacitatea financiara de a dezvolta o integrare 01) internationale

personalizatd. Posta Moldovei, in calitate de intreprindere

de stat, are deja mandatul de a facilita dezvoltarea - Implementare AP

comertului, comunicatiilor si logisticii in tara si

straindtate. Dezvoltarea si propunerea unui APl este o

continuare logica a viziunii postale actuale solicitate de

majoritatea IMM-urilor si furnizorilor de logistica.

Instruire (certificari) privind procedurile vamale pentru Risc redus si MF, SV Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii

intreprinderi

incredere sporita in

de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
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Companiile sunt pe deplin responsabile pentru greselile capacitatile proprii in actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
declarantului, prin urmare, exista o nevoie puternica in loc de servicii broker /Consiliul
special de instruiri efectuate de specialistii Serviciului externalizate onst "f
e N Economic
Vamal (cu certificare corespondenta).
(CEEC /CH4/3)
Regim de lucratori zilieri pentru anumiti angajati ai Dezvoltarea ME, MF n curs de implementare //
companiilor de curierat serviciilor de curierat . . o
. . Amendarea legislatiei Tn acest sens va fi inclusa in
Furnizorii d icii d i . si a oportunitatilor de ) | de Pachet legislativ eC
urnizorii de servicii g pos:t- |vrfan.re sauA cu.rlerat care au locuri de muncs /Consiliul proiectul de Pachet legislativ eComert
software pentru curieri cu identificare in timp real, ar . N .
R ) o ) partiale pentru tineri Economic
putea angaja curieri cu regim de zilier pentru livrarea
(CEEC /CH4/2)

bunurilor in cazul utilizarii numai a transportului public, a
bicicletei sau similar

Obiectivul 4. Consolidarea platformelor nationale pentru comert electronic, atragerea operatorilor internationali (9 actiuni)

Negocieri directe cu platformele internationale si
regionale de comert electronic, cum ar fi Amazon, eMag,
etc. privind extinderea acestora in Republica Moldova si
acceptarea companiilor locale ca furnizori

Acest obiectiv este foarte complex, mai putin depinde de
factorii interni, dar are un mare potential pentru a facilita
eExporturile din Moldova.

Conectarea Moldovei
la pietele electronice
internationale

ME, MIA,
furnizori de
servicii de
comert
electronic

- Stimulente pentru
extinderea
infrastructurii
logistice, negocieri
la cel maiinalt
nivel, sprijin pentru
producatorii locali
pentru accesarea
acestor retele

in proces de implementare //

Actiunea necesita un angajament in negocieri la
nivel de tara. SCE este in consultari cu partenerii
pentru pregatirea ofertei/pozitiei pentru negocieri

Atragerea prestatorilor internationali de servicii de plata
electronica pentru a se extinde in Republica Moldova
sau pentru a accepta companiile locale ca parteneri

Acest obiectiv depinde mai putin de deschiderea
autoritatilor, ci de dimensiunea pietei si de numarul de
potentiali utilizatori. Cu toate acestea, pornind de la
premisa cd acest lucru va avea un impact serios asupra
extinderii oportunitatilor de comert electronic, initierea
acestui dialog este necesara. Este nevoie de identificarea

Conectarea Moldovei
la fluxurile
internationale
Fintech

BNM, ME

n proces de implementare //

Actiunea a fost inclusa ca obiectiv al Guvernului in
PAG 2021-2022. Consultarile cu
institutiile/partenerii urmeaza a fi lansate.
Obiectivul primordial ar fi eliminarea conditiilor
discriminatorii si imbunatatirea competitivitatii pe
piata locala de servicii de plati online si
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masurilor de stimulare si incurajare a desfasurarii implementarea legislatiei armonizate cu PSD2.
operatiunilor in tara noastra de catre furnizorii Proiectul de lege este in Parlament.
internationali de plati electronice.
Sprijinirea initiativelor sectorului privat sau ale Sprijin larg al MEI, sectorul Finalizat //
sectorului asociativ de a contribui la promovarea initiativelor de asociativ, . . .
. . ¢ . Au fost lansate mai multe initiative si au loc
comertului electronic comert electronic parteneri de e T e
v dezvoltare consultari periodice pe platforma Consiliului
Initiativele private si asociative sunt un impuls serios Economic cu partile interesate. S-a reusit
pentru o constientizare larga a problemei si atragerea de construirea unei comunitati in sprijinul comertului
parteneri / resurse pentru atingerea obiectivelor de electronic si al digitalizarii economiei, precum si au
comert electronic. fost initiate o serie de initiative sustinute de
partenerii de dezvoltare si comunitatea de afaceri
locald. Acest lucru garanteaza succesul mai multor
actiuni lansate in cadrul Foii de parcurs
Evaluarea oportunitatii inregistrarii marcii de stat - Marca inregistrata MIA, Camera - Design "Made in Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
"Fabricat in Moldova" si lansarii Programului Fabricat in de stat de Comert si Moldova" brand si de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii si
Moldova Industrie, Program de actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
-Unset de
. . i . . . AGEPI, ME promovare
Existd un mare potential de a sprijini exporturile on-line recomandari pentru
printr-un program de marketing de tara. in prezent, mai branding despre - Infiintarea unui
multe initiative importante sunt realizate de Agentia de modul in care aceasta /Consiliul "depozit virtual" in
Investitii a Republicii Moldova (http://invest.gov.md) cu va fi utilizata pe site- . onsl 'U" cadrul Programului
scopul de a sprijini atragerea si promovarea investitiilor. urile web, ambalarea I\C/IORnE%r;I/CIVIOE
Acesta consolideaza imaginea Moldovei, dar un Program produselor si alt (()5 )
dedicat in sprijinul brandurilor nationale si utilizarea sa suport )
raspandita pentru marketingul digital ar crea o conditie
prealabild necesara pentru cresterea eExporturilor
Examinarea oportunitatii unui program avansat de Programe MIA; ME Initierea unui studiu Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
consolidare a capacitatilor de marketing digital educationale de pentru programe de parcurs. Consultarile cu institutiile/partenerii si
. . . marketing digital educationale de actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
Unul dintre domeniile cheie pentru eComert este . . . .
. o . DA implementate /Consiliul marketing digital,
marketingul digital, care necesita efort semnificativ si . diului
buget. Exista o lipsa de competentd pentru marketingul Economic atragerea mediull
get. P P ap J (MRECR/MOE- academic si a altor
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digital pe piata Moldovei 04) parti interesate
Tnregistrarea marfurilor Made in Moldova prin Reducerea costurilor MIA, MEI, Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
instrumentul UE - Import One Stop Shop (10SS) pentru exportul pe ONGuri de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
e . . piata UE specializate actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
Dezvoltarea posibilitatii pentru IMM-urile moldovenesti
sa exporte in UE prin intermediul 10SS — facilitatea UE
pentru intreprinderile din afara UE. .
/Consiliul
Economic
(CEEC /CH4/1)
Includerea dezvoltarea serviciilor de e-Fulfilment in Modernizarea MEI; MF Analiza si Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
proiectele existente de parcuri industriale platformelor elaborarea planul de parcurs. Consultérile cu institutiile/partenerii si
Inf logistics i s din Mold industriale existente, detaliat pentru actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
n rastructura ogistica interna .|n \ o. 9va este in vederea asiguririi JConsiliul infrastructura
operationald. De asemenea, se instituie infrastructura de . . i L
’ o infrastructurii Economic serviciilor de e-
depozitare; cu toate acestea, decalajul tine de A )
) - " o logistice sia (MRECR/MOE- Fulfilment,
disponibilitatea companiilor de aprovizionare care ar : .
; o - R operatorilor de e- 03) stimularea
putea oferi un astfel de serviciu mai multor clienti . .
. . L . Fulfilment operatorilor
simultan. Pentru moment, fiecare companie tinde sa-si
construiasca propriile operatiuni de aprovizionare si, Implicarea
adesea, chiar sa aiba propria flota de vehicule si soferi. companiilor private
. . . . si lansarea pilotarii
Dar cele 51 de platforme industriale multifunctionale
existente si initiativa de a construi inca 16 in regiuni si
zone slab dezvoltate reprezintda, de asemenea, o
oportunitate de a dezvolta logistica comertului electronic.
Examinarea oportunitatii de dezvoltare a coridoarelor Promovarea MF (Serviciul Examinarea si Actiune introdusa in procesul de actualizare a Foii
fiscale/logistice/marketing la eExport capacitatilor si Vamal, punerea in aplicare de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si

Mai multe companii moldovenesti isi exporta bunurile si
serviciile printr-o entitate romaneasca. Aceste activitati
implica costuri suplimentare si sincronizare, dar pot oferi
acces mai rapid pe piata.

O solutie Tn acest scop ar putea fi infiintarea unui program

oportunitatilor
existente pentru
comertul electronic
in zona UE

Serviciul Fiscal
de Stat); MEI

/Consiliul
Economic

a recomandarilor
EU4Digital pentru
facilitarea
comertului
electronic

actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
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de coaching pentru a ajuta IMM-urile din Moldova sa (MRECR/MOE- Initierea discutiilor
obtind numere de TVA din UE. in plus, Republica Moldova 07) cu Guvernul
ar putea solicita Romaniei sa elimine cerinta de Romaniei pentru
reprezentant fiscal rezident si sa permita companiilor scutirea
moldovenesti sa solicite un numar de TVA romanesc. companiilor
X . A . moldovenesti de
Inreglst.r.area flscvala in UEAdeschlde, de.ase.r.nenea, a.cc.:.esul obligatia de a
la S-O|l.,l'§ll d.e plata ba:za.te in UE, iar furnlzo.ru_c.ie servicii deschide o
|OgI.S'EIC-e si gle ePlata din UE nu sunt ac_ce5|b|I| pentru. reprezentant3
entitatile din Moldova. Rezultatul va fi crearea de noi local3 pentru a
canale de export obtine un numar EU
pentru TVA
Tncurajarea modelului de afaceri Direct-Citre- Marje mai mari si MEI; ODIMM; Elaborarea si Actiune introdusa Tn procesul de actualizare a Foii
Consumator pentru IMM-uri expunerea marcii MIA lansarea pilotului de parcurs. Consultdrile cu institutiile/partenerii si
L . . . pentru IMM-uri pentru IMM-urile actiunile necesare urmeaza a fi lansate de SCE
Producatorii moldoveni au o capacitate de productie .
RRARRS ) : . selectate din
Illmltata Peptru a concuracu nlvg.lurlle de prqduc’gev /Consiliul comertul electronic
"industriala" ale multor economii. Modelul Direct-Catre- .
Consumator (D2C) este o tehnica de diferentiere si un Economic
model de afaceri mai accesibil si mai satisfacator pentru g\él)RECR/MOE'

IMM-urile locale

*ABREVIERI:

MEI - Ministerul Economiei si Infrastructurii

MJ - Ministerul Justitiei

MF- Ministerul Finantelor

MSMPS - Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
BNM - Banca Nationald a Moldovei

ASP- Agentia Servicii Publice

MIA- Agentia de Investitii a Moldovei

AGE - Agentia de Guvernare Electronica

SFS - Serviciul Fiscal de Stat

SV — Serviciul Vamal

SIS - Serviciul de Informatii si Securitate

STISC - Serviciul Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica

pagind 40




CNPDCP - Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
SPCSB - Serviciul prevenirea si combaterea spalarii banilor
BNS- Biroul National de Statistica

APCSP- Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare

PSP- Prestatori de servicii de plata
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